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Paydas Analizi’

Paydaslarin analizi yapilirken ele alinmasi gereken ana alanlar sunlardur:

Ilgi: Paydasin Genglik Istihdamina ya da projenizin odagina olan ilgisini ifade eder. Eger paydas program
faaliyetleriyle ilgili aktivitelerde dogrudan yer aliyorsa ilgisi onceliklidir, yer almiyorsa ilgisi ikinci
plandadir.

Bilgi Seviyesi: Paydaglarin alan ve Genglik Istithdami konulariyla ilgili bilgilerini belirtir. Sisteme dahil
olan paydaslar, alan hakkinda daha bilgili olacaktur.

Mevcut Kaynaklar: Insan sermayesi, zaman, finans ve yasal kaynaklar, teknoloji ve genel bilgiler gibi
paydas tarafindan bulundurulan veya erisilebilir olan belirli kaynaklar: tanimlar.

Kaynak Seferberligi Kapasitesi: Gruplarin, projenin hedefleri dogrultusunda kaynaklari nasil kolayca
harekete gecirebilecegini tahmin eder.

Niifuz/Yetki: S6z konusu paydagin, sektorde veya projede degisim yapabilmek ve nihai kararlar vermek
konusunda sahip oldugu yetki diizeyini tanimlar.

Oncelik: S6z konusu paydasin projeye ne seviyede dnem verdigini gosterir.

Destekg¢i/Muhalif: Projenin misyonunu destekleyen ve amaglarini yerine getirmeye yardimci olabilecek
bir paydagi ifade eder. Bir muhalif, projenin hedefini desteklemeyen ve bagarisim1 engelleyebilecek bir
paydagstir. Bir proje ekibi, paydaslari ellerindeki bilgilere ve aragtirmalarina dayanarak muhalif veya
destekgi olarak tanimlamalidir.

Asagida sunulan tablo paydaglarin analizi ¢alismasi i¢in kullanilabilir.

Paydasgim Adi ‘

Genglik Istihdamuna Tlgi

Genglik Istihdam
Programlar1 Hakkinda Bilgi

Mevcut Kaynaklar

Kaynak Seferberligi

Niifuz/Etki

Genglik Istihdami Onceligi

Destekei “+”
Mubhalif “-

Toplam Puan

Her paydas, proje tasarim ekibi tarafindan tabloda sunulan kriterlere gére analiz edilmeli ve 1 (minimum) ila 3

(maksimum) arasinda bir olgekte puanlanmalidir. Proje tasarim ekibi bu analizde tam veya yarm sayilar

kullanabilir. Toplam puan, analiz edilen paydasa verilen tiim puanlarin toplamidir. En yiiksek toplam puana sahip
paydaglar proje i¢in en 6nemli olanlardir. Paydaglar, muhalifler veya destekgiler olarak tanimlanabilirler. Paydaglarin

konumunun anlagilmasi, proje uygulamasi igin risklerin azaltilmasina yardimei olur. Paydaglarin durumu hakkinda

bilgi sahibi olmak, stratejik ortakliklar kurmaya ve bir takimin projenin baglatilmasi ve uygulanmasinda

kargilagabilecegi riskleri anlamaya da yardimcr olur.

1 Kaynak: Uluslararast Genglik Vakfi. 2008. “Paydas Analizi”, Proje Tasarimi ve Oneri Yazimi: Ureme Saghgimin Genglik Gelisim Programlarina

Kaynagstirnlmasima Iliskin Bir Rehber, s. 13.
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Ornek Geng Kisi Degerlendirme Anketi

I. KISIM: KiSiSEL BILGILER
1. Tam adiniz nedir?
2. Kimlik numaraniz nedir?

3. Cinsiyet

4. Mahalleniz:
S. Kag yagindasiniz?

6. Medeni haliniz nedir?
Bekar

Evli

Bosanmig

Cocuklu

7. Iletisim bilgileriniz nelerdir? Telefon veya adres:

9. Su an ne yapiyorsunuz?
Okula kayitlyim (II. kisma gidin)

Bir egitim programina kayithyim (II. kisma gidin)

Is artyorum (V. kisma gidin)

Caligtyorum (IIL kisma gidin)

Kiigiik bir igletme idare ediyorum (IV. kisma gidin)

Crrak / Stajyer

Okula gitmek veya calismak istemiyorum (Liitfen sebebini belirtin).
Eger ¢aligmiyorsaniz sebebi nedir?
... .... Diger (Liitfen belirtin):

g

Mg Mmoo T

8. En son tamamladiginiz egitim seviyesi nedir?
Tlkokul

Ortaokul

Lise

2 senelik lisans program

Universite

Mesleki Egitim

me oo o

9. Eger egitiminizi tamamlamadiysaniz, sebepler nelerdi?

10. Okulu biraktiktan veya mezun olduktan sonra herhangi bir egitime ya da 6grenim programina katildiniz mi?

a. Eger katildiysanuz listfen belirtin:

11. Bize yasadiginiz bolgede akranlarinizin neler yaptigini syleyebilir misiniz?
a.  Okula kayithlar
b.  Bir egitime/6grenim programina kayithlar
c. [sanyorlar
d._ olarak ¢aligtyorlar
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e.  Kigik bir igletme idare ediyorlar
f. Curak / Stajyer
g. Diger:

IL. KISIM: ORNEK OGRENIM / EGITIM VERiSi
BU KISIM YALNIZCA BIR OGRETIM / EGITIM PROGRAMINA KAYITLI OLANLAR ICINDIR
Calisiyorsaniz, is aryorsaniz veya bir isletme idare ediyorsaniz bu kismi geginiz.

12. Bir 6rgiin egitime (okul/kolej/iiniversite) ya da egitim programna kayith misiniz?
a.  Eger bir okula kayitliysaniz kaginci siiftasiniz?
b.  Universite (Diploma) yil: 1. veya 2., béliimiiniiz:
c.  Eger bir universiteye kayithysamz kaginci siniftasiniz? 12 3 4 S, bolimiiniiz:
d

Ne tiir bir egitim programi?
a. Mesleki, liitfen alani belirtin: , gittiginiz merkez
b.  Ozelyetenek

c. Diger
13. Mezun olduktan sonra ne yapacaginiza dair net bir fikriniz var mi?
Evet Hayir Bilmiyorum

14. Eger evetse, mezuniyetten sonra ne yapmay diigiiniiyorsunuz?

15. Planlarinizi ebeveynlerinizle paylagtiniz mi1? Evet Hayir
Eger hayirsa, neden?

16. Aileniz planimiz1 herhangi bir sekilde etkiliyor mu?
Eger evetse, bundan memnun musunuz?

Eger hayirsa, bunu yapmamalarini mu istersiniz?
17. Istediginiz ise sahip olabilmek igin gereken teknik ve yasamsal becerileri elde ettiginizi hissediyor musunuz?

a. Evet.
b. Hayr.
c.  Eger hayirsa, liitfen edinmek istediginiz teknik ve yasamsal becerileri agiklayimniz:

18. Is bulmak igin hig yardim aldiniz m1?

Evet.

Hayur.

Eger evetse, size kim veya hangi kurum yardim etti?

II1. KISIM: iSTIHDAM BiLGiSI
BU KISIM ISE ALINAN KiSI ICIN TASARLANMISTIR
Eger bir okula gidiyorsaniz, is ariyorsaniz veya bir siireligine igsizseniz bu kismi geginiz.

19. Ne ile ugragiyorsunuz?
a.  Kendiigimi idare ediyorum

b. Aileigini idare ediyorum

c.  Bir fabrikada/sirkette calistyorum
a.  Calisma alaniniz:

d. Tarim

e. Diger (Liitfen belirtin)

20. Is baslangicinda herhangi bir staj veya egitim dénemi gordiiniiz mii?




a. Evet.

b. Hayr.
a.  Eger evetse, nerede?
21. Bu isi bulurken herhangi bir yardim aldiniz m1?
Evet.
Hayur.
a.  Eger evetse, kim veya hangi kurum size yardim etti?
22. Bu isi bulmaniz ne kadar stirdii? ay
23. Bu iste ne kadar siiredir ¢aligiyorsunuz?
24. Ailenizin aylik ortalama geliri ne kadar?

25. Haftada kag saat ¢aligtyorsunuz?

26. Ne kadar kazaniyorsunuz?

_ Jayda
__ /haftada
27. Onceden baska bir yerde galistiniz mi?
a. Evet.
b. Hayr.
c.  Nerede:
d.  Nekadar siire:
e.
f.
28. Bu igin gerektirdigi yeterli teknik beceriye sahip oldugunuzu distiniiyor musunuz?
a. Evet.
b. Hayur.

a.  Eger hayirsa, ne tiir teknik becerilere ihtiyaciniz var?

29. Isinizi daha iyi yapmaniz1 saglayacak 6z giiven, takim aligmas, iletisim becerileri gibi yagam becerilerine sahip

oldugunuzu digiiniiyor musunuz?
Bu davranigsal ve iletigim ile alakali beceriler nelerdir?

a. Eger cevabiniz hayir ise, en ¢ok ihtiyaciniz olan yagam becerileri neler?

30. Mevcut isinizden, gelir seviyenizden ve yan haklarinizdan memnun musunuz?

b. Hi¢ memnun degilim

Memnun degilim

Adil

lyi

Harika

Genel ig atmosferi

Eger is bu kisinin meslegiyle ortiisiiyorsa
Gozetmen ve/veya akranlardan destek
Profesyonel gelisim igin firsatlar

k. Maag

e e oo
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31. Kazancinuzla ne yapiyorsunuz?
a.  Yemek, kira gibi temel ihtiyaglar i¢in kullantyorum.
b. Esimle ve ¢ocuklarimla paylagtyorum.



c.  Aileme ve kardeglerime yardimci oluyorum.
d. Kisisel ihtiyaglarim i¢in kullaniyorum.
e.  Gelecek igin biriktiriyorum.

IV. KISIM: KUCUK ISLETMELER
BU KISIM KUGCUK ISLETME SAHIBI OLANLAR ICINDIR.
Okula gidiyorsamz, is artyorsaniz, issizseniz ya da kendi isinize sahip degilseniz bu kismu geginiz.

32. Egitim seviyeniz nedir?
a.  Okul: En son hangi sinufi tamamladiniz?
b. Universite mezunu
c.  Universite mezunu (diplomali)
d.  Mesleki Egitim
e. Diger (liitfen belirtin)
33. Caligma alaniniz nedir?

34. Neyle ugragiyorsunuz?
3S. Bu isi nasil kurdunuz?
a.  Sahibiyim
b. Aileigimiz

c. __ ortagiz

36. Girisimcilik ya da igletmecilikle alakali bir egitim gérdiiniiz mii?
a. Evet.
b. Hayur.
c.  Eger evetse, nerede?

37. Isinizi basarryla yapabilmenizi saglamak icin gerekli is ve teknik becerilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?
a. Evet.
b. Hayur.
c.  Eger hayirsa, ne tiir teknik becerilere ihtiyaciniz var?

38. Oz giiven de dahil olmak iizere, isinizi basarryla yapmaniz1 saglayacak yagam becerilerine sahip oldugunuzu diisiiniiyor
musunuz?
Takim caligmasi, iletisim becerileri ve benzeri?

a. Evet.

b. Hayr.

a.  Eger hayirsa, hangi yasam becerilerine ihtiyacimz var?

39. Isletmenizi kurarken ne tiir bir finansal destek (mesela, kredi veya borg) ihtiyact duydunuz? Bu finansal destegi nereden
aldiniz?

40. Eger kredi aldiysaniz (bir bankadan) geri 6deyebildiniz mi?
41. Kazancimzdan ve isletmenizin durumundan memnun musunuz?
Evet.
Hayir.

42. Tsletme Sermayesi:
43. Kar marjimiz var mi?

a. Evet.
b. Hayur.
c.  Egerevetse, ne kadar? / haftada




/ ayda

44. Eleman ige aldiniz mi1?
a. Evet.
b. Hayr.
a.  Egerevetse, kagtane?

45. Kazancinizla ne yapiyorsunuz?
a.  Yemek, kira gibi temel ihtiyaglar i¢in kullaniyorum.
Esimle ve ¢ocuklarimla paylagryorum.

b
c.  Aileme ve kardeslerime yardimci oluyorum.
d. Kigisel ihtiyaglarim i¢in kullaniyorum.

e

Gelecek igin biriktiriyorum.

V. KISIM: I$SIZLIK VERIiSI
BU KISIM ISTIHDAMLA ALAKALIDIR.
Bir organizasyonda ¢alistyorsaniz, isletme sahibiyseniz ya da okula gidiyorsaniz bu kismu gegin.
46. Egitim seviyeniz nedir?
a.  Okul: Kagina siniftasiniz?

b. Universite mezunu

c.  Universite mezunu (diplomalr)
d.  Mesleki Egitim

e. Diger (liitfen belirtin)

47. Calisma alaniniz nedir?
48. Ne zaman mezun oldunuz?

49. Ne yapacaginza ve nasil yapacaginiza dair net bir 6ngoriiniiz var mu?
Evet Hayir _ Emin degilim / Bilmiyorum

50. Kigisel/diger ihtiyaglarimizi u an kendiniz mi kargiliyorsunuz?

51. Istediginiz isi elde etmek igin gerekli teknik becerilere sahip oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Evet Hayir

Eger hayirsa, liitfen sahip olmak istediginiz teknik ve yagsam becerilerini agiklayiniz:
52. Ne kadar siiredir ig artyorsunuz?

53. Mahallenizde herhangi bir is firsatindan haberdar misiniz? Evet Hayir
Eger evetse, size uygun bir is biliyor musunuz? Evet Hayir

54. Bolgenizden/sehrinizden digarda ¢aligmaya hazir mismiz? Evet Hayir
Eger hayirsa, ana ol¢iitiiniiz / limitiniz nedir?

5S. Is ararken hangi kaynaklari kullaniyorsunuz?

Gazeteler
Internet

Is bulma araclar
Soylentiler
Arazi aragtirmas (sirketleri kendiniz gezerek)
Diger (liitfen belirtin)

moe oo e




56. Is ararken herhangi bir yardim aliyor musunuz? Evet Hayir

a. Eger evetse, kim veya hangi kurum size yardimear oluyor?

VI. KISIM: OLCUM

Litfen her maddeyi dikkatle okuyun. Asagidaki 6lgekleri kullanarak, sizi en iyi tanimlayan numaray segin ve boslukta verilen
sayilart kullanin.

1 = Tamamen yanlig

2 = Cogunlukla yanhs

3 =Kismen yanls

4 = Biraz yanls

S = Biraz dogru

6 = Kismen dogru

7 = Cogunlukla dogru

8 = Tamamen dogru

__1.Bir engeli agabilmenin birgok yolunu diisiinebiliyorum.

__ 2.Enerji destegiyle amaglarima ulagmak igin gahigiyorum.

__3.Cogunlukla yorgun hissediyorum.

__ 4. Herhangi bir problemden kagimnmanin birgok yolu vardur.

__ 5.Herhangi bir argiiman tarafindan kolayca etkileniyorum.

____ 6.Hayatimda 6nemli olan seyleri elde edebilmenin bir¢ok yolunu diisiinebiliyorum.
__7.Saghgim i¢in endigeliyim.

__ 8.Diger insanlar yilmus olsa dahi, bir probleme ¢6ziim bulabilecegimi biliyorum.
__ 9. Tecriibelerim beni gelecegime iyi hazirlad1.

___10. Hayatta oldukga basarili oldum.

__ 11. Kendimi genelde bir seyler hakkinda endiselenirken buluyorum.
__12.Kendim i¢in belirledigim hedeflere ulagiyorum.

Ek 1: Siirekli Umut Ol¢iimii Puanlamas:

Bu 6lgek 12 sorudan olugmaktadir: bunlardan 8 tanesi umutla ilgilidir ve 4 tanesi biitiinleyicidir. Puanlar kisinin goriigiine isaret
etmektedir.

Kisinin hedeflerine ulagmasi. Yiiksek bir puan, yiiksek bir umut seviyesi gostermektedir. Hesaplamak igin, agagidaki gibi dort
birimi ve dért yolu toplayin:

1. Birim alt 6l¢ek puanlar1 # 2, 9, 10 ve 12. maddeler

2.1, 4, 6 ve 8'inci maddeleri ekleyerek alt 6l¢ek puanlarini yénlendirin

3.3, 5,7 ve 11 numarah sorular puanlanmamig

Ortalama 48 puan her bir soru iin “6” ya karsilik gelir. Eger skor 48'den yiiksekse, genellikle cok umutlu bir insansiniz. Ote
yandan, skor 48'in altindaysa, bu muhtemelen umutlu degilsiniz demektir. Puanlar, kararlilik, strese kars1 hazir olma, liderlik ve
bagimhihig1 6nleme vb. kontrol 6nlemleri ile pozitif iligkilendirilir.

Cok umutlu insanlar biiyiik olasilikla ¢oklu hedefler iizerinde caligabilirler ve kendileri i¢in daha zorlu hedefler koyarlar.
Zorluklar1 benimserler ve entelektiiel yatirimlardan kazanmay: beklerler. Cok umutlu insanlar sorunlar rutin olarak
algilamazlar. Yikic1 degildirler. Kargilagtiklar sorunlarin altinda ezilmek yerine, islerine odaklanma egilimindedirler ve herhangi
bir sorunun nasil ¢éziilecegini bulmak adina agik bir avantaj elde etmeye caligirlar. Olgekler ana gruba ve kontrol grubuna
verilecektir. Boylece veriler analiz edilebilir ve kargilagtirilabilirler. Bu tiir kargilagtirmali bir ¢caligma, umut diizeyinin kontrol
grubu ile digerleri arasinda farkl olup olmadigini belirlememizi saglayacaktir. Farkliliklar varsa, bu farkin kapsamu 6lgek

iizerinden belirlenir.
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Arastirma igin Yari Yapilandiriimis Goriismelerin Tasarlanmasi ve Gergeklestiriimesi

“Yar1 yapilandirilmis” veya “orta diizey” tipi goriismeler nitel arastirmalar i¢in en faydali olandir. Bu
tip goriismeler hem acik u¢lu hem de se¢meli sorular icerebilirler. Goriismenin tamamen se(;meli yadaacik
uclu sorulardan olusuyor olmasi yapilandirilmamis oldugu anlamina gelmez. Boylece goru§me yap11an
kisiye, alakal1 her seyle ilgili rahatca konusma firsat1 saglar. Yar1 yapilandirilmig goriismeler, goriismeciye
konular ya da sorular sunsa dahi, 6nyargil fikirlere karsi gercek diisiinceleri ve goriisleri ortaya ¢cikarmak
icin titizlikle tasarlanmislardir. Goriismeciye, goriisiilen kisiden derin bilgiler alma firsat1 verir. Onerilerin
iki temel ilkesi sunlardir: (1) Miilakatin kapsamini genisletmekten veya rodlara bir anlam atfetmekten
kacinmak; (2) rahatca konusmak igin dostca bir ortam kurmaya ¢alismak.

Goriisme tasarlama hakkinda baz tavsiyeler:

1. Goriisme sadece yar1 yapilandirilmis olsa dahi, dikkatli bir sekilde planlamaya dikkat edin.
Herhangi bir konu veya soruya dikkat edin ve bunlar ele almanin yollarim1 bulmaya caligin.

2. Goriigiilen kisi ile ilk goriismenizde, amaciniz, goriisme sonucglarinin kullanimi, gizlilik ve anonimlik
i¢in alinan 6nlemler hakkinda bilgi verin. Ayrica, roportaj sirasinda kayit ve not almak icin izin alin.

3. Goriiglilen Kisi ile yaptigimiz ilk goriismede, iinvam ve sorumluluklar: ve o kurulus icin caligtig: siire ile
ilgili baz1 arka plan sorular1 sorun. Bu tiir sorular genellikle goriisiilen kisinin “isitnmasini” ve rahat
hissetmesini saglar. Cevaplamas1 kolay sorulardir ve goriisiilen kisinin miilakat ortamini
benimsemesine yardimci olur.

4. Uyum olusturmaya ve rahat bir ortam yaratmaya odaklanin. Sozel olmayan iletisiminizin
farkinda olun. Ornegin, giiliimsemek, oturus sekli, ice doniik / disa doniik viicut durusu, goz temasi.
Genel olarak bahsedersek, kendiniz gibi (otantik) davranin ve roportaj hakkinda olumlu ve emin olun.

5. Goriismenin konusuyla ilgili sorular, gériismecinin cevaplari kolayca olusturmasina izin
verecek sekilde genel ve acik uclu sorular olmalidir. Nitel alanda calisan arastirmacilar
genellikle gortisme yapilan kisilerin dilini ve kelimelere yiikledikleri anlamlar1 anlamak isterler ve agik
uclu sorular bunu tesvik eder. Ornegin, goriisme toplanti biciminde ise, “Bu toplantiy1 ilk
duydugunuzda nasil hissettiginizi soyleyebilir misiniz? Hikayeniz nedir?" seklinde bir soru
sorabilirsiniz. Genelde boyle bir soruyu 3-40 dakikalik bir cevap takip eder.

6. Ardindan goriismeye hazir olun ve diger ilging konularla ilgili 6zel bilgileri veya sorular1 kaydedin.

7. Gorlgme gozlem altinda gergeklestiriliyorsa, belirli mesajlar veya degisiklikler hakkinda bilgi almak
isteyebilirsiniz. Sorgunuzda lider olarak hareket etmemeye calisin. Ornegin, “Bunun yerine sunu mu
demek istediniz?” demek yerine “Ne demek istediniz?"

8. Ayrintih cevaplar almak ve ilgili konular takip etmek icin ipuglarini / ornekleri dikkatlice kullanin.
Goriigtilen kigilerin ¢ogu genelleme egilimindedir, bu yiizden onlara “Bana bir 6rnek verebilir misiniz?”
veya “Liitfen belirtebilir misiniz?” deyin. Eger odak noktas: iletisimse, kullandiklar1 dili anlamaya ve
kullandiklar sozciiklerin i¢sel anlamini ortaya ¢ikarmaya caligin.

9. Bazen sessiz kalmak en iyisidir. Goriisiilen kisiler konustuktan sonra dururlarsa ve o zaman sessiz
kalirsaniz, bu daha fazla konusmalarini tesvik edebilir. Dahasi, iyi bir hikayeye miidahale etmekten
kacinmak isteyebilirsiniz. Goriismede daha sonra bir soru sormak igin not alabilirsiniz.

10. Goriismenin ne zaman bitecegine dikkat edin. Sonunda “Soylemek istediginiz bagka bir sey var m1?”
diye sormak genellikle iyi bir fikirdir. Bu ozellikle kayit cihazi durdugunda yararh olabilir. Bagka
sorulariniz olmast durumunda, goriisme yaptigimiz kisiye gelecekte kendileriyle tekrar iletisim
kurmanizda sorun olup olmadigini sormak iyi bir fikirdir.

11. Goriismeden hemen sonra notlarinizdaki bogluklar1 doldurmak ve gézlemlerinizi yazmak i¢in zaman
ayrin.
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ikili Alici Degerlendirmesi

Gengligin Degerlendirilmesi Gerek

Ekonomik firsatlar, kendilerini agtkga ortaya koymaz, ancak yasamin farkl yénleriyle iyi iliskilidir. Ornegin, istthdam
ve gelir, birinin evlenmeye veya aile kurmaya karar vermesine etki edebilir. Buna ek olarak, gengler hakkinda iyi bir
degerlendirme, gengler genellikle aileleri, akranlar, topluluklari, yerel ve ulusal kurumlar1 ve sosyal normlar gibi
cesitli faktorlerden etkilendiginden, yasadiklari sosyal cevrenin bir analizini iermelidir. Biitiinsel bir degerlendirme,
genglerin yasamlarinda siirdiirdiikleri ihtiyag ve zorluklara kapsamli bir bakis saglayacaktir. Bu da bizim
miidahalemizi yerel gerceklere uygun olarak adapte etmemizi saglayacaktr.

Bu iilke niifusunu, yasal
cerceveleri, baskin inanglari,

Sosyal Cevre ideolojileri ve bir degerler
sistemini vb. kapsar.

Yerel ekonomi, yerel yonetim,
teknolojiler, medya vb.

Aile, okul, komgular, genglere

Dogrudan

Cevre yonelik hizmetler, vb.

Yoksulluk, egitim, istihdam sahibi /
Gengler issiz olma, saglik, aile tarihi,
milliyet, sabika kaydi, degerler,

bakis agilari, 6zlemler vb.

Sistematik goriigsmelerden elde edilen analizler, odak grup toplantilar1 ve genglerin kisisel ilikilerini ve sosyal
ortamlarini anlamaya yonelik gozlemler aracihigiyla yapilan analizler, genglerin igsizlik veya finansal hizmetlere
erisim eksikligi gibi yagadiklar1 sorunlarin temel nedenlerini belirlememize yardimei olacaktir.

Sinirl ekonomik firsatlar, genglerin yasadiklar: alanlarda kargilastiklar1 pek ¢ok sorundan yalmizca bir tanesidir.

Birden fazla sorunun iistesinden gelmemize yardimea olacak ve farkli bolgelere adaptasyonu da saglanmis olas: bir
miidahale programi, ancak kapsamli bir ihtiya¢ degerlendirmesinden sonra miimkiindiir.
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Isgiicii Piyasas1 Degerlendirmesi

Isgiicii Piyasasi Degerlendirmesi, istihdam kaliplarini ve egilimlerini anlamak igin agagidakileri ierir:

Isgiicii Piyasasinin Talepleri: Bu yontem 6zellikle istihdam edilebilirlik programlari igin kullanihr. Igveren
ihtiyaglarina odaklanir ve isgiicii piyasasindaki egilimlere genel bir baks igerir. Isgiicii piyasasindaki taleplerin bir
analizi, isgiici piyasasmnin gelecek vaat eden alt sektorlerinin sundugu firsatlara bakar. Ayrica, insan kaynaklart
talepleri ve bunlarin igverenler ve endiistriler iizerindeki etkileri ile yar1 yeterlilik ve teknik becerilerin ihtiyaglari da
analiz edilmektedir. Bu analiz ayrica ise alim yontemlerini, ¢alisan algilarini ve cinsiyet, yas, beceri, sosyal statii ve
inang benzeri temellerde istihdam engellerini icermektedir.

Mal ve Hizmetler Piyasast Degerlendirmesi: Bu yontem, girisimcilik programlar icin yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yerel arz ve talepler, piyasa ozellikleri ve egilimleri, tiketici tiriinleri ve hizmetleri agisindan
eksiklikler, emtia talepleri ve yerel, bolgesel veya ihracat piyasalari ve aktorleri belirlenir.
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Araclar

Profesyonel Kaynak
Taramast

Yayinlanmus raporlar,
makaleler, caligmalar,
vb.

Goriigmeler

Goriigmeci, goriismeye

bagli olarak agik uglu
veya se¢meli sorular

sorabilir.

Arastirma/anketler

Sorular agik uglu veya

birden fazla segenege

sahip se¢meli sorular
olabilir.

Nitel Arastirma Yontemleri Karsilagtirmasi

Avantaj

Dikkat ¢ekmez, genel olarak daha ucuz

1k agamada, sahada veri toplamaktan daha
hizli

Sahada yeni verilere erisilmesine yardimci

Diger kurumlarin degerlendirmelerinin

6grenilmesine yardimel

Dezavantaj

Erigim ve paylagim problemleri:
Cogu tarafindan simirh kapsam
Konular eski.

Hatali veya eski aragtirmalardan elde edilen
yaniltict sonuglar

Asil amaci/¢oziimi igin tretilmis bu tarz
yaniltic1 sonuglart mevcut bir problemi ¢6zmek
icin kullanmak

Diisiik giivenilirlik, gegerlilik ve itibar

Genis bir konu aralig dahil edilebilir.
Ihtiya¢ duyulursa degisiklik yapilabilir.
Goriigmeci, goriisme esnasinda esnek olabilir.

Ozgiiven agilar ve zengin bir veri biitiinliigiine
erigim saglar.

Goériigmeci, goriigmecinin bakis agisina ve
yorumlarina bagli olarak ana konudan sapma
yetenegine sahiptir.

Goriismeci kendi goriislerini veya yorumlarini
ekleyebilir.

Goritigmeci tarafli davranabilir.
Uzmanlarla cahigmak masrafli olabilir.

Yapilandirlmamus ya da yar1 yapilandirilmig
goriismeler tasarlamak zor olabilir.

Sonuglarin analizi ve yorumlanmasi da zor

olabilir.

Aragtirmalarin ya da anketlerin 6l¢imi
kolaydir ve sonuglar1 kolayca 6zetlenebilir,

En hizh ve ucuz yontemi olustururlar.

Yeni veri toplamaya uygundurlar.

Genis 6l¢cekli 6rnekler toplama firsat1 sunarlar.

Aragtirmalar ayrica tekrar eden ¢aligmalar:

kullanma firsat1 verirler.
Karsilagtirmalara aciktir.

Standart hale gelmis araglar igerirler.

Goriigtilen kiginin cevaplari ok onemlidir, bu
nedenle temel yapiya (goriisme planinin) ait bazi
bilgiler elde edilemeyebilir.

Gergek davranislar, baglamlar ve durumlar baz1

davraniglar1 yonlendirir

Mevcut problemleri ele alirken hassasiyet s6z
konusudur.

Goriigiilen kisi cevap vermeyi reddedebilir veya
gergegi soylemeyebilir; tarafl yanitlar, yanhs
bilgi ve tutarsiz yorumlar ortaya gikabilir.
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Gozlem

Gozlem, kigileri ve
durumlar1 miidahale

etmeden izlemektir.

Mevcut ve degisen davraniglari ve tutumlar:
analiz etmede kullanighdirlar.

Bir uzmanin ne zaman devreye girmesi

gerektigini bilmek gerekir.
Sorulara, 6l¢iitlere ve analize dikkat edilmelidir.

Standart araglara %100 giivenmek yaniltici
olabilir.

Davraniglarla ilgili veriler kisilerden,
duygulardan, goriiglerden, durumlardan ve

sonuglarindan bagimsizdir.

Gozlem bityiik 6lgeklerde esnek ve zengin veri
saglar.

Ayrica derin bir anlayis saglar.

Bazi erigim kisitlamalariyla kargilagilabilir
(zamanlama, mesafe, gizlilik, goriisiilen kisiler
tarafindan itiraz)

Pahal olabilir ve egitim gerektirir.
Goriigmeci 6n yargilari / giivenilirligi

(Gériigmeci bir sonraki gdriismeyi etkileyebilir,
énceki goriismeyle benzer sonuglar alabilir)

Goriigmeciler, gézlemlenen katilimcilarin
davraniglarini etkileyebilirler.

Yorumlama, analiz ya da raporlamayla ilgili
problemler ortaya ¢ikabilir.
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IDARI OZET?
istanbul’daki Suriyeli Gengler icin Firsatlar
Isglicti Piyasasi Degerlendirmesi

2 Uluslararast Genglik Vakfi. 2018. Suriyeli Gengler I¢in Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi (Idari Ozet).
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GiRig

Suriye'deki i¢ savas milyonlarca insanin hayatini altiist etmistir. Aile tiyelerinden, okuldan ve hayallerini
kurduklar: geleceklerinden koparilan Suriyeli gencler belirsizlige, yeni sehirlere ve komsu ilkelere dogru
yelken agmak zorunda kalmustir. Bugiin Istanbul'da ii¢ milyon Tiirk vatandagtyla birlikte yaslar1 18 ile 29
arasinda degisen 140.000 Suriyeli geng yasamaktadur.

Uluslararasi Genglik Vakfi'nin (IYF) bir girisimi olan Suriyeli Miilteci Istithdam Edilebilirlik Programi
(SREP), Tiirkiye'deki Suriyeli gengleri hedef alan istithdam programlarini en iyi uygulamalarla hayata
gegcirebilmeleri i¢in yerel sivil toplum orgiitlerinin bilgi ve kapasitelerini artirmay1 amaglamaktadir. Bu
isgiicii piyasast degerlendirmesi 6zellikle Istanbul'daki Suriyeli miilteci genglerin ihtiyaglari, kargilagtiklart

zorluklar ve is giicii piyasasindaki firsatlar icin yeni bir farkindalik yaratmay: amaglamaktadir.

Bu degerlendirme, Tiirkiye Istatistik Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) gibi devlet kurumlarindan ve kapsamli saha aragtirmalarindan elde edilen verilerle yapilan masa
bag1 aragtirmalarla gerceklestirilmistir. Suriyeli gengler, isletmeler (sahibi Suriyeli olan sirketler dahil),
is bulma kurumlari, belediyeler ve Suriyeli genglere egitim imkéan: saglayan kurumlar gibi gruplardan
niteliksel ve nicel veriler elde edilmistir. Isgiiciine katilim oranlariyla ilgili verilerin olmadig: yerde, 1.003
Suriyeli geng ile yiiz yiize yapilan anketler kullanilmistir. Bu anketler Suriyeli miilteci genglerin galisma

sartlary, igsizlik, ayrimcilik ve planlar gibi isgiicii piyasasi ¢iktilart hakkinda 6nemli veriler sunmaktadir.

ISTIHDAM & EGITIM DURUMU

Bu anket verilerine gore Istanbul'daki Suriyeli geng niifusun yariya yakim (yiizde 48,2) igsizdir. Bu
oran Suriyeli geng¢ kadinlar arasinda daha da yiiksektir. Gengligin tigte biri kayithi istihdam firsatlarina
erisemedigini belirtmigtir. Ankete katilan her bes igsiz gencten biri, ayda bin liradan az maag sunan

(yaklagik 214$) isleri bile kabul etmeye razi oldugunu sdylemektedir.

@)

182

Her (ic gengten biri yasal Istanbul'da yasayan

calisma firsatlarina Suriveli genclerinissiz.

erisimlerinin olmadigini sgylivyor,

Isglicii Piyasasi Degerlendirmesi, Yonetici Ozeti
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Istanbul'da istihdam edilen Suriyeli genglerin ¢alisma kosullar: da olumsuz bir tablo ¢izmektedir. Yiizde

88,5’i tam zamanh ¢alisiyor olsa da sadece yiizde 2,2’sinin galigma izni vardir. Suriyeli gengler daha
diigiik maaglarla daha uzun siireli caligmaktadir, ytizde 87,7’si haftada 48 saatten fazla calismaktadir ve
gunliik ortalama caligma siireleri 10 ile 12 saat arasindadir. Genglerin yaklagik dortte ti¢i, bir yil ya da
daha az siiredir caligmaktadir. Istanbul'daki Suriyeli gengler, ortalama olarak asgari iicretin ¢ok az iistiinde
(1.400 liralik aylik asgari ticrete kargihk 1.492 TL/319,60$) ve ayn1 dénemdeki bir Tiirk vatandaginin
kazandigindan yaklasik yiizde 20 daha az (1.883 TL/403,29$) maas almaktadir. Suriyeli geng kadinlar,
Suriyeli geng erkeklerden yiizde 20 daha az kazanmaktadir ve dortte {igii asgari ticretten diisitk maag

almaktadir.

Suriyeli geng erkeklerin en ¢ok istihdam edildigi ii¢ sektdr toptan ve perakende ticaret (yiizde 22,4),
tekstil ve hazir giyim (yiizde 17,7) ve konaklama ve yiyecek hizmetleridir (yiizde 17,1). Toptan ve perak-
ende ticaret sektoriindekilerin yiizde 25’ten fazlasi tiniversite mezunudur. Diger iki sektorde galisanlarin
yaridan fazlasi ortaokul mezunudur. Suriyeli geng¢ kadinlar ise genelde egitim sektoriinde ¢alismaktadir

(yiizde 40,6). Bu gruptakilerin yiizde 70’ten fazlasi en az iiniversite mezunudur.

Suriyeli genglerin istthdaminda bir ag etkisi mevcuttur; istthdam edilen Suriyeli genglerin yariya yakin
kendileri de dahil olmak iizere 2 ile § arasinda Suriyelinin bulundugu sirketlerde calismaktadur. {5 arayan
Suriyelilerin ¢ogu bunun icin akrabalarina, Suriyeli arkadaslarina ya da her ikisine birden danigmaktadur.
Calisan Suriyeli genglerin yiizde 20,6’simun isi dogrudan igverene giderek bulduklar1 gercegi de goz
oniinde bulunduruldugunda ISKUR'un is bulma kurumu olarak daha etkin bir rol iistlenmesi gerektigi

goriilmektedir.

Guniimizde sivil toplum kuruluglar1 ve belediyeler, Suriyeliler igin ¢esitli egitim firsatlar1 gelistirmekte
ve sunmaktadir. Bu firsatlarin ¢ogunlugunu dil egitimi olustursa da bir sonraki bélimde de goriilecegi
tizere cogu geng katilimei egitimin yetersiz oldugunu séylemektedir. Mesleki egitim programlarinin ¢ogu

ISKUR, biiyiik sehir ve ilge belediyeleri ve STK lar tarafindan sunulmaktadir.

ISKUR'un sundugu egitim programlarinin {igii genglere ydneliktir:

ISTE MESLEKI GIRISIMCILIK
Kayitliissize Vasifsizisciye Girisimciye girisimlerinin
mesleki Yeni beceriler kazandirarak hasarili oimas
editim vermek Istihdam edilebilirliklerini arttirmak icin yardimer olmak
(2017
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Sayilardan da goriilebilecegi gibi en sik goriilen program isbasi egitimidir. Firmalar bu egitim icin

katilmcilar1 kendileri belirleyebilir ya da ISKUR firmanin ihtiyaglarina uygun adaylar segebilir. ISKUR,
katilimar galisanlarin giinlitk masraflarini ve bazi durumlarda vergilerini karsilamaktadir. Ayrica bu pro-

gramlar yoluyla ¢aligsanlar1 ige alan sirketler vergi indirimlerinden de faydalanabilirler.

ENGELLER & ZORLUKLAR

Dil

Genel olarak istthdam konusundaki en biiyiik engelin dil oldugu belirtilmektedir, ciinkii Istanbul’a
gelen Suriyelilerin biiyiik cogunlugu sadece Arapga bilmektedir. Ankete katilanlarin tigte biri, Tiirkge
konugma becerilerinin is aramakta yetersiz kaldigini belirtmistir. Suriyeli genglerin katildig1 kurslarin
yuzde 48,1’ Tiirkge becerileri gelistirme tizerinedir. Ancak var olan egitim mevcut ihtiyaci kargilamakta
yetersiz kalmaktadir. Katilan genglerin sadece yiizde 39,2’si bu egitimin is bulmakta faydali oldugunu
dustinmektedir. Egitimle ilgili en sik goriilen sikayetler igerik, yap1 ve pratik igin yetersiz firsatlar ile diigiik

egitim kalitesinin de dahil oldugu kurslarin verilme bigimiyle ilgilidir.

En yaygin sikdyet ise zamanlama ile ilgilidir. Ankete katilan Suriyeli gengler ¢aligmaya 6ncelik verdiklerini
ve galigma saatlerinde ya da hafta i¢inde kurslara katilmanin zor oldugunu sdylemektedir. Calisma saatleri
uzun oldugundan aksamlar da zorluk yaratmaktadir. Kadinlarin kurslara katilmas: daha da zordur, ¢tinki
geleneksel cinsiyet rolleri kadinlarin ev isinden ve ¢ocuk bakmaktan sorumlu olmasini gerektirmektedir.

Ayrica kadinlarin bu egitim kurslarina katilmak igin kocalarindan izin almalar1 da gerekebilmektedir.

@)

48"

Arastirmaya katilan Uc kisiden hiri, Geng Surivelilerin Trkce

hir i ararken Tirkce becerilerinin Dil kursuna katilim,

vetersiz oldudunu belirimektedir.

[sglicii Piyasasi Degerlendirmesi, Yonetici Ozeti | 5
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Yeterlilik & mesleki egitim

Her ne kadar ortaokul veya tiniversite diplomas: genelde yiiksek maas anlamina gelse de Suriyelilerin
maaglar1 diplomadan pek etkilenmemektedir. Suriyelilerin denklik elde etmekte zorlanmalar1 ve bu yiiz-
den egitim yeterliliklerini ispatlayamamalar1 da bu durumu koritklemektedir. Her bes issiz Suriyeliden
biri diploma gibi gerekli belgeleri saglayamadigini belirtmistir. Ilgili becerilerin taninmadigin séyleyenler

de yine ayni orandadr.

Ankete katilanlarin sadece yiizde 13,5’i Tirkiye'de bir egitim programina katildigini s6ylemistir. Higbir
programa katilmayan yiizde 86,5’lik gruptaki Suriyeli genglerin ¢ogu zaman bulamadigini belirtmistir.
Ayrica giivenilir bir veri tabaninin bulunmayigi da bu programlarin yoénetimini ve etkisini olumsuz etkile-
mektedir. [SKUR’a bakildiginda, Arap¢a konusan yeterli sayida personele sahip olmadiklar gériilmektedir

ve gelecek egitim programlarini yayinladiklar1 web siteleri sadece Tiirkge ve Ingilizce olarak mevcuttur.

@)

865"

oranindaki genc Suriveliler herhangi bir editime Issiz Surivelilerin beste hiri,

katiimadiklarini sdyledi ve godunlugu bunun nedeninin hiris ararken ilgili

zamanlama cakismalari oldugunu belirtti. becerilerinin fanmmadigini séyliyor,

Diizenlemeler & Farkindalik

Bu alandaki diizenlemeler, Suriyeliler igin resmi olarak is yaratilmasina engel olmaktadir. Bir sirket her
caligma iznine sponsor olmali ve ancak yiizde 10 oraninda Suriyeli ¢aligtirabilmektedir. Ayrica sirketin
adina bagvuruda bulundugu Suriyeli, yabanci kimligine sahip olmali ve son alt1 ayda bulundugu ilde
yagamig olmalidir. Ocak 2018 itibariyle bir calisma izni 300,90 TL'ye (yaklasik 64,20$ ) mal olmaktadir ve

her yil yenilenmesi zorunludur.

Sirketler agisindan bakildiginda bu diizenlemeler Suriyeli genglerin resmen ise alinmasma engel
olmaktadir. Su anki ¢aligma izni ticreti 2017'den diisiik olsa da igverenler hala bu ticreti 6demek iste-
memekte ve Suriyeli genglerin maaslarindan kesmektedir. Kiicitk sirketler ve firmalar ise evrak igleriyle
ugrasmakta zorlandiklarini sdylemektedir. Personel degisim orami yiiksek oldugundan firmalar yillik
tcretleri kargilama konusunda isteksizdir. Ayrica yizde 10'luk kota da Suriyelilere ait firmalar icin

mantiksiz kagmaktadir.

[stanbul’daki Suriyeli Gengler icin Firsatlar



Suriyeli genglerin ¢ogu bu siireglerden ve gereksinimlerden haberdar degildir. Yiizde 20°den fazlasi caligma

izinleri olmadigini ¢iinkii 6yle bir seyin varligindan haberleri olmadigini sdylemistir. Bir diger yiizde 15,8
ise nasil bagvuracagini bilmemektedir. Sadece yiizde 4’ii ¢aligma izni igin bagvurmus ve sadece yiizde
2,2’si galisma izni alabilmistir. Suriyeli genglerin yiizde 13,8’ ticretsiz saghk hizmeti gibi temel hizmetler
saglayan gecici koruma statiisii igin gerekli bagvuru siirecini anlayamadiklarini belirtmistir. Son olarak
ankete katilan Suriyeli genglerin tamamina yakininin (yiizde 98) herhangi bir firmanin sponsorlugu
olmadan oturma ve ¢aligma izni saglayan Turkuaz Kart’tan haberi olmadig1 anlagilmigtir. Yitksek beceri
diizeyine sahip ya da yiiksek nitelikli yatirimer olan herhangi bir yabanci bu kart i¢in dogrudan bagvuru
yapabilmektedir.

Fazlas Sadece Sadece

20%\ A 22"

den daha fazla Suriveli Suriveli Genclerin sadece galisma iznine sahip.
genc calisma izinlerinin olmadigini calismaiznine bagvurmus.
glinkd daha dnce bayle bir seyden
haberdar olmadiklarini bildirdi.

Ayrimcilik & Kotii Muamele

Istanbul’daki Suriyeli genglerin dértte tigiinden fazlasi (yiizde 80,3) isgiicii piyasasinda ayrimcilikla
kargilagtigini belirtmigtir. Genglere gore kendilerine daha az is teklifi geliyor ve daha diisiik maaga daha
uzun siire alisiyorlar; bunakargin fazla mesai iicreti almiyorlar ve mola siireleri de daha kisadur. Isverenlerle

yapilan goriismeler de ortalama olarak Suriyeli calisanlara daha diisiik maas verildigini dogrulamustur.

“Calistigim fabrikada 3-4 Suriyeli calisan vardi
ama bize cok is veriyorlardi. Cok calisiyorduk.
Bizi Tiirklere gore daha cok calistirtyorlardi”

— 22, erkek, is ariyor

Isglicii Piyasasi Degerlendirmesi, Yonetici Ozeti |
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Suriyeli gengler ayrica siklikla kétii muameleden bahsetmektedir. Isgiicii piyasasindaki her dért Suriyeli

gengten biri, Suriyeli olduklar1 igin patronlarin ya da yoneticilerin kendilerine koti davrandiklarini
belirtmigtir. Derinlemesine goriismeler sonucunda gogu geng maasini zamaninda almadigini, eksik
aldigini ya da hi¢ alamadigini belirtmistir. Neredeyse her bes Suriyeli gengten biri ¢alisma arkadaglar
tarafindan da kot muameleye maruz kalmaktadir. Derinlemesine goriismeler sonucunda bazi gen-
gler calisma ortamlarindaki gayri resmi hiyerarsiler yiiziinden “pis islerin” Suriyelilere yaptirildigini
belirtmistir. Caligma ortamlarinda bu tarz gatigmalarla karg1 karsiya kalan Suriyeli gengler kendilerini

koruyamamaktadir. Bazis1 isinden ayrilirken ¢ogu isten ayrilmay1 géze alamamaktadr.

@) @)

80.3"

Suriveli genc i Neredeyse her  kisiden biri Her 4 Suriyeli gencten biri Suriyeli
yerinde ayrmeiliga calisma arkadaslar olduklarrigin madirleri
udradidini belirti. farafindan kotd muameleyle ya da patronlar farafindan
karsilastidint beyan efti. kgt muamele gdrdaklerini bildirdi.

| Istanbul'daki Suriyeli Gencler icin Firsatlar



FIRSATLAR

En cok tekstil sektoriinde yeni eleman ihtiyaci mevcuttur, ayrica gesitli sektorler de acilen satig
elemanlarina ihtiya¢ duymaktadir. ISKUR verilerine gére makine operatérliigi, terzilik, satis temsilciligi
ve metin isleme en ¢ok eleman agig1 olan mesleklerden bazilaridir. Isverenler de bu agig1 doldurmakta
zorlanmaktadir. Firmalar bu meslekler igin genellikle yeterli diizeyde bilgi ya da mesleki ve/veya teknik

beceri ile deneyim istemektedir.

Suriyeliler i¢in resmi is firsatlar1 bulmay1 amaglayan kiictik bir is bulma kurumu olan United Work’e
gore, Arap¢a konusmanin degerli oldugu alanlarda firsatlar mevcuttur. Bu agiklar agirlikli olarak hizmet
sektorindedir, 6rnek olarak hastanelerde ¢evirmenlik ya da Orta Dogu’ya hizmet veren ¢agr1 merkezleri
verilebilir. Ayrica bu kurumun gengleri is kanunu ve ayrimcilik konusunda egitmeyi amaglayan bir pro-

gram sundugu da belirtilmelidir.

Ek olarak, igverenler Suriyelileri I[SKUR gibi kurumlar yoluyla ise alarak fayda saglayabilir. ISKUR
egitmenlerin maagini 6demekte, kursiyerlere giinliik harcirah vermekte ve isverenlerin vergi indiriminden

faydalanmalarini saglamaktadur.

“Suriye’de yasadigim yerde kadinlar calismazdi
Ama burada kirayi, elektrik ve su faturasini 6demek
icin calismak zorundayiz.”

— 22 yasinda is arayan kadin

Isglicii Piyasasi Degerlendirmesi, Yonetici Ozeti
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SONUC & ONERILER

Istanbul'da kendilerine yeni bir hayat kurmak isteyen Suriyeli genglerin gelecegi belirsizdir. Ancak
egitim, politika ve programlama alaninda yapilacak baz: degisiklikler, elestirel beceriler ve bilgiler sayes-
inde Suriyeli geng kadin ve erkekler iilkenin ekonomik merkezinde yer almaya hazirlanabilir. Ayrica bu
degisiklikler isverenlerin diizenli hayat kurmaya calisan Suriyeli gengleri resmi olarak ise almalarini da

kolaylastirabilir.

1. Dil égrenme: Isgiicii piyasasina entegrasyonda bir numarali éncelik, Tiirkge kurslari igin daha
kolay ve daha genis erisim ve farkindalik yaratmak olmahdir. Buna temel ve gelismis Tirkece
siniflar1 segenekleri sunmak da dahildir. En ¢cok Arapga konugan miisterilerle ¢alisan girketler bile
cahisanlarinin belli diizeyde Tiirkge bilmesini tercih etmektedir. Suriyeli gengler giinlilk hayatta
kullanabilecekleri temel Tiirkce becerilerine sahip olmadik¢a mesleki egitim programlar1 verimli

sekilde uygulanamayacaktir.

2. Egitimde erisilebilirlik: Zamanlama c¢akigmalarim azaltmak icin Suriyeli genclerin teknik,
girisimcilik ve dil becerilerini artirmaya y6nelik kurs ve programlarin, tipik is saatleri disginda ve
kolay erisilebilecek mekanlarda sunulmasi gerekmektedir. Cogu Suriyeli geng, diizensiz ¢aligma
saatleri ve gecelerin ve hafta sonlarmin da dahil oldugu uzun ¢alisma giinleri yiiziinden esnek

egitim secenekleri talep etmektedir.

3. Yasam becerileri: Mevcut egitim, bireysel eylemlilik, stres yonetimi ve bagkalarina sayg
gibi elestirel becerileri gelistirecek derslerle tamamlanmalidir. IYF'ye gore, bu becerilerin
giiglendirilmesi genglere is diinyasinda ve ozellikle hizmet sektoriinde ve genel olarak hayatta

faydalar saglamaktadr.

4. Piyasa odakli egitim: Tekstil ve hazir giyim makinelerinin nasil kullanilacagina dair egitim ver-
mek Suriyeli genglerin is bulmasina yardimcr olacaktir. Bu sektorler igin mesleki gereksinimler
agik¢a tanimlanmistir. Ayrica gerekli becerilere sahip calisanlar az bulundugundan bu sektorde

bolca eleman ag1g1 mevcuttur.

S. Politika degisiklikleri: Cok boyutlu bir politika tasarlama, kayit dis1 isgiictiyle miicadele etmeyi

saglar:

« Calisma izni almak igin gereken bekleme siiresi kisaltilmalidir. Mevcut siireg, 6zellikle de tekstil
ve hazir giyim sektoriindeki kisa tiretim donemleri diisiinilduginde ¢ok uzun stirmektedir.

o DPiyasanin gergekleriyle cakistigi icin olumsuz etkilere sahip yiizde 10’luk kota yeniden
degerlendirilmelidir.

« Yine olumsuz etkilere sahip alt1 ay ikamet sart1 yeniden gézden gegirilmelidir.

o Caligma izni i¢in 6denen yillik ticret azaltilmalidir. Her ne kadar zaten azaltilmig olsa da bu

masraf hala istihdam i¢in engel yaratmaktadr.

10 | Istanbul'daki Suriyeli Gengler icin Firsatlar



6. Is bulma kurumu degisiklikleri: ISKUR programlarini ve web varligini Suriyelilerin daha kolay

erigsebilmesi icin gelistirmelidir.
« Arapga konusan personel almalidir.

o Gelecek egitim programlar1 igin temel kaynak olan web sitesine Arapga dil segenegi koymalidir.

7. Sosyal kapsayicilik ve destek aktiviteleri: Ayrimcilik ve kotii muamele vakalarini azaltmak
ve Suriyeli genglerin iggiicii piyasasina daha kolay girip orada basarili olmalarini saglamak igin
bu vakalarin altinda yatan sosyal ve kiiltiirel gerilimin tizerine gidilmelidir. Her ne kadar bu
degerlendirmenin odak noktast bu tarz bir miidahale degilse de SREP girisiminin kapsamli

caligmalar1 boyle bir ihtiyaca isaret etmektedir.

TESEKKUR

International Youth Foundation (IYF), yerel paydaslar ve belediyelerden temsilciler, egitim orgiitleri,
Tirkigverenler, Suriyeli igverenler ve ise yerlestirme firmalar1 dahil olmak tizere bu ¢aligmaya katilan
herkesin sagladig1 degerli bilgiler igin tesekkiir eder. Ek 1, bu ¢alismaya katilan kurum ve kuruluslarin
tam listesini icermektedir. IYF ayni zamanda anketlere katilan binden fazla geng Suriyeliye ve odak
grup katilmailarina, bu calismaya fayda sagladiklar: igin giikranlarimi sunar. Katilmailar tarafindan
agiklikla aktarilanlar, IYF'nin bu kapsamli raporu gelistirmesini sagladi. Bu raporun, Istanbul'daki
Suriyeli genglerin ge¢im kaynaklarini artirmak igin ¢alisan girisimleri daha fazla bilgilendirmeye hizmet
edecegini umuyoruz. Bu rapor, IYF’in Suriyeli genglerle birlikte, 6zellikle isgiiciine dahil olmayanlarin
ihtiyaglarina yonelik olarak Istanbul'da calisan iig yerel STK igin bir dizi Kapasite Olusturma Atélyesi'nin

gelistirilmesinin ilk adimidir.

Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) bu calismanin
yuritilmesi ve tamamlanmasi i¢in IYF’nin degerli bir ortag: olarak gorev yapmustir. BETAM, Bahgesehir
Universitesi biinyesinde, Istanbul merkezli bir aragtirma merkezi olarak 2008 yilinda kurulmustur.
BETAM, mevcut politikalarin etkinligi ile basarisini degerlendirerek, sosyal ve ekonomik refahi artirmaya
yonelik politika onerileri tireterek, ekonomik ve toplumsal konularda uygulamali aragtirmalar yiiriitme-

ktedir. BETAM'mn arastirmalar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin su adresi ziyaret edebilirsiniz:
http://betam.bahcesehir.edu.tr/

IYF, bu ¢aligmaya katkilarindan 6tiiriit BETAM ekibine tegekkiirlerini sunar.
BETAM ekibi: Gokee Uysal, Seyfettin Giirsel, Biillent Anil, Baran Alp Uncu, Ozan Bakis

Arastirma Gorevlileri: Mine Durmaz, Melike Kokkizil, Selin Koksal, Merve Akgiil, Ugurcan Acar,
Yazg1 Geng

Isglicii Piyasasi Degerlendirmesi, Yonetici Ozeti | 11



youth

foundation” _~"

Uluslararas: Genglik Vakfi (IYF®), 25 yildan uzun bir siiredir ve 100'den fazla iilkede, genglerin bagarili

olmasina yardimci olmaya odaklanmugtir. Kiiresel kar amaci giitmeyen bir kurulus olan IYF, bu bagarinin

international KJ’%@

gerceklesmesi igin tig anahtarin olduguna inanmaktadir: yasam becerilerine sahip, katilimci birer vatandas
olmak ve gecimini saglayacak geliri elde etmek. IYF, gengleri is hazirlik becerilerini gelistirmede, kariyer
yolunu se¢mede ve istihdami giivence altina almada veya kendi kiigiik islerini ya da sosyal girisimlerini
baglatmaya ya da biiytitmeye karar vermede destekler. Bu geng kadinlarin ve erkeklerin esnek ruhu ve
potansiyelleri bize ilham ve amag veriyor. IYF girisimleri suana kadar dogrudan 7,4 milyondan fazla
gence fayda saglamistir ve 12 milyondan fazla kisi dolayli olarak yararlanmistir. Genglerin istihdami ve
katiliminda yatirimi ve etkisini derinlestirmek icin ortakliklar kuruyoruz. Amerika Birlesik Devletleri
ve diinyanin dért bir yanindaki sehirlerde ve kasabalarda, IYF gengleri iiretken ve tatmin edici yasamlar

kurmalari icin tegvik etmektedir.

Daha fazla bilgi i¢in www.iyfnet.org.




Sorun Agaci Calismasi

1. Grubunuzla ve malzemelerinizle beraber toplanin (kagit tahta, beyaz tahta, kegeli kalemler)

2. Analiz etmek istediginiz odak sorunu tartigin ve anlagin. Sorun ifadesini sayfanin ortasina yazin (agacin

“govdesi”).

3. Sorun ifadesi, “miilteci genglerin diizgiin isler bulamamasi” ya da “gengler igin yetersiz istihdam oranlar” gibi

genel olabilir. Analiz, bunu degistirmenize ve daha ayrintil bir sekilde ¢6ziimlemenize izin verecektir.

4. Odaklanilan problemin sebeplerini (agacin “kékleri”) ve etkilerini veya sonuglarini (“dallar”) tanimlayiniz.
Post-it notlar1 tizerinde sebep ve etkiler yazmamz yararh olabilir, b6ylece tartigmaya gore grafikte yerlerini

degistirebilirsiniz.

5. Altta yatan ve temel sebepler, dogrudan sorunla baglantili olan sebeplerin altinda gérsellestirilmelidir. Bu en

temel sebeplerin ¢ogu tutumlarla, bilgiyle, inan¢larla ve normlarla ilgilidir.

6. Benzer sekilde, daha yakin etkiler ve sonuglar, sorunlara dalgalanma etkilerinden daha yakin bir sekilde

gorsellestirilmelidir.

7. Sebepler ve etkiler arasindaki dogrudan veya dolayh iligkileri géstermek igin ¢izgiler ve oklar kullanin.

Dalgalanma etkileri

Tali etkiler

Ani etkiler
Odak sorun

Ani sebepler

Tali sebepler

Temel sebepler

8. Grubunuz sorunlar1 belirledikten sonra, asagidakileri sorarak programlama yoluyla degineceklerinizi

onceliklendirmeye ¢aligin:

Agacin hangi kismi/kisimlari soruna en gok sebep oluyor?

Agacin hangi kismi/kisimlar azaltilirsa ya da ortadan kaldirilirsa genel sorunun ¢oziilmesinde en
biyiik fayday saglar?

Hangi temalar agacin farkl kisimlarinda tekrar ediyor veya yeniden ortaya gikiyor?

Agacin hangi kismi/kisimlarina diger aktorler tarafindan yeterince iyi deginilmiyor?

Agacin hangi kismina/kisimlarina odaklanmamiz miimkiin?

Sorun agaci galismasinin amaci, grubunuza giiglii bir tartigma, miinakasa ve diyalog iin ilham verebilecek

olmasidir. Bu, grubunuzun paylagilan bir anlayis, amag ve eylem duygusu gelistirmesine yardimcr olabilir.
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GZFT Calismasi®

I¢inceleme
Kurumsal gii¢lerle ilgili bir analiz yiiriitiirken, asagidaki sorular akilda tutulmalidur:

e Kurumunuzun sahip oldugu avantajlar nelerdir?
e  Kurumun diger herkesten daha iyi yaptig sey nedir?
e Kurumun hangi kaynaklara erigimi var?

e Ortaklariniz ve paydaglariniz neleri giicleriniz olarak goriiyor?
Kurumun zayif noktalarini belirlerken asagidakiler diisiiniilmelidir:

e  Geligim firsatlari nelerdir?
e Degistiremeyecegimiz ama farkinda olmamiz gereken zayifliklarimiz nelerdir?

e Proje alaninizdaki paydaslarin ve lehtarlarin muhtemelen zayiflik olarak gorecekleri nelerdir?

D1s Inceleme
Firsatlar1 incelemek i¢in asagidaki sorular goz 6niinde bulundurulmalidir:

e Kurumun kargilagtigy iyi firsatlar nelerdir?

e Hangiilgi ceken kurumsal egilimlerin farkindasiniz?

Egilimler ve firsatlar asagidakilerle tanimlanabilir:

e  Teknoloji ve ekonomideki degisimler
e Sizin alaniniz ile alakal hitkiimet politikasinda degisimler
e Sosyal kaliplarda, niifus profillerinde, yasam tarzlarinda vb. degisimler

e Yerel olaylar

Tehditleri incelemek i¢in asagidaki sorunlara deginilmelidir:

e Kurum ne gibi engellerle kars1 kargrya?
e  Projeye muhalif olanlar proje uygulamalariniza ve sonuglarina etki edebilir mi? Nasil?
e DProje i¢in tehdit olusturabilecek yasalar veya diizenlemeler var mi?

e Zayif noktalarimizdan herhangi biri proje igin tehdit olusturabilir mi?

3 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2008. “Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi,” Proje Tasarimi & Oneri Yazimi: Ureme Saghginin Genglik Gelisim
Programlarina Kaynastirilmasina Iligkin Bir Rehber, s. 14.
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GZFT Calismasi*

Giigler Zayifliklar

Firsatlar Tehditler

# Kaynak: Uluslararasi Genglik Vakfi. 2008. “Kurumsal Kapasite Degerlendirmesi,” Proje Tasarimi & Oneri Yazimi: Ureme Saghginin Genglik Gelisim
Programlarina Kaynastirilmasina Iligkin Bir Rehber, s. 1S.
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Mantiksal Cergeve Ornegi

Okul ortami (aktorler, destekler ve iligskiler) 6grenci ihtiyaglarin1 daha iyi karsilayacak sekilde degisir ve okul, igsyeri ve hayat basarilarini ilerletir

Orta
seviye

sonug

Verim

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2
Okul miidiirleri (ve diger alakal Okul miidiirleri okullarin etkili Ogretmenler temel Ogretmenler kilit istihdamla Ogrenciler miifredat harici faaliyetler Ogrenciler teknoloji kullanma
paydaslar) okullarini etkili bir bir bigimde yonetip liderlik akademik beceriler alakali/davranigsal beceriler iin daha fazla ve daha iyi firsatlara konusunda daha fazla ve daha iyi
bigimde y6netip liderlik edebilecek araglara, baglantilara, | aktarmak igin katihm tegvik | aktarmak igin katilimi tegvik eden, sahip olurlar firsatlara sahip olurlar
edebilecek becerilere sahip olurlar | iliskilere ve destege sahip olurlar | eden, 6grenci merkezli 6grenci merkezli egitimbilimi

egitimbilimi kullanirlar kullanirlar
1.1.1 1.2.1 2.1 2.2 3.1.1 3.2.1
30 okul miidiirii program tasarim | 15 okul midiiri kapasite 1,200 6gretmen gelismis 610 6gretmen Yagam Becerileri 100 yasam becerileri kulibii kuruldu Ogrencilerin istihdam
yonetim ve yardimei beceriler gelistirici faaliyetlerle alakali egitimbilimi metodolojisi miifredat: ve yaklagimi tizerine (30 okul iginde) edilebilirlik becerilerini 6grenip

konusunda egitim gordii farkindalik arttirma tizerine egitim gordii, egitim gordi, yetistirildi ve pratik yapabilecekleri 2 yeni
seminerlerine katild: yetistirildi ve desteklendi desteklendi online/teknolojik yontem
olugturuldu
1.1.2 1.2.2 3.1.2 3.2.2
100 okul miidiirii/diger paydaglar | 1 cinsiyete duyarh Okul Gengler tarafindan **Internet/wifi erisimi ve yazilimu

etkili genglik programlar:

Gelistirme Plani kilavuz kaynag:

yaratilan/uygulanan 50 uygun hale

saglanan 30 okul bilgisayar

yOnetimi/tasarimi {izerine egitildi | olusturuldu getirilmis kamu hizmeti projesi laboratuvari/ ofisi
1.2.3 3.1.3
Olugturulmus ve Okul ihmalleri sebeplerinin ve
bigimlendirilmis 30 okul zorluklari ile aragtirma ve sunum

gelistirme plani (destek biitgesi)

yapilmas igin egitim gormiis 60
genglik lideri (60 yetigkin kog
tarafindan destek)

20



Mantiksal Cerceve Sablonu

GENEL HEDEF:

Girdiler

Aktiviteler

‘ Ciktilar

Gostergeler

Dogrulama Kaynaklar

Varsayimlar/Aksiyon

Sonug 1

Sonug 2
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Sonug 3

Sonug 4
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Uluslararasi Genglik Vakfi Program Gostergeleri ve Araglari®

izleme, Degerlendirme ve Ogrenme icin Uygulama Rehberi (iDO)

5 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2016. I¢ Kaynak: UGV Program Géstergeleri ve Araglari.
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Terimler Sozligu®

Izleme

Degerlendirme

Gosterge
Varsayim

Hedef

Sonug

Cikt1

Girdiler
Etki

Dogrulama
Araglar1

Ana Hat

Cikas

Takip

Miidahale faaliyetlerinin ilerlemesinin ve bagarisinin derecesini gostermek icin gostergelere
iliskin verilerin sistematik bir sekilde toplanmasini kullanan devaml bir siiregtir.

Bir faaliyetin veya miidahalenin etkinligine karar veren sistematik stirectir.
Miidahaleyi agiklamak i¢in kullanilan niceliksel bir 6l¢iim veya nitel bir gézlem.
Projenin bagarisini etkileyebilecek bir dis faktor.

Projenin katkida bulundugu en yiiksek diizey istenen nihai sonug veya etki (déniigiim,
siirdiiriilebilirlik, gecim, refah vb.)

Projenin, faydalanici seviyesinde, hedeflerin bagarilmasini ve zaman igindeki etkisinin
ortaya ¢ikarilmasini tetikleyecek bagsar: beklentisidir. Genisletilmis faydalanicilar, hedef
kitleler, is birligi yapan kurumlar ve yerel ortaklar arasinda aranan degisiklik. USAID
projeleri igin, bu gosterge bir Orta Sonug’tur.

Proje faaliyetlerinden kaynaklanan somut bir teslimat. Bir ¢ikt1 tirtinler, mallar, hizmetler
ve degisiklikler (6rnegin, artan bilgi ve beceri, kaliteli yollar ile egitilmis insanlar) ve

toplanip sonuglara katkida bulunan tiriinler olabilir.

Bir faaliyeti ya da siireci uygulamak icin gereken finansal, beseri ve maddi kaynaklar.
Miidahaleyle dogrudan veya dolayli olarak alakals, kasith veya kasitsiz bir degisim.

Anket, katilim listesi veya rapor gibi bir gostergenin elde edilip edilmedigini
kanitlayabilecek bilgiler.

Bazen Latince bir terim olan "ex-ante" olarak da anilan, herhangi bir degisikligi incelemek
i¢in bir 6l¢iit olarak hizmet eden ve miidahalenin baglamasindan énce toplanan verilerdir.

Bazen Latince bir terim olan "post” olarak da adlandirilir, miidahalenin tamamlanmasindan
sonra toplanan verilerdir.

Yaygin olarak Latince bir terim olan "ex-post" olarak da adlandirilan bu degerlendirme
verileri, miidahalenin sonucu olarak daha uzun vadeli degisiklikleri 6l¢mek igin
miidahalenin tamamlanmasindan sonra 3 veya 6 ay gibi belirli bir stirede toplanur.

6 Tanimlarin ¢ogu dogrudan revize edilmis PMD Rehberi Pro. Versiyon 1.3.’ten alinmugtir. InsideNGO. 6 Subat 2013.
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Temel Veri7

Ne Zaman: Miidahaleye baglamadan 6nce

Kim: Biitiin genglige hizmet edilmeli, biitiin kurumlar giiglendirilmeli

Ne: Gengler hakkinda veri ve kurumlar hakkinda veri

Gengler Hakkinda Veri

Ad ve soyad
Ozgiin kimlik numarasi
Cinsiyet (Not: katilimi tesvik etmek ve cinsel kimlige gore degil cinsiyete gore isabetli olarak ayristirma
yapabilmek amaciyla, anket araglar: genglerin cinsiyetini sormalt ve cinsel kimlikleri karistirmamals.)
Iletisim Bilgileri
Dogum tarihi
Yas
Miidahale tipi
Egitim
*  Kayit durumu
*  Enson tamamlanan resmi egitim seviyesi
Egitim tiirii (kayith olanlar igin)
*  Egitim seviyesi (kayith olanlar igin)
Istihdam
+  Istihdam durumu
*  Calisanlar icin, is tipi

*  Calisanlar igin, gelir seviyesi

Kurumlarla ilgili Veri

Proje

Miidahalenin baglangig ve bitis tarihleri

Varlik ismi

Yasal durum (kar amaci giitmeyen, kamusal, kar amagl)
Lokasyon (Sehir, Ulke)

Kapasite arttirma hizmeti alinan bélge (ler)

Degerlendirilecek kurumlarin kapasiteleri (arag heniiz belirlenmedi)

7 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2016. I¢ Kaynak: UGV Program Géstergeleri ve Araglari.
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Cikis Verisi8

Ne Zaman: Miidahalenin sonunda

Kim: Tamamlayan tiim gengler ve desteklenen biitiin kurumlar

Ne: Gengler hakkinda veri ve kurumlar hakkinda veri

Gengler hakkinda Veri
¢ Miidahale durumu (mezun ya da terk)

e Mezuniyetin ya da terkin ay ve yili
Kurumlar hakkinda Veri
e Degerlendirilecek kurumlarin kapasitesi

Takip Verisi

Ne Zaman: Miidahalenin son giiniinden 3 veya 6 ay sonra
Kim: Programi tamamlamus 6rnek gengler

Ne: Gengler hakkinda veri

Gengler hakkinda Veri
¢ Advesoyad

. Ozgﬁn kimlik numarasi

*  Cinsiyet (Not: katilimu tesvik etmek ve cinsel kimlige gore degil cinsiyete gore isabetli olarak ayrigtirma

yapabilmek amaciyla, anket araglar: genglerin cinsiyetini sormalt ve cinsel kimlikleri karistirmamals.)

¢ Iletisim Bilgileri
*  Dogum tarihi

°  Yag
*  Miidahale tipi
*  Egitim

*  Kayit durumu
*  Enson tamamlanan resmi egitim seviyesi
Egitim tiirii (kayith olanlar igin)
*  Egitim seviyesi (kayith olanlar igin)
¢+ Istihdam
+ Istihdam durumu
*  Calisanlar icin, is tipi

*  Calisanlar icin, gelir seviyesi

8 Kaynak: Uluslararast Genglik Vakfi. 2016. I¢ Kaynak: UGV Program Géstergeleri ve Araglari.



Veri niteligini korumak9

Veri kalitesi proje diizeyinde baglar, bir ankette tutarliligi saglar ve verilerin merkezi bir sisteme toplanmas ve

girilmesi ile devam etmelidir.

1. Kopyalar. Verisetinde kopyalar bulunmamahdir. Bu kontrol Excel'de manuel olarak yapilabilir ve genclik

verileri igin Isim ve Kimlik numarasi gibi en az iki degisken iizerinden gergeklestirilmelidir.

Test etmek istediginiz degiskeni igeren siitunu segin.
Ana Sayfa sekmesinde Kosullu Bi¢imlendirme, Hiicreleri Vurgulama Kurallari'ni ve ardindan
Degerleri Kopyala'y: segin.

Kopya olan degerleri tamimlamak i¢in Tamam’a tiklayin.

2. Biitiinliik. Genglik temel veri seti, katilim listelerine veya diger resmi kayitlara gore miidahaleye kaydoldugu

soylenen biitiin gengleri igermelidir.

Ornegin ortaginiz 100 gencin kayith oldugunu raporlamigsa fakat projenin temel verisinde kayitl 97
geng gorliniiyorsa:

Proje takimindan 100 kayith gencin dogru veri oldugunun onayini alin.

Imza formlari veya yoklama kayitlar1 gibi baska proje dékiimanlari kullanarak temel verisi eksik
kisileri belirleyin.

Miimkiinse genglerden projeye katilmadan ONCE bulunduklar1 duruma gére temel veri sorularini
cevaplamalarini isteyin (&rn. Geriye déniik temel veri). Hatirlayamadiklari herhangi bir bilgi icin
yanit1 "999" olarak kodlayin.

Eger geng program biraktiysa veya bulunamiyorsa, resmi olarak 97 sayisiyla kodlayn.

3. Kesinlik. Aykir1 degerleri ve verilerin dogrulugunu kontrol etmek i¢in birkag basit kontrol yapilmalidir. Bu

kontrollerden bazilari sunlardir:

Yas. Dogum tarihinin ve yagin tutarh oldugunu ve miidahalenin hedef araliginda kaldigin1 dogrulayn.
Calisan gengler i¢in, saat ve ortalama maag belirlenen araliklar i¢ine diismelidir. Herhangi bir degerin
o araligin disinda kalmayacagim belirlemek i¢in degiskenleri siralayin, tespit edilen olas1 hatalar,
gerektiginde sayim ve yararlanici ile teyit edilmelidir.

Temel veri ile ¢ikig verisi ve/veya temel veri ile takip verisi arasindaki tutarsizliklar.

K Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2016. I¢ Kaynak: UGV Program Géstergeleri ve Araglari.
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ORTAKLIKLAR &
PAYDAS KATILIMI

2. Uygulama Gunu
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Ortakliklar Olusturmak ve Sirdirmek °

Bir ortaklik olugturmanin anahtarlar sunlardir:
1) Paydaslan belirleyin ve etkilesime gegin.
2) Kisisel iligkiler kurun ve giiven olugturmaya baslayin.
3) Her ortagin ulagmak istedigi hedefleri ve amaglar1 agikliga kavusturun.
4) Her iki taraf igin de faydali olacak ortakliklar segin ve olusturun.

S) Idareyi, prosediirleri, temel kurallar1 ve karar alma yapisini olusturun.

Dogru kurumsal ortaklar belirlendiginde ve kuruldugunda, iliskiyi yavas yavas olusturmaya baglaymn. Biyik
projelere atlamak yerine kiigiik projeler iizerinde ¢alismaya baglamak iyi bir yontemdir. Her kurulus kendi roliinii
anladiginda bunlar zaman icinde 6l¢eklendirilebilir. Daha 6nce agiklanan ortaklik siiresinde belirtildigi gibi,
isbirliki iligkiler, ortakliklarin bityiik cogunlugunun yap: taglaridir. Organizasyonlar, ihtiyag duyulmadan 6nce bu
igbirlik¢i iligkileri kurmak igin ¢aba sarf etmeli ve hemen eyleme gecilemeyecek olsa bile bu iligkileri
stirdiirmelidirler.

Ortaklar arasindaki iligkiyi gelistirmenin bir yolu, uygun olan yerlerde ortagimzi kurulusunuzun kiltiirtine dahil
etmektir. Ergen hamileligi ve ebeveynligi ile ilgili konular hakkinda 6grendiklerinizi ve organizasyonunuzun yaptig
seyleri neden yaptigimi anlamalarina yardimcr olun. Bu, misteri toplantilarini veya dahili strateji toplantilarini
igerebilir. Senaryoyu terse cevirin ve siz de onlarin baz1 toplantilarina katihin. Her kurulusun nasil isledigini
anlayarak, her bir kurumun karsilastig1 zorluklar1 karsilikli olarak anlayacaksiniz.

10 Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Ortakliklar Olusturmak ve Siirdiirmek,” Toplumunuzla Etkilesime Girin. Ortaklik, I Birligi ve Eylem I¢in Bir Arag
Takim, p.15.
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Ortak Degerlendirme Olgdtleri

Onemli: Bu béliimiin igerigi bir rehber olarak kullamlmalidir ve ortakliklar olusturulmasinda biirokratik bir engel

olugturmasi amaci tagimaz.
Genel amag, ortak segimlerinizi ve katihm mekanizmalarimzi 6rgiitlemektir.

Kurumlari aragtirmak oldukga karmagiktir. Bir temel olarak, kurumlari potansiyel bir ortak olarak degerlendirmek
i¢in kurumlarin politikalarini, 6rgiit yapisini ve igleyis bicimlerini iyi anlamamiz gerekir. Asagidaki kurumsal

unsurlar analiz edilebilir:

e Kurumsal nitelik ve konumlandirma - tarim, dogal kaynaklar ve gevre ile aragtirma, egitim veya gelisme
egilimi agisindan kargilagtirma/rekabet avantaji. Ne kadar etkili, etkili, verimli ve siirdiriilebilir?
Yoksulluk ve ekonomik kalkinma konularini ele almak igin bilgi tiretme ve uygulama becerisi ve erigimi.

e Kurumsal dinamikler - kaynak ve faaliyetler dahil i¢ yaps, politikalar, siiregler ve programlar.

e Kurumsal kapasite - garpan ve geri bildirim mekanizmalari, baglantilar, kiltiir ve diger varhiklar ile
kurumsal yenilik kapasitesi.

e Sosyal ag analizi ile is birligi mekanizmalarinin aragtirilmasi, tarimsal ormancilik biliminin ve

uygulamalarinin aragtirlmasi ve yayginlagtirilmasinda etkinlik ve verimlilik.

Personel, 6rnekte oldugu gibi potansiyel ortakliklari degerlendirmek ve kargilagtirmak i¢in projeleri
degerlendirmek tizere agagidaki standart kriterleri uygulayabilir:

Dikkat ¢eken nokta: Bolgede sonug elde etmek igin en iyi segenek ortaklik mi?
Finanse edilebilirlik: Ortaklik yatirimcilardan kaynak (nakit ve/veya bagka tiirlii) elde edilmesini saglayacak m1?
Giivenilirlik: lgili tiim ortaklarin anlamli bir katki saglamak iin uygun bilimsel dayanag var mi?

Mesruluk: Her bir ortagin tarimsal ormancihikla ugrasacag gergekligini ispatlayan bir kanit var m1?
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Ortaklarin Anal

Sektor

Birim/Kurum/Sirket

Proje icin Onemi

Ortaklik (+)

Ortaklik (-)

Kamu Sektérii

Ozel Sektér

Kar Amaci
Giitmeyen
Kuruluglar

Yerel Hayir
Kuruluglar1
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Sektor

Birim/Kurum/Sirket

Proje I¢in Onemi

Diger
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Ortaklik Modelleri Durum Calismasi'

Durum 1

Avustralya: Body Shop ve Speak Out

Ana Konsept: Gengleri sosyal girisim aracihigiyla gelistirmek.

Tamm

Bu, “ekonomik bir varligin (isin) ... toplumsal amaglar1 gerceklestirmek icin bir piyasada islem yaptig1 bir sosyal
girisim modelidir: bagka bir deyisle, agik¢a tanimlanmig bir sosyal amaca sahip olduklari i¢in yalnizca kar i¢in
ticaret yapmaktan daha fazlasini yaparlar.” *Body Shop International'in (uluslararasi bir saglik ve giizellik iiriinleri
isletmesi) Avustralya bayii, dezavantajli gengler i¢in igveren olarak gérev alan Speak Out adli bir STK olugturmak
i¢in liderlik yapmustir. Speak Out, birgok agidan kar amagh bir isten ¢ok farkli degildir, ancak amaci dezavantajh

genglerin yasam becerilerini gelistirmektir.

Kurumsal Yapi ve Siiregler
Body Shop International, bayiler ag1 aracihigyla faaliyet gostermektedir ve bayiler, sirketin sosyal girisim
stratejisini nasil ifade ettiklerini belirlemekten sorumludur. Proje, ayrica Speak Out yénetim kurulunu da atayan

Avustralya bayii tarafindan diizenlenir ve siirdirilir.

Isletmeler ve Digerleri Neler Getirir

Body Shop, Speak Out’un iiriinlerine, yénetim kaynaklarina bir miisteri saglayan ve Speak Out’u organize etmek
icin uzmanhk saglayan bir perakende ag1 olusturuyor. Speak Out kendi kendini finanse etmeyi amaglasa dahi,
Body Shop, hiikiimet ve Geng Avustralyalilar Vakfi'ndan mali destek aldi. Bu genis destek, girisimin mesrulugunu

ve giivenilirligini de olusturmugtur.

Isletmeleri Ne Motive Eder
Sosyal girisim, hig geleneksel perakende reklamciligi yapmayan Body Shop'un temel 6gesi olan karsihikl kazang
stratejisidir. Bu strateji, soylentiler ve 6nemli 6lgiide reklam dis1 medya ilgisi olusturur; ayrica hem personele hem

de miusterilere ilham verir.

Gelisim Adimlari ve Stratejileri

Body Shop’un Avustralya bayii Speak Out konseptini erken bir agamada tanimladi ve Geng Avustralyalilar Vakfi
ile hitkiimetin destegini ald1. Herkes belirlenmis projeyle ilgiliydi, ama ayn1 zamanda sosyal girisim yaklagiminin
potansiyeli hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak da istiyorlardi. Yaklagim artik Avustralya'nin diger bolgelerinde
ve diger isletmelerde gogaltiliyor.

1 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2001. “Ek A: Durumlar,” Geng Istihdami ve Gegim Stratejilerine Katilimda Ne Ise Yarar, s. 35-41.
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Ortaklik Modelleri Durum Calismasi2

Durum 2

Hindistan: Bharatiya Yuva Shakti Vakfi (BYSV) ve Bir¢ok Sirket

Ana Konsept: Baglangi¢ sermayesini, is adamlar tarafindan saglanan akil hocalig ile birlestirerek geng
girisimcileri kayith ekonomiye sokmak.

Tamm

Prens Vakfi* genglik modeli ve yeni kurumsal gelisim, hem is adamlar1 tarafindan saglanan akil hocaligini hem de
sermayeyi birlegtiren kiiciik (fakat mikro degil) kurumsal gelisim icin bu girisime ilham verdi. BYSV, i faaliyetleri
araciligryla 10 is yaratma potansiyeline sahip girisimcilere éncelik verir. Hint Endiistrileri Konfederasyonu (HEK)

sponsor rolii iistlenmigtir.

Kurumsal Yapi ve Siiregler
BYSV, HEK ile yakindan iliskili ve HEK'in ofislerinde bulunan, is ortag bir sivil toplum kurulusudur. Bes bolgesel
BYSV iiyesi bayilik gibi faaliyet gostermektedir.

Isletmeler ve Digerleri Neler Getirir
HEK, bolgesel ofisler ve iiye isletmelerin faaliyetleri ag1 araciligiyla girisimci gelistirme destegi saglar. STK lar,
potansiyel girisimcileri ve akil hocaligr saglayan Rotary gibi is hizmetleri organizasyonlariyla sirketleri tanimlamaya

yardimer olur. Is, finansmani saglar.

Isletmeleri Ne Motive Eder
Her ne kadar ilgili sirketlerin sayis1 goz 6niine alindiginda dogal olarak genis bir motivasyon yelpazesi olugsa dahi,

sosyal sorumluluk ve “geri verme” gérevi duygusu ozellikle giigliidiir.

Gelisim Adimlar1 ve Stratejileri

BYSV i¢in ilk destek, Birlesik Krallik'ta Prens Vakfi'yla deneyimlere sahip bazi uluslararasi sirketlerden geldi.
Gelisimi, 6nemli bir aileden gelen bir lider BYSV katilimcisinin prestiji ve baglantilari ile desteklenmistir. Bolgesel
ofisler, bir veya daha fazla yerel isletme tarafindan biyiik bir baghlik s6z konusu oldugunda agilir- bu, HEK
tiyelerinin Hindistan genelinde faaliyet gostermesiyle kolaylagtirilir.

12 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2001. “Ek A: Durumlar,” Geng Istihdami ve Gegim Stratejilerine Katilimda Ne Ise Yarar, s. 35-41.

34



Ortakhik Modelleri Durum Caligsmalari3

Durum 3

Zambiya: Shoprite

Ana Konsept: Tedarik zincirini yerellestirmek.

Tanmim

Shoprite siipermarket zincirine bagly, taze tirtinlere alic1 olacak bir magaza, tirtinleri yetistirebilen yerel bir ¢iftci
toplulugu ile bir araya getirilerek yeni bir tedarik zinciri yaratiliyor. Magaza agildiginda, Shoprite geleneksel olarak
ithal Grtinleri ve yerinden edilmis yerel iireticileri getirdi.

Kurumsal Yapi ve Siiregler

Liderlik, Galler Prensi Isletme Liderleri Forumu'ndan esinlenerek Is Diinyas: Liderleri ve Sosyal Ortaklar Forumu
(Forum) tarafindan saglanmaktadir. * Bu etkinligi biinyesindeki programlardan biri olarak yapilandiriimug ulusal
bir is ortagi olan STK'dir. Program, yerel koyii, yerel ve ulusal STK'lar1 diizenlemeye yardimci oldu ve bir diyalog
olusturmak icin Shoprite'a bir képrii sagladi. Belirtilen teslim tarihleri, kalite ve miktar 6zelliklerine sahip mallar

satin almak i¢in basit bir s6zlesme anlagmasi vardir.

Isletmeler ve Digerleri Neler Getirir

Isin, miizakere ve yonetim uzmanhg Forum aracihgiyla, satin alma giicii ve perakende sistemi ise Shoprite
araciliftyla geliyor. Zambiya Universitesi'nden insanlar gelisim ve aragtirma uzmanlig1 saghyor. Birkag STK ve
hiikiimet, toplulugun kapasitesini gelistiriyor ve hitkiimet projenin ulagim ihtiyacinin bir pargasi olarak yerel

yollar1 iyilestiriyor. Tata-Zambiya, pazara mal gétiirmek icin 6zel bisikletlerin iiretimini deniyor.

Isletmeleri Ne Motive Eder

Forum ve tiyelerinin programdan elde edecekleri belirli bir yarar yok ve biiyiik 6l¢iide sosyal sorumluluk ve
kurumsal vatandaglik kaygilari tarafindan tegvik edilmekteler. Program, pazar sektoriini gii¢lendirecek ve
yoksulluk sorunlarina deginecek. Shoprite igin kargilikli kazang firsatlar1 bulunmakta: yerel toplulukta kendilerine
olan destegi arttirmak(bdlge ciftcileri ile bazi tehlikeli derecede sayilabilecek anlagmazliklar bilinmekte),

maliyetlerin azaltilmasi (ulagimin kaldirilmast) ve kalitenin arttirilmasi (yerel daha iyi olmalidir).

Gelisim Adimlar1 ve Stratejileri
Forum, tiniversitede isletme ile ¢alisan bireylerin dinamik enerjisinden biiytidii. Bu proje, bu bireylerden birinin
yerel bir toplulukla yaptig1 aragtirma ¢alismalarindan gelistirilmistir; bu birey de Forumun kurucularindandir. Bir

tniversite meslektagi bunu bir Forum projesi olarak gelistirmistir ve ikisi de diger organizasyonlara katmiglardur.

13 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2001. “Ek A: Durumlar,” Geng Istihdami ve Gegim Stratejilerine Katilimda Ne Ise Yarar, p. 35-41.
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Ortakhk Modelleri Durum Caligmalari4

Durum 4

Tayland: Niifus ve Toplum Gelistirme Birligi (NGB) ve Bir¢ok Sirket

Ana Konsept: [sleri olasi calisanlara gotiirmek.

Tanim

Bu girisim, eski tesisleri yeni yerlere tasimak veya kirsal alanlarda genislemeyi tespit etmek igin sirketler ile birlikte
calisarak kirsal istthdam yaratiyor. Bu, bolgesel esitsizlikleri ve alisilagelmis bir alternatif olarak istihdam icin
Bangkok'a giden genglerin sosyal ve kisisel maliyetlerini biiyiik 6l¢tide azaltryor.

Kurumsal Yapi ve Siiregler

Bu, Kirsal Kalkinmada Tayland Is Girisimi (KKTIG) olarak adlandirilan Niifus ve Toplum Geligtirme Birligi
(NGB) STK sinin bir programudir. Program, bir topluluklar agina ve NGB Entegre Gelisim Merkezlerine
dayaniyor. Isletmeler “soguk cagrilar” ya da kisileraras: baglantilar araciligryla devreye giriyor ve daha sonra uygun

topluluklarla ortaklik kuruyor. Yeni is alanlari, Endiistriyel Tanitim Boliimii ile koordineli olarak gelistirilmistir.

Isletmeler ve Digerleri Neler Getirir
Is, istihdam kapasitesini getirir. NGB, hiikiimetten ve zaman zaman bagisc1 kurumlardan mali ve program destegi

alarak siirece liderlik eder. NGB’nin gelistirme uzmanlg, topluluk baglantilar1 ve giiven tabani kritiktir.

Isletmeleri Ne Motive Eder

Isletmeler genellikle NGB opsiyonunun igletme maliyetleri iizerinde nétr bir etkiye sahip oldugunu iddia eder:
mallarin taginmas i¢in maliyetler artar, ancak kirsal kesimdeki yagam maliyetinin diigmesi nedeniyle isgiicii
maliyetleri azalir. (Ancak, NGB'nin siireci ve baglantilary, birgok alisilagelmis engelin iistesinden gelmeye ve
kaynaklari ile topluluk danismanligini koordine etmeye yardimei olur.) Cogu zaman, isletmeler NGB’nin sosyal

hedeflerine destek verir ki bu da sosyal sorumlulugun 6nemli bir motivasyon kaynag olduguna isaret eder.

Gelisim Adimlari ve Stratejiler

Bu program, saglik, niifus ve kalkinma konularinda NGB'nin on yildan uzun bir siire yerel topluluklarla
gergeklestirdigi calismalardan dogmustur. NGB, programi hitkiimet ve bagis¢1 yardimu ile gelistirmistir ve ig ile
deneyler yoluyla gelismistir.

14 Kaynak: Uluslararas: Genglik Vakfi. 2001. “Ek A: Durumlar,” Geng Istihdami ve Gegim Stratejilerine Katilimda Ne Ise Yarar, p. 35-41.
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Potansiyel Ortaklari Degerlendirme™

Stratejik olarak ortakliklar olustururken potansiyel ortagin misyonunuzu desteklemede ve ilerlemede yardimci
olacagindan emin olmak i¢in g6z 6niinde bulundurmaniz gereken birgok 6ge vardir. Bu ¢alisma sayfasi, potansiyel

ortaklar1 degerlendirirken diisiince siirecinize rehberlik edecek sorular soruyor.

Onerilen veri toplama, incelemeler ve yorumlama: Potansiyel Ortaklar1 Degerlendirme (POD) alisma sayfast, kurulusunuzda
programimizin ortaklariyla iligki kurup siirdiirme sorumlulugu tagtyan 6nemli tyelerin dahil oldugu bir tartigmada ele
alinmasi gereken, ortakliklar kurmanin ve siirdiirmenin algilanan degeri ve faydalarinin niteliksel bir 8l¢iitiidiir. Ogeler, bir
ortaklik iligkisine girme konusundaki algilanan istekliligin ve kapasitenin orgiitsel bir 6z degerlendirmesi olarak
tasarlanmugtir. Her bir 6ge igin, agagidakilere 6zgii bireyin, grubun veya kurulus ortaklik potansiyelinin dikkate alinmas,
tartigilmasi ve bir anlagmaya varilmas: gerekir: a) tip; b) hedefkitle; c) deger uyumu; d) yararlar ve zorluklar; e) ortak gayeler
ve hedefler; f) amag [istenilen sonuglar]; g) kalite; ve h) kaynaklar. Uyeler vakit aywrarak her bir madde hakkindaki
anlagmalar ve anlagmazliklarin diigiiniilmesini saglayan bir tartismaya girmelidir. Ekip iiyelerinizin cevaplari (ikinci siitun),
her maddede mutabakata (kargilikli anlagma) varmalidir ve potansiyel bir ortakhigin uygulanabilirligi hakkinda genel bir
karara varilmalidur.

Sorular Cevaplariniz

Ne tip bir kurumu hedeflemenin en yararl olacagim

distiniin. Kar amaci giitmeyen bir kurum mu?
Temelinde dindar mu? Biiyiik mii yoksa kii¢iik mii?
Kurumu tanimlaym. (Kurum Tipi)

Ulagmaya gahistiginiz hedefkitle nedir ve bu kitleye
ulagmada en ¢ok kimin faydasi dokunur? (Hedef
Kitle)

Bu kurum ne gibi faydalar saglar? Sorunlar nelerdir?
(Yararlar ve Zorluklar)

Bu kuruma veya kisiye toplumda saygi duyuluyor mu?
Toplum iginde kotii bir imaji olan kurumlarla
calismak toplum i¢indeki pozisyonunuza zarar
verebilir. (Yararlar ve Zorluklar)

Iki taraf beraber galisarak neyi basarmak istiyor?
(Amaglar, Hedefler ve Sonuglar)

= Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Ortakhiklar Olusturmak ve Siirdiirmek,” Toplumunuzla Etkilesime Girin. Ortaklik, Is Birligi ve Eylem I¢in Bir Arag
Takimi, s.21-22.
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Bu amaglari gergeklestirebilmek igin ne tiir bir
kurumsal iligki kurulmalidir? (Amag)

Bu tiir iligkileri destekleyecek yeterli giiven ve baglilik
mevcut mu? (Kalite)

Zaman, beceri, miigteri anlayigi, finansal kaynaklar,
toplum destegi, baghlk, saglik ve insan kaynaklar gibi
bu tiir kurumsal iligkiler i¢in uygun kaynaklar mevcut

mu? Yoksa, bu kaynaklara erisilebilir mi? (Kaynaklar)

Kurumun degerleri sizinkilerle uyuyor mu? Géreviniz ve hedefleriniz birbiriyle uyusmuyorsa, bir ortakligi devam
ettirmenin gok zor olacagini géreceksiniz. Kurulusunuzun degerlerini ve potansiyel ortaginizin degerlerini

listeleyin ve nerede uyustuklarina bakin: (deger uyumu)

Kurumunuzun Degerleri Potansiyel Ortaginizin Degerleri
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Hazirlayici Toplum Etkilesim Stratejisi'®

Bu arag, kurulusunuzun sosyal yardim stratejilerini gelistirirken bilmesi gereken sorular ve 6ncelikler konusunda
size yol gosterir. Toplulugunuzla etkilesime girmekteki amacinizi veya hedeflerinizi 6zetlemeniz, sosyal yardim
alanimizin en uygun kapsamini tamimlamaniz ve istediginiz sonuglari elde edeceginiz hedefleri ve stratejileri
olusturmaniz gerekir. Toplumsal yardim i¢in planlama yapmaya baglarken bu ifadeleri, sorular1 ve bilesenleri

distintin.

Onerilen veri toplama, incelemeler ve yorumlama: Bu aracin kullanimy, personeliniz ve potansiyel ortaklarinizla (miimkiinse)
bir grup siireci olmahdir. Her bir madde i¢in verilen bilgi, tartigilarak varlan fikir birligine dayanmalidir. Baz1 6geler i¢in
bilgiler, mevcut belgelerin gozden gegirilmesini ve/veya siz, personeliniz veya ortaklariniz disinda, bilgi veya uzmanlhga sahip
miisterilerinize ya da diger kisilere danigilmasini gerektirebilir. Her bir maddenin ve genel durumun yorumlanisi, sosyal
yardim stratejiniz igin gergevenin olusturulmasini saglayip kararlara yol gosterecek anahtar bilgilerin saglanmasina
odaklanmalidur.

Kurumunuz sosyal yardim ¢abalariyla ne bagarmay1 amagliyor?

Hedef toplumunuzda/alaninizda sorunlara deginen mevcut programlar ve hizmetler ne kadar etkili?

Kurumunuz tarafindan gegmiste yiiriitiilen egitim ve sosyal yardim projeleri nasil sonuglandr?

Bu sorun ile miicadele eden diger kurumlar neler yapti? Miicadeleleri ne kadar etkiliydi?

Birincil hedef kitleniz kimdir- durumdan en ¢ok etkilenen ve kotii sonuglara katlananlar kimlerdir?

Hedefkitle kesimleri kimlerdir- davraniglar ve diger degiskenler ile ayrilan belirli gruplar kimlerdir?

Birincil hedef kitlenin davraniglarini kim etkilemektedir?

16 Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Hazurlayici Toplum Etkilesim Stratejisi,” Toplumunuzla Etkilesime Girin. Ortaklik, Is Birligi ve Eylem I¢in Bir Arag
Takim, s. 43-44.

39



N =7 =g e\ e s NI AN e s ANV N I = L =g Nl o NI ANVl s A N B

Hedefkitle ve sorun hakkinda ikincil veri kaynaklar1 mevcut mu?

Programinizin genel amact nedir?

Program hedefleriniz nelerdir? Asagidaki tanimlara uyuyorlar mi:

e Belirli - net gorevlere ve sonuglara bagli, Performans Olgiileri

o Olgiilebilir (Siireg izleme, Sonug Degerlendirme)

e Ulagilabilir — mevcut bolgenin Sosyokiiltiirel, Politik ve Teknik gerceklikleri
o Ilgili - Giincel ve Planlanmus Programlar ve Hizmetler

e Zaman Kisitlamali - iyi digtintilmiis zaman dilimleri i¢cinde tamamlanmasi gereken gorevler

Potansiyel ortaklarinizdan bazilari kimler?

Hedef kitle hangi medya kanallarini (sosyal medya, internet vb.) kullanmakta?

Miicadelenizin etkili olup olmadigini nasil degerlendireceksiniz?

Stratejinizi gerceklestirebilecek kaynaklara sahip misiniz? (Mevcut ortakliklarinizi ve destekgilerinizi diisiiniin)
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Cennet Projesi Hayali Yolculuklar'’

Hayali Yolculuklar, Cornwall'da sanatla ugragilmasi i¢in olusturulmus bir program olan FEAST tarafindan
gorevlendirilmis bir Toplumda Sanat Projesi'ydi.

Yer: Cornwall, BK i¢inde yedi kasaba

Hedef: Cornwall'da sanata erisim saglamak; yeni kitleler olusturup iletisim kurmak; sehir merkezi yenilenmesini

desteklemek i¢in agik alanlar yaratmak

Tiyatro Sirketi WildWorks, projeye katilmalar1 igin 24 Cornwallli sanatgiy: gorevlendirdi. Sanatgilar farkl
branglardan geldiler: gorsel sanatlar, film, fotografcilik, performans, multimedya, vb. Her kasabada, en az bélgenin
yerlisi bir sanatgc1 ve proje iginde profesyonel gelisim firsat: saglayacak kariyerlerinin ilk agamalarinda bir sanatci

vardi.

Tema Hayali Yolculuklar: Seyahat Acenteleri idi. Bu gesitli sekillerde yorumlands, ancak seyahat acentesinin
metaforu projeye birligi sagladi. Her sube alisilmamus sehir merkezi kisimlarinda yer aldi: bos magazalar, toplum

merkezleri ve bir durumda ise gezici olarak.

WildWorks Seyahat Acenteleri, geleneksel olmayan sanat kitleleriyle etkilesimi tegvik etmek i¢in tasarlandi. Proje
i¢in igerik topluluktan alinmigtir. Buradaki fikir, her bir kasabanin Seyahat Acentesi icin bir sahiplik hissi duymasi
ve toplulugun kendisini kuruluma yansitacagini diisiinmesiydi. WildWorks Seyahat Acenteleri, diisiik sezonda
insanlara heyecan verici ve ilgi ¢ekici bir aktivite sunmak i¢in 2009 yilinin sonlarinda iki hafta boyunca agikt,
zamanlama da bunun agirhkh olarak yerel bir kitle olmasini sagladi.

Katilim Etkinlikleri:

Bulut 9 Zamanda Yolculuk - Champions Yard, Penzance

Bulut 9 Zamanda Yolculuk, katihmcilari zaman ve uzayda seyahat hayal etmeye davet eden siirtikleyici bir
ortam olarak tasarlandi. Bulut 9, Penzance'deki yogun bir aligveris caddesi tizerinde ¢ok kiigiik tesislerde
kuruldu. Ekip seyircilerini sokaktan, ditkkanlardan, kafelerden ve restoranlardan ¢cekmeye karar verdi. Ortaya
cikan demografide aligveris yapan kisiler, ¢alisanlar, derslerine tiniversite 6grencileri, okuldan dénen ¢ocuklar
vard1. Ulagilmas: gii¢ olan zor geng grup da dahil olmak tizere her yastan insanin dikkatini ¢ekebildi.

Oyuklar Zaman Diikkani - The Passmore Edwards Institute, Hayle

Proje, cocuklarin yerin temasi etrafinda siir ve sanat calismalar1 yaptigi Penpol Ilkdgretim Okulu'nda bes atdlye
calismasi ile bagladi. Cocuklar ayrica bityiikleri i¢in bir ¢ay ikramu planlads, davetler olusturdu ve gériisme
teknikleri konusunda egitildi. Konuklarin fotograflarini, el yapim egyalarini getirmeleri ve Hayle'le ilgili
anilarini paylagmalari istendi. Amilar1 toplamanin yani sira, misafirlerinden zaman yolculugu talepleri de
topladilar. Cocuklar, topladiklar1 imgeleri ve dykiileri ayrica kendi siirlerini ve sanat eserleriyle de birlestiren
zaman yolculugu saatleri yarattilar. Ekip daha sonra Passmore Edwards Enstitiisii'nde interaktif bir sergi olarak
Zaman Diikkani'ni yaratarak ¢alismaya devam etti. Oyugun Zaman Diikkani, Hayle halkina hafizanin

kutlanmast ve yerin gururunu yagamanin yani sira, gelecege dair umutlarini yansitmas igin bir firsat yaratti.

17 Kaynak: Cennet Projesi. Hayali Yolculuklar.: https://www.edenproject.com/sites/default/files/imaginary-journeys-eden-project-community-engagement.pdf
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Thyme Seyahat Acentasi - Cigekgi Diikkani, Old Vicarage Place, St Austell
St. Austell Seyahat Acentasi, sehir merkezindeki eski bir ¢igek¢i binasinda yer aldi. Bu, biiyiime ve yenilenme

i¢in ideal bir metafor sagladi. Ekip, katihmcilari gegmis, bugiin ve gelecek hakkinda yaratic1 diigiinmeye tesvik
etmek i¢in tasarlanan "Bellek toplama", "Cigek yapma" ve "Umut tohumlarini ekme" gibi kiskirtici ve ilgi
uyandirici bagliklar ile seanslar diizenlediler. Metodist gruplar, Cocuk Merkezi ve ellinin istii kuliibii ile
cahstilar ve Par Pazari'nda tezgah kurdular.

Wadebridge Operasyonu: Betjeman Merkezi ve Cevresi

Wadebridge Operasyonu film tabanli bir projeydi. Ug film yapimcisi, Wadebridge'de ve gevresinde, insanlarin
evlerinde, John Betjeman Merkezi'nde ve sehir ¢evresindeki kirsal bolgede ti¢ hafta boyunca ¢ekim yapt. Sonug
topluma ve yer duygusuna bir¢ok farkh agidan yaklasan bir dizi kisa filmdi. Filmler Wadebridge'deki Betjeman
Merkezi'nde yerel bir izleyici kitlesine gosterildi ve DVD'ler seklinde sehrin stratejik yerlerinde dagitildi.
Alicilar, bir kez izledikten sonra diski aileye, arkadaglara ya da yabancilara vererek projeyi canli tutmaya tegvik

edildi.

JETTISONS - 11a Belle Vue, Bude
Bude'de, sahile uzak olmayan eski bir Surf Shop'ta tesisler bulduk. Bazi ekipler yerel okullari ziyaret ettiler ve
¢ocuklarla mesaj gonderen kagit botlar yaptiklar1 bir proje hazirladilar. Yiizlerce mesaj nehirden agik denize
dogru siziiliiyordu. Diger takim iiyeleri, cok 6zel bir projede yer almak amaciyla ¢opgiiler, plaj bekgileri,
yaslilar, balik¢ilar, esnaflar, is sahipleri, misafirhane sahipleri, otelciler ve izci kuliipleri ile bir araya geldi.
Jettisons istenmeyenleri istedi: bir kurulumun pargasi olarak yeni bir yagam siiresinin tadin ¢ikarabilecek
nesneler. Nesneler Jettisons'a akt1 ve eski sahiplerinin her bir maddenin 6ykiisiinii eklemeleri ve boylece kayda
deger bir birikim olusturmalar1 ve kasabanin kaybolan bir yanini belgelemeleri tesvik edildi. Sonrasinda siireg

tersine ¢evrildi ve insanlar istedikleri her seyi alma sansi elde ettiler.
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Calisma Sayfasi: Organizasyonum ve Organizasyonumun Toplum Destek Faaliyetleri 18

Bu ¢alisma, kurulusunuzun sosyal yardim stratejisini gelistirirken yanitlamasi gereken soru tiirlerini cergevelemek

icin temel bir kilavuz saglar.

Onerilen veri toplama, incelemeler ve yorumlama: Bu aracin kullanimi, personeliniz ile bir grup siireci olmalidir. Her bir
maddedeki bilgiler, tartisma ile varilan fikir birligine dayanmalidir. Bazi1 6geler iin bilgi, sizin ve personelinizin sahip oldugu
“kurumsal” bilginin ve mevcut belgelerin gozden gegirilmesini gerektirebilir. Her bir maddenin ve genel durumun
yorumlanmasi, sosyal yardim faaliyetlerinizin olusturulmasina yardimci olacak kararlara yol gosterecek temel bilgilerin
saglanmasina odaklanilmalidur.

Organizasyonumun Misyonu

Organizasyonumun mevcut sosyal yardim faaliyetleri

Organizasyonumun gelecek sosyal yardim faaliyetleri

Sosyal yardimin karsilasabilecegi zorluklar ve engeller

Artan sosyal yardim firsatlar

Sosyal yardim faaliyetlerimizin birincil amaci (birini daire iine alin):

Farkindalik Pazarlama Savunma Toplumla Etkilesim Diger:

18 Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Caligma Sayfast: Organizasyonum ve Organizasyonumun Toplum Destek Faaliyetleri,” Toplumunuzla Etkilesime
Girin. Ortaklik, I Birligi ve Eylem I¢in Bir Arag Takimi, 5.46
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Calisma Sayfasi: Sosyal Yardim igin Oncelikli Topluluklar?®

Toplulugunuzu bilmek, iletisiminizi uygun sekilde uyarlamayr miimkiin kilar. Oncelikle mesajinizin hangi anahtar
kitlelere odaklanacagini se¢in. Bu gruplarin her biri i¢in farkli mesajlara ve farkh kanallara, her bir gruba ulasmak
i¢inse farkli kanallara ve yontemlere ihtiyacimiz olacak. Sonra, iletisiminizi davramslarin, bilgilerini veya kosullarini
etkilemeyi umdugunuz kisilere mi yonlendirmeli ya da iletisiminizin dolayl m1 olmas: gerektigini diisiiniin. Ornegin
bazen, bir niifusu etkilemek i¢in mesajimiz1 onlarin dinledikleri kisilere, yani din adamlarina, toplum liderlerine,
politikacilara vb. yonlendirmek zorundasimz. Bazen politikacilar, sorunlardan dogrudan etkilenenlere ziyade daha
uygun hedeflerdir. Bunlar, kitlenizi tanimlamanin birgok olasi yolundan sadece birkagi. Bunu yaptiktan sonra

kurulugunuz onlara nasil ulagacaklar1 hakkinda fikir sahibi olacaktir.

Onerilen veri toplama, incelemeler ve yorumlama: Topluluklar, bireyler ve gercekgi katilimla ilgili baz1 bilgiler igin, mevcut
belgelerin gézden gegirilmesini ve/veya siz, personeliniz veya ortaklarimiz diginda, bilgiye sahip miisterilerinize ya da diger
kisilere danigilmasini gerektirebilir. Bulgularinizi takip etmek igin agagidaki tabloyu kullanin.

Hedef Topluluklar Anahtar Bireyler Katilim I¢in Fikirler

9 Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Calisma Sayfasi: Sosyal Destek Igin Oncelikli Topluluklar,” Toplumunuzla Etkilesime Girin. Ortaklik, I Birligi ve
Eylem Igin Bir Arag Takim, s.47

44



2
REE)

7

N TN N T 7N AT IV N T N7 N N7 N Y VN2 TN 77 NZ T N7 N AN

Calisma Sayfasi: AKILLI iletisim Hedefleri Gelistirme?°

[letisim Amaglar iletisim siirecinin déngiisiine odaklanir (bilgilendirmek, etkilesime ge¢mek, harekete gecilmesi
i¢in motivasyon saglamak ve iligkileri siirdiirmek). Iletisim Amaglar1 eylem fiillerine sahip olmalidir (8rnegin
egitmek, 6gretmek, bilgilendirmek, saglamak, yiiriitmek, kayit altina almak, harekete gecirmek, tartismak, tesvik
etmek, fikir birligi olusturmak). Iletisim Amaglarinin iyi tanimlanmus istenilen veya beklenen sonuglarla baglantil
olmasi gerektigini unutmayin. Kurulusunuzun asagidaki en 6nemli hedeflerini listeleyin ve ardindan AKILLI testini
her bir hedefe uygulayin: hedeflerinizin Belirli, Olgiilebilir, Ulagilabilir, ilgili ve Zaman Kisitlamali olup olmadigini
cok iyi diigtiniin.

Onerilen veri toplama, incelemeler ve yorumlama: Bu aracin kullanimy, personeliniz ile bir grup siireci olmahdir. Her bir
maddedeki bilgiler, tartisma ile varlan fikir birligine dayanmalidir. Bazi 6geler iin bilgi, sizin ve personelinizin sahip
oldugu “kurumsal” bilginin ve mevcut belgelerin gozden gegirilmesini gerektirebilir. Her bir maddenin ve genel durumun
yorumlanmasi, sosyal yardim faaliyetlerinizin olusturulmasina yardimc olacak kararlara yol gésterecek temel bilgilerin
saglanmasina odaklanilmalidir

Tletisim Hedefi

Kitle:

Birini Segin: O Bilgilendir O Etkilesim Kur 0O Motive Et O Surdir

Istenilen
Eylem:

Durum
Hedefleri:

Hedeflerinizin nasil oldugunu belirtin:

Belirli:

Olgiilebilir:

Ulagilabilir:

Mgili:

Zaman Kisitlamali:

20 Kaynak: John Snow, Inc. (JSI). 2012. “Calisma Sayfasi: AKILLI iletisim Hedefleri Gelistirme,” Toplumunuzla Etkilesime Girin. Ortakhk, Is Birligi ve Eylem
I¢in Bir Arag Takim1”. s.48.
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Ozel Sektor Ortakliklar igin En lyi Uygulamalar

Ortaklik maliyetlerini planlayin: Sirketler ile iligkileri gelistirme ve siirdiirme maliyetleri igin 6nceden bir biitge
planlamak 6nemlidir. Bu maliyetler, ortaklarin ise alinmasi, ortaklarla toplantilar, tanitim materyalleri, etkinliklere
katilim, bir veri tabaninin gelistirilmesi ve siirdiriilmesi vb. igindir. Calisanlarin, is liderleri ile etkin bir sekilde

etkilesime girebilecek kaynaklara sahip olmasini saglamak 6nemlidir.

En iyi strateji iyi bir iiriindiir: Genglere, onlar1 ihtiya¢ duyduklar1 becerilere gore egiterek ve sirketler igin nitelikli
giris seviyesi calisanlarini belirleyerek, normalde sahip olamayacaklar firsatlar sunabilirsiniz. Iyi bir iiriin (iyi
egitimli, motive olmus geng isciler) programin giivenilirligini belirler ve ise yerlestirme oranlarini arttirir. Sosyal bir

sebepten ziyade i ¢6ziimleri sunmak, zamanla daha siirdiiriilebilir bir iligki kurmaniza yardimear olabilir.

Baglantilarinizi kullanin: Kisisel baglantilar, potansiyel is ortaklarryla yiiz yiize goriismek igin gok kullanighdir. Bu
nedenle, yararl olabilecek kisiler icin rehberinizi kontrol ettiginizden emin olun. Ayrica, ticaret birlikleri (ticaret
odalary, ticaret gruplary, sanayi ittifaklar1) cok sayida potansiyel igverene ulagmak igin iyi bir giris noktasi olmustur.

Is veri tabaninizin hedefinizden iki veya ii¢ kat fazla olmasini bekliyoruz.

Bire bir iligkiler kilidi acar: Ilgili kisilerle basaril iliskiler olusturulmalidir. Kargilikh bir giiven ortakhig kurmak

i¢in zaman ve sabir gereklidir.

Projenizi etkili bir sekilde tanitin: Tanmitim materyalleri, kisisel ziyaretler, web sayfalari, sunumlar ve etkinliklerle

is goriigmelerine katilim, proje hakkinda baglantilar kurmak ve bilgi paylagimu i¢in iyi stratejiler arasinda sayilabilir.

Anlasma saglamaya hazir olun: Bir isten ne istediginiz ve karsihginda ne sundugunuz konusunda net olun.
Projenin stratejik ve is hedeflerini nasil iletecegini bilin. Gergekgi olun. Heniiz giiglii bir i ortaginiz yoksa, kiigiik

olanlarla baglayin.

Yerel isgiicii piyasasini taniym: Yerel isgiicii piyasasinin incelenmesi, projenizdeki genglerin en iyi nerelerde ig
bulacaklarini ve bosluklar1 doldurabileceklerini bulmak igin ¢ok 6nemlidir. Bu bilgi ayrica egitim miifredatinin
ve/veya projenin tasariminda yardimci olur. Potansiyel ortaklarin destegini kazanmak igin yerel isgiicii piyasasi
hakkinda bilgi sahibi olun ve gengleri ilgili becerilerle egitebileceginizi kanitlayin. Belirli bir sektore veya endiistriye

odaklanmak avantajli olabilir.

Arastirmayla ilgili yasalar ve tesvikler: Risk altindaki veya disiik gelirli genglere staj saglayan igletmeler igin yasal
ve/veya vergi tesviklerini belirleyin. Potansiyel ortaklarla goriismeden once genglerin istihdami ve stajlar1 igin yasal

gerekliliklerden haberdar olun.

Stajlardan yararlanin: Stajlar, bir is ortag ile iliski kurmanin degerli ve pratik bir yoludur. Sadece kisa siireli bir
taahhiide ihtiya¢ duymalar sirketi programla rahat hale getiriyor ve kurumunuzun sirketin uygun olup olmadigini

gormesini sagliyor. Stajlar genglerin pratik deneyim kazanmalari ve is piyasasina girmeleri i¢in de harika bir yoldur.

Kalic iligkiler énemlidir: Is miittefiklerinizle iyi iligkileri siirdiirmek icin gereken zamani ve kaynaklar1 hafife
almayin. Iletisim hatlarini agik tutun ve projenizden genglere staj veren firmalarla irtibatta olun. Isverenlerden
aldiginiz geri bildirimleri dikkatli bir sekilde dinleyin ve geng bir kisi ise alindiginda is ortagiyla iligkinizin sona

ermedigini unutmayin.
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Sirketler Nasil Dahil Olabilir

e Ise alim protokolleri, insan kaynaklar1 gereksinimleri ve endiistri standartlari hakkinda bilgi veriniz.

e  Saglanan egitimin faydali oldugundan ve genglerin isgiicii piyasasina girmesinde hazirlayic1 oldugundan

emin olun.
e Aglarimz araciligiyla projenizin tanitimini yapin.
e Dratik egitim alanlari olarak otel odalary, ofisler, yemek odalar1 ve mutfaklar sunun.
e  Egitim dersleri konusmacilar ve egitmenler saglayin.
e Gengleri stajyer olarak alin.

e Kendi islerini yaratan genglere akil hocalig yapin.

Isverenler i¢in Faydalar

o lyi egitilmis, sorumlu ve motive bir is giiciine erigim.

e Stajyerlikler aracihgiyla potansiyel yeni ¢aliganlar: deneme siirecinden gegirebilme.

e Adaylar 6nceden gozden gecirildigi i¢in ige ahm masraflarini diigtirme.

e  Egitimleri igverenlerin ihtiyaglarini kargilayacak bi¢imde sekillendirmek igin firsatlar yaratma.
e Iggiicii piyasasina giren stajyerlerin veri tabanina erigim.

e Riskaltinda ve diisiik gelirli genclerde degisim ve destek saglama konusunda Sosyal Sorumluluk.
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STK’lar Ozel Sektore Ne Katabilir?

Stratejik Hedef STK Islevi

. L Is ve toplum hedeflerinin birlegimi - halk tarafindan desteklenen standartlarn,
Risk Yoénetimi ve Azaltim1
kurallarin olusturulmasi ve uygulanmasi.

Maliyet Diigiirme ve Toplumun faydalarini ve roliinii tartismak - seffaf siireleri desteklemek -
Verimlilik Arttirma toplumu egitmek - vergi dis1 faydalardan yararlanmak - geng isgiiciine erigim.

Topluluklar hakkinda bilgi saglamak - toplum yagsamina kaynak saglamak -
Yeni Uretim Gelisimi diizenleyici degisim igin lobi ¢aligmasi yapmak - teknik konular hakkinda bilgi
vermek - ticari olmayan yaraticilik baglantilar1 saglamak.

Kiigiik ve zayif pazarlar kirli bir boyuta katmak - giivenilir bir kamu imaji
Yeni Pazar Gelisimi yaymak - yeni is gelistirme yoluyla talep yaratmak - teslim destegini saglamak -
topluluklari yeni yaklagimlar hakkinda egitmek.

insan Kaynaklar: Gelisimi Belirli topluluklar hakkmc.la egitim ve 6gretim - alisanlar icin ilham verici
sonuglar ve artan moral - izleme standartlari.

Uretim Zinciri Toplam kalite iyilestirme stratejileri i¢in tiim zincir oyuncularini organize
Organizasyonu etmek.

Yaraticilik ve Deisim Taninmayan varsayimlarin ortaya ¢ikarilmasi, yeni buitiinlestirici stratejilerin
araticilik ve Degisi
5is gelistirilmesi ve alternatif perspektifler saglanmasi.
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Grup Durum Calismasi

Durum 1:

Projeniz, bélgenizin en fakir mahallelerinde yasayan, 14-18 yas arasy, aile i¢i siddet magdurlarini desteklemeyi
hedefliyor. Yoksulluk gizgisindeki hanelerde genglerin akademik bagarisinin ortalamanin altinda oldugu ve okulda
stirekli olarak zorbalik ve caydiriciliklarla kargilagtigi bilinmektedir. Bahsedilen tiim faktorleri hesaba katin ve okulla
is birligi yaparak bu sorunlara siirdiiriilebilir ¢6ziimler sunacak bir proje tasarlayin.

Durum 2:

Bir tekstil fabrikasinda gok sayida mavi yakali Tiirk vatandas: calistyor. Isyerinde bazi olaylar meydana geldikten
sonra 18 ve 29 yaslar1 arasindaki is¢ilerin ¢ogu isten ¢ikariliyor ve yerine fabrikaya daha az masraf ¢ikaran Suriyeli
isciler yerlestiriliyor. Fabrikada kalan Tirk ¢alisanlar, is arkadaglarinin Suriyelilerle degistirilmesinden duyduklar
memnuniyetsizligi ortaya koyuyor. Suriyeli iscilerin ¢ogu geng yasta evlenmis ve bu i onlarin tek gelir kaynag.
Egitim diizeyleri ilk ve ortaokul seviyesindedir. Is olanaklar var, ancak bu isciler yeni bir ise baslayabilmek igin
ihtiya¢ duyduklar becerilere sahip degiller.

Durum 3:

Bolgenizdeki ¢ogu hane, yiiksek seviyede yoksulluktan muzdariptir. Geleneksel olarak, kocalar ¢alisir ve egler
gocuklari ile birlikte evde kalirlar. 18-29 yas arasindaki eslerin gogu hig calismamustir, gogunlukla okur yazar degildir
ve aile gelirlerini desteklemek icin gerekli kaynak ve becerilere sahip degildir. Toplumdaki kadnlar is firsatlarim
nasil arayabileceklerini tartigmak igin toplanmaya baghyorlar.

Durum 4:

Sehrinizde veya gevresinde yasayan miilteci genglerin ¢ogu, kendi iilkelerindeki iyi bir tiniversiteden mezun
olmugtur, ancak ev sahibi tlkede igsizlikle kargi karsiya kalmaktadir. Ev sahibi iilkede ulusal ortalamayla
kargilagtirldiginda, miltecilerin ¢ogu diisiik ticretli ve egitim ge¢misleriyle uyumsuz olan igler bulmaktadir, ancak
onceki deneyimlerini kanitlamak ya da ev sahibi iilkelerinde esdeger bir diploma elde etmek icin hi¢bir yollar
yoktur. Kurumunuz, bu mezunlarin istihdam edilebilirlik potansiyelinin makul bir maliyetle nasil artirilabilecegini
aragtirmak istiyor.
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ISTIHDAM PROGRAMLAMA

3. Uygulama Gunu
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UNICEF’in Orta Dogu & Kuzey Afrika Bélgesi igin Belirledigi 12 Temel
Yasam Becerisi?!

PARTICIPATION

EMPATHY

RESPECT FOR
DIVERSITY ACTIVE

CITIZENSHIP

PERSONAL
EMPOWERMENT

~ COMMUNICATION

CREATIVITY

LEARNING

EMPLOYABILITY
COOPERATION

NEGOTIATION

= Kaynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girisimi. http://www.lsce-mena.org/
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Yaraticilik22

Yaraticilik, ¢ocuklarin erken yaglardan itibaren gelistirmeleri gereken temel bir yasam becerisidir. Akademik
performans destekler ve ¢ocuklarin cesitli yeteneklerini ortaya ¢ikarmaya yardimei olur. Biligsel Boyutun temel bir
bileseni olan yaraticihk, Aragsal Boyuttaki en ¢ok aranan yagsamsal becerilerden biridir: Yenilik¢i digiinme
stireglerinin gerekli, yapic1 bir 6gesidir ve bilim ve is dinyasinda hayati bir yasam becerisidir. Yaratic1 olmak,
karmagik ve gelisen teknolojik ve dijital ortamlarda yapici bir sekilde yer almaya -6zellikle ODKA'da- yardimci olur.
Yaraticilik, eski problemleri ve ¢agdas zorluklari ele almak igin ¢oziimlere, yontemlere ve siireglere 6n ayak olarak
gesitli yagam kosullarinda uyum saglamaya olanak tanir. Yaraticiliktan yararlanarak, 6grenciler 6z-yeterlik ve sebat
duygusu gelistirir; bu da, Bireysel Boyutun temel sonuglarindan biri olan yetkinlik hissine yol acar. Is birlikgi bir olgu
olan sosyal yaraticilik, farkl: fikirleri, kimi zaman kiiltiirler arasinda birlegtirerek, bireysel 6grencileri daha da yaratict

olmaya tegvik eder. Yaraticilik, Sosyal Boyut'a deger katar.

Yaraticilik ya da yaratic1 olmak, genellikle igbirlikgi bir ortamda, yaratici fikirler, teknikler ve perspektifler (Ferrari
ve digerleri, 2009) iiretme, ifade etme veya uygulama becerisidir (Lucas ve Hanson, 2015). Yaraticilik, kritik
disinme ve problem ¢6zme becerileri ile baglantili olarak, amaca yonelik disinmenin, yani kaotik olmayan, diizenli
ve organize bir diisiince siirecinin 6nemli bir bilesenidir. Yaratic1 olmak, biiyiik 6lgiide analitik ve degerlendirme
becerileri de dahil olmak iizere, 6grencinin biligsel yeteneklerine baghdir (Sternberg, 2006). Dahasy, fikirsel diigiince
siiregleri yaratici kisiler igin temeldir (Kozbelt ve digerleri, 2010). Yaraticilik sosyal ve kisisel ydnetim becerileri ile
kesisir; bu nedenle sanatla ilgili olsa dahi, yaraticilik ayn1 zamanda, 6grenme ortamlar: ve isyerinde dahil olmak
{izere, tiim yagam ortamlarindaki yenilik ve uyarlanabilir davraniglar ve ¢éziimler igin bir 6n koguldur (21. Yiizyil
Ogrenim Ortakhgy, 2015). Yaraticilik diger yasam becerilerinin etkinligi ile baglantihdir, 6zellikle elegtirel diisiinme,

problem tanimlama (Sternberg, 2006), problem ¢ozme (Torrance, 1977) ve 6z-yonetim.

Relevance of creativity (and related skills) by Dimensions of Learning

m Relevance Related skills

‘Learning to Know’/ To sharpen learning processes and outcomes Innovative thinking,

the Cognitive To prepare children for success in a fast-changing world divergent thinking,

Dimension articulating ideas,
To enhance enjoyment and relevance of learning analysis and synthesis
‘Learning to Do’/ To develop successful entrepreneurs Productivity,

the Instrumental To facilitate problem-solving in the workplace collaboration and
Dimension teamwork, risk taking
To improve employability and promotion, regardless of gender

‘Learning to Be'/ To contribute to holistic self-development, self-esteem and Self-efficacy, self-worth,
the Individual self-efficacy self-esteem, persistence
Dimension To support development of coping skills

‘Learning to Live To contribute to societal problem-solving towards inclusive Social transformation
Together'[ the citizenship and agency, positive
Social Dimension change

To improve social cohesion through creative approaches to
conflict management

To facilitate social engagement in the promotion of
common good

22 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girisimi. http://www.lsce-mena.org
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Elestirel Duslince23

Daha st seviye islevsellik becerilerine sahip olan elegtirel diisiiniirler, bilgiyi dengeli bir karar vermek i¢in daha
objektif bir sekilde analiz ederler ve daha iyi problem ¢oziiciilerdir. Biligsel Boyutun, 6zellikle de ODKA'daki
isverenler tarafindan aranan bir ¢ekirdek yasam becerisi olan elestirel diisiinme, 6grenmeyi gelistirmeye ve
ogrenciler sorular sordukga, varsayimlar1 tanimladikga ve gergekleri degerlendirme kapasitesini gelistirdikge
akademik basariya katkida bulunur. Bu yeteneklerle donatilan bireyler, ODKA'da degisen is diinyasina erigebilir ve
ilerleyebilirler. Elegtirel diigiiniirler, mevcut is stratejilerini ve siireglerini daha verimli sekilde yeniden planlayip
adapte edebilirler, isyerini daha giivenli hale getirebilir, miisteri hizmetlerini gelistirebilir ve bilgiyle dijital ekonomi
icinde gelismeye hazir olabilirler. Oz-yeterlik ve esneklige elverisli olan elestirel diigiince ayrica 6z yonetimi de tegvik
eder, saghk ve toplumla ilgili konularda daha giivenli segimlere olanak saglar. Bu nedenle, Bireysel Boyut ile el ele
olan elegtirel diigtinme, bireylerin otonomisini arttirarak kendi toplumlarina dahil olmalar: ile yapict sosyal
davraniglari beraberinde getirir. Cocuklar, gengler ve elestirel diisiinme kapasitelerini gelistiren tiim bireyler, siddeti,
radikallesmeyi ve cevresel olarak siirdiirilemez tutumlarn 6nlemeye calisabilirler. Boylece, elestirel digiinme

vatandaglik egitiminin temel bir sonucudur.

Elestirel diisiinme, akademik bagariya elverisli, aragsal ve uzun siireli bir yagam becerisidir. Elegtirel diisiinerek,
cocuklar, gengler ve tiim bireyler durumlar ve varsayimlari degerlendirmeyi, sorular sormayi ve gesitli diisinme
bigimlerini gelistirmeyi 6grenirler. Elestirel diisiinme, bir argiimanin mantikli olup olmadigini ayirt edebilmek ve
degerlendirebilmek gibi amaci olan diisiinme siireglerini ve diisiinmek tizerine diisinmeyi 6greten bir “meta-
beceri”dir. Elestirel diiginme, goriisler ve gercekleri ayirmak, varsayimlari tanimak, kanitlarin gecerliligini
sorgulamak, soru sormak, bilgileri dogrulamak, dinlemek ve gézlemlemek, coklu bakis agilarini anlamak (Lai, 2011)
gibi birgok beceriyi barindiran evrensel olarak gegerli karmagik bir zihinsel siiregtir. Bilgiyi objektif bir sekilde analiz
etme yetenegi igerir. Elestirel olarak diisiinme, her 6grencinin sonug ¢ikarmadan ve bir cevap hazirlamadan 6nce,

gergekleri ortaya koymasini, toplamasini, degerlendirmesini, sentezlemesini ve gercekleri degerlendirmesini saglar.

Relevance of critical thinking (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know’/ To be able to make a reasoned argument both orally and Thinking about thinking,
the Cognitive in writing guestioning, interpreting
Dimension information and

To enhance scientific thinking i et

‘Learning to Do’/
the Instrumental
Dimension

‘Learning to Be'/
the Individual
Dimension

‘Learning to Live
Together’( the
Social Dimension

To ensure successful entrepreneurship and business
development

To ensure effective working with other people

To ensure wellbeing and safety in the workplace

To support development of self-confidence and personal
fulfilment

To foster critical engagement in society
To be able to recognize forms of manipulation and persuasion
To promote sustainable and equitable social transformation

To recognize and value other viewpoints

23 Kaynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girisimi. http://www.lsce-mena.org

Career planning, solving
work related problems,
effective reasoning,
innovative and creative
thinking

Self-protection,
self-discipline,
goal-setting,
life planning

Ethical reasoning, social
responsibility, ethical
decision-making
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Problem C6zme24

Problem ¢6zme, bir problemi tanimlayarak ve anlayarak ve bir ¢6ziim gelistirerek istenen bir hedefe giden adimlar
kapsamli olarak diigiinme yetenegidir. Problem ¢6zme, yasam boyunca ilgili bir temel beceridir ve 6zellikle fen,
teknoloji, mithendislik ve matematik (FTMM) igin akademik basar1 igin bir én kosul olup, problem temelli
ogrenme yoluyla erken ¢ocukluk doéneminden itibaren gesitli egitim ortamlarinda uygulanmakta ve
gelistirilmektedir. Problem ¢6zme, ODKA egitim sistemlerinin pedagojisini yeniden gézden gecirme, ¢ocuklara ve
ogrencilere giinliik yasam sorunlari, 21. yiizyihn is diinyasindaki zorluklar1 ve toplumlarmin karsilasabilecegi
catigmalar ile ilgili dgretim sonuglar almalarina olanak tanimaktadir. s diinyasindaki sorun ¢oziiciiler daha
kullanilabilir, daha verimli girisimciler, daha iyi karar vericilerdir ve is birligi icinde ¢aligabilmelidirler. Yiiksek seviye
problem ¢6zme becerilerine sahip bireyler, daha fazla benlik saygis1 ve 6z yeterlilik hissine sahip olurlar. Sonug
olarak, problem g¢oziiciileri topluluklarinda aktif olma egilimi gosterirler ve toplulugun tiim iiyeleri igin kabul
edilebilir catigma-gikis stratejileri gelistirmek icin is birligi icinde ¢alismayi igeren problemlere toplum tabanli

¢oziimler gelistirmeye katkida bulunurlar.

Bir problem ¢6ziicii, “belirli bir durumdan istenen bir hedefe giden adimlar1 kapsamli diisiinme” yetenegine sahiptir
(Barbey ve Baralou, 2009). Problem ¢dzme, elestirel diisiitnme, analitik diigiinme, karar verme ve yaraticithk gibi
diger kritik yasam becerileriyle iliskili yiiksek seviyeli bir diigiinme siirecidir. Problemleri ¢6zebilmek, istenen bir
hedefe ulagmak igin bir metodun formiile edildigi bir planlama siirecini ima eder. Problem ¢6zme, sorunlu bir
durumun var oldugunu anlamayla ve durumun dogasin1 anlamaya ¢aligmakla baglar. Problem ¢6ziiciiniin ¢6ziilmesi
gereken belirli problemleri tanimlamasini, bir ¢6ziim planlamasini ve yiiriitmesini, faaliyet boyunca ilerlemeyi
izlemesini ve degerlendirmesini gerektirir (OECD, 2015). Bu modelde tanimlanan diger temel yasam becerilerinin
yanu sira is birligi ve karar verme becerileri ile ilgili olarak, problem ¢6zme, bireylerin ozellikle "kazan-kazan"
goziimleri ile bitiinlestirici olan gesitli catiyma-gikis stratejilerini tasarlamalarina olanak tamidigr igin, ¢atigma

yonetimi ve catigma ¢dzme siireclerinin merkezinde yer almaktadir. (Weitzman and Weitzman, 2000) .

Relevance of problem-solving (and related skills) by Dimensions of Learning

Curiosity, attentiveness,
analytical thinking

‘Learning to Know’/ To improve learning processes and outcomes
the Cognitive

! ; To prepare children for success in a fast-changing world
Dimension

To foster learning that is relevant to everyday life

‘Learning to Do’/
the Instrumental
Dimension

‘Learning to Be'/
the Individual
Dimension

‘Learning to Live
Together'/ the
Social Dimension

To improve decision-making and planning skills

To enable efficient working with co-workers, improved
productivity, innovation, decision-making, effective team
working, etc.

To contribute to holistic self-development, self-esteem and
self-efficacy

To improve health and wellbeing

To foster positive social transformation

To contribute to community-based solutions to community
problems

To enhance social engagement in community work and
voluntarism

24 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girisimi. http://www.lsce-mena.org

Autonomy,
collaborative work,
personal responsibility,
entrepreneurship

Flexibility, self-efficacy,
reflective thinking

Active engagement,
solidarity, collaborative
thinking, social
responsibility, conflict
management, conflict
resolution
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is Birligizs

Temel ve aragsal temel yagam becerisi olan i birligi becerileri takim ¢aligmasini, bagkalarinin goriis ve girdilerine
saygl duymayi, geribildirimi kabul etmeyi, catismay1 ¢6zmeyi, etkili liderligi, karar vermede fikir birligine varmayi ve
ortakliklar inga etmeyi ve koordine etmeyi igerir. Is birligi becerilerini gelistiren 6grenciler, dzellikle de birlikte
calisma Ogretilmis geng Ogrenciler, akademik basar1 agisindan daha iyi performans gosterirler ve 6grenme
konusunda daha fazla zevk alirlar. Dahasi, sosyal olarak arzu edilen davranislar1 daha giiglii sergilerken, benlik saygis1
ve 0z yeterlik duygulari da artar. Bu olumlu sonuglar, is birliginin Biligsel ve Bireysel Boyutlar ile ilgilidir ve bu
cekirdek yasam becerisini 6grencilerin sonuglarin1 ve ODKA'daki psikolojik refahi arttirmak igin son derece alakalt
hale getirir. Aragsal ve Sosyal Boyutlarda desteklenirler. Genglerde yeteri kadar gelismemesine ragmen is birligi ve
takim galigmast, ODKA'da 6zel sektdriin en ¢ok aradigi yasam becerileri arasinda yer almaktadir (Al Maktoum Vakfi
ve UNDP, 2014; YouGov ve Bayt, 2016). Gergekten de is birligi ve ekip caligmasi, kurumsal bireylerin ortak
hedeflere ulagmak igin farkh ekiplerle etkin ve saygili bir sekilde ¢aligmalar1 agisindan, hem istthdam edilebilirligin
hem de girisimciligin basarisinin anahtaridir. Bunun ve becerinin Bireysel Boyutunun istiine ¢ikilarak, is birligi
icinde hareket eden, rekabetci olmayan ve “adil oyun” uyumlu bireyler, daha katihmh vatandaglar olup, katilim ve

catigma ¢oziimiine yonelik olumlu siiregler aramaktadirlar.

Is birligi, ortaklasa bir sey elde etmek, ortak bir amag ya da kargilikli yarar saglamak icin birlikte caligan bir bireyin
yardimci olmasi ya da yardimlagmaya acik davranmasi eylemi ya da siirecidir (Tyler, 2011). Takim ¢aligmasini ve
aktif is birligini kapsayabilir ve cocuklar, gengler ve okuldaki tiim 6grenenler tarafindan, evhayatinda, iste, toplumda
ve bolgesel diizeyde kargilagilan zorluklar da dahil olmak iizere giinlik hayatta problem ¢6zmenin merkezinde yer
alir. Is birligi problem ¢ézme igin yararli oldugu ve saghikl sosyal iliskiler icin temel olusturdugu icin, dogrudan aile,
sosyal ve politik ¢atisma y6netimi ve ODKA'daki ¢6ziim siireci ile ilgili temel bir yasam becerisidir.

Relevance of cooperation (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To enhance learning skills, processes and outcomes Self-monitoring, cooperative
the Cognitive learning, active listening
Dimension
‘Learning to Do’/ To work more effectively with co-workers and customers Teamwork to achieve common
the Instrumental including through effective team work goals, collaboration in the
Dimension To ensure sustainable entrepreneurship and workplace
development
‘Learning to Be’/ To contribute to social skills including relationship Self-concept (being
the Individual management cooperative), relationship
Dimension To cultivate good relationships with diverse individuals managemant, self-estasm
and groups
‘Learning to Live To enhance social engagement towards the promotion Respect for others, active
Together'[ the of common good listening, empowerment of

Social Dimension others, interpersonal relations,
responsible behaviour, conflict
management, conflict

resolution

To foster pro-social processes for conflict prevention
and resolution

%5 Kaynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/
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Miizakere26

Miizakere becerileri, diger taraflarla kabul edilebilir anlagmalara ulagilmasina yardimer olur. Miizakere siiregleri
giinliik yasamda ve tiim ortamlarda gergeklesir. Erken ¢ocukluk doneminde, oyun ve simiilasyon &gretim
yontemleri aracibgiyla miizakere becerileri gelisir ve g¢ocuklar kendi ve bagkalarmin ¢ikarlarni nasil
tanimlayacaklarin, siddetten ziyade sozel argiimanlar nasil kullanacaklarini 6grenirler, digerlerine ve digerlerinin
bakis acilarina saygi gostererek kendilerinden emin olarak biiyiirler. Miizakere becerileri, kisilerin saghgmin
korunmasina da yardimea olabilir, 6zellikle kisiyi riskli davraniglara itecek baski reddedilebilir. Caligma ortaminda,
miizakere becerileri girisimciligin bagarisinin temel bir unsurudur ve ¢aliganlarin kendilerini somiiriiye, suistimale
ve zorbaliga karg1 korumalarina yardimei olur. Miizakere siiregleri, catismaya karisan tiim taraflar igin kabul edilebilir

sonuglar1 tesvik etmekte, boylece bir saygi ve sosyal uyum kiiltiiriini tesvik etmektedir.

Miizakere, “algilanan farkli ¢ikarlar” konusunda anlagmaya varmayr amaglayan en az iki taraf arasinda bir iletisim
siireci olarak tanimlanabilir (Pruitt, 1998). Miizakere bir siirecle ilgili olsa da, bireyin iddiali olarak, isbirligi yaparak,
iletisim becerilerini kullanarak, liderlik becerilerini gostererek ve birinin esenligi tehdit edildiginde hayir diyerek,
bagkalarina saygi gosterdigi bir miizakere siirecine etkilesimli ve etkili bir sekilde katilma yetenegine doniigiir.
Bireyler, aile hayatinda, okulda, isyerinde, kamusal alanlarda ve farkl taraflarla, potansiyel olarak farkli tarzlarla
diizenli olarak miizakere ederler. Miizakere psikoloji, sosyoloji, catigma yonetimi, ekonomi, hukuk ve uluslararas:
iligkiler gibi gesitli alanlarda uygulanmaktadir. "Bagarih bir miizakerenin" niteligi ve anlami hakkindaki bakus agilar,
alanlara ve farkli baglamlara gore degisebilir. Vatandaglk egitiminin hedefleriyle oldugu kadar, insani yardim
miizakerelerine iligkin mevcut politika rehberligine (Grace, 2015) uygun olarak, “rekabetci-dagitim” siirecler yerine
is birlikgi stiregleri vurgulayan, miizakereye “biitiinciil bir yaklasim” 6nerilmistir. Bu is birligi siireci, ilgili taraflar i¢in
onemli kabul edilen ilgi alanlari, ihtiyaglar, arzular, endiseler ve korkular temelinde karsilikhi olarak faydah
anlagmalar gelistirmeye odaklanmaktadir (Fisher ve Ury, 1981). Baska bir deyisle, miizakere siirecinin basarili

olmast igin, taraflarin ilgili her taraf igin kabul edilebilir bir anlagmaya varmasi gerekir.

Relevance of negotiation (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To foster negotiated learning processes and ensure Assertiveness, active listening,
the Cognitive children’s ability to be agents of their own learning questioning to clarify points,
Dimension To prevent bullying and viclence in school reflection

‘Learning to Do’/ To enhance prevention of abuse and exploitation in the Influencing and leadership

the Instrumental workplace cooperation, customer
Dimension To foster adequate and productive work environments relationship, career planning

To improve employability and entrepreneurship of youth

‘Learning to Be'/ To contribute to holistic self-development, self-esteem Refusal skills, self-awareness,
the Individual and self-efficacy self-esteem/self-efficacy
Dimension To strengthen individual coping skills for self-protection

‘Learning to Live To promote outcomes that are acceptable to all parties Effective communication,
Together’/ the involved in conflict active listening, positive

Social Dimension interaction, respect for others

To foster a culture of human rights

%6 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.sce-mena.org/
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Karar Verme27

Karar verme, bir dizi etki faktorii ve kisitlamasi iginde en az iki segenek arasinda se¢im yapma yetenegini ifade eder.
Karar verme becerileri, Biligsel Boyutta etkilidir ve 6grenicilerin, gercek hayattaki gorevler araciligiyla, belirli bir
anda kendileri igin en iyi olan alternatifi belirlemeye calistiklar1 gesitli egitim ortamlarinda 6grenilebilir ve
uygulanabilir. Is birligi ve miizakere ile baglantili olan karar verme, is diinyasindaki bagarinin anahtandir ve kotii
hazirlanmis kararlar maliyetli olabileceginden, is organizasyonlar: icin rekabet avantajlari ve deger yaratmanin
temelidir. Bu nedenle, bireysel yetkilendirme ile ilgili olarak, karar verme becerileri giinliik yasamdaki riskleri anlama
ve yonetme yetenegini igerir ve ayrica negatif gii¢ dinamikleri ve /veya siddetli ortamlarda koruyucu bir degere sahip
olabilir. Sorumlu karar verme, kisisel davraniglar ve etik standartlara, giivenlik kaygilarina, sosyal normlara ve
eylemlerin gergek¢i sonuglarina ve bagkalarinin refahina dayal sosyal etkilesimler hakkinda yapic1 ve sorumlu

segimler yapma yetenegi olarak goriilmektedir.

Karar verme becerileri, “tercih edilen bir segenegin ya da eylem tarzinin, belli kriterlere dayanan bir dizi alternatif
arasindan secildigi, insan davramiginin temel biligsel siireclerinden biri” ile iligkilidir (Wang, 2007). Karar verme,
tiim bireyler tarafindan giinliik olarak kullanilir. Ozellikle karar verme, yaptiklari seimlerin etkileri araciligiyla tiim
bireylerin refah: iizerinde sonuglar dogurmaktadir (WHO, 1997). Bu becerinin cesitli unsurlari biligsel bilim,
psikoloji, yonetim bilimi, ekonomi, sosyoloji, siyaset bilimi ve istatistik gibi ¢ok sayida disiplinden gelmektedir.
Karar verme, bu nedenle elestirel diisiinme, is birligi ve miizakere becerileri ile yakindan iligkili olan karma bir yagam
becerisidir. Bilgi, zaman kisitlamalari, hedeflere agikhik, ge¢mis deneyim, biligsel 6nyargy, yas, kisisel ilgi ve diger
bireysel farkliliklara olan inang da dahil olmak iizere cesitli faktorler karar verme siirecini etkilemektedir (Dietrich,
2010; Thompson, 2009). Kararlar, hislere ve ig giidiilere dayanan sezgilerle, makul bir siirecle, gergekleri ve mevcut
bilgileri tartarak, ya da ikisi bir arada kullanilarak alinabilir (Gigerenzer, 2014). Ozyonetim becerileri, durumlara

verilebilecek diirtiisel tepkilerin kontrol edilmesi i¢in 6nemlidir.

Relevance of decision-making (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To prepare children for success in a fast changing world, Knowledge management
the Cognitive supporting them in making the right choices about and analysis of information,
Dimension learning and for a career self-instruction
To foster independent learning and better learning
outcomes
‘Learning to Do’/ To ensure development of entrepreneurship and Action planning, goal setting,
the Instrumental encourage self-employment leadership skills, risk taking,
el To foster organizational management and leadership salety skills
‘Learning to Be’/ To foster holistic self-development, self-esteem and Self-determination,
the Individual self-efficacy self-reinforcement, time and
Dimension To promote responsible decision-making and enhance TS T LT
long-term wellbeing
‘Learning to Live To guide individuals and communities in making Analytical thinking, ethical
Together'/ the ethically grounded responsible decisions regarding reasoning
Social Dimension sustainable development and inclusiveness in society

To enhance effective involvement in school management
decision-making bodies

%7 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/
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Ozyénetim28

Ozyénetim, kisinin kendi davranislarin, duygularimy, hislerini ve diirtiilerini diizenleme ve izleme yetenegidir.
Kendini gergeklestirmeye yonelik temel bir yasam becerisidir. Kisisel yetkilendirme ile ilgilidir ve kigisel hedef
belirleme ve yasam planlamasini igerir. Ozydnetim, bir gocugun &zerkligini, delaletini ve kendi kendine yardim
duygusunu gelistirir ki bunlar da suistimal edilme ve istismar risklerini azaltmak igin kritik 6neme sahiptir. Yine de,
6z yonetim becerileri ODKA'daki ¢ogu egitim miifredatinda agikca yer almamaktadir (UNICEF, 2017a). Isyerinde,
kendini kontrol etme, gérevde kalma ve stres yonetimi gibi 6z-y6netim becerileri, istihdam edilebilirlik ve karmagik
zorluklar: ele almak icin ¢ok 6nemlidir. Bagkalarina karg1 saygili olmaktan, bagkalariyla bagdagmaktan ve empati
yapmaktan rahatsiz olmayan 6zgiiven sahibi bireyler, daha fazla is birligi i¢inde ¢alismaya ve topluma ve sosyal
meselelere uzun vadeli, siirdiiriilebilir ¢6ziimler aramaya ve boylece dayamigmay: tesvik etmeye egilimlidirler. Bu
nedenle, 6zyonetim becerileri etik olarak saglam dayanaklara sahip bir egitim vizyonunun merkezinde yer

almaktadir.

Temel bir yagsam becerisi olan 6zyonetim ya da hem 6zyonetim hem de kendi kendini y6netme, bireylerin
davraniglarini, duygulariny, hislerini ve dirtilerini diizenlemeleri ve izlemeleri becerisidir. Bu nedenle, kendini
kontrol etme, 6z yeterlik ve 6z farkindalig ve giivenilirlik, 6z sunum gibi bazi olumlu tutumlar1 da igeren genis bir
iligkili beceri kategorisi olusturmaktadir. Ozydnetim, mukavemet temel yasam becerisiyle yakindan baglantilidur.
Evdeki aile iliskilerinden okuldaki akran iligkilerine kadar tiim yagam alanlarinda genis bir uygulanabilirlige sahiptir
ve bir dizi ige uygulanabilir ortak bir istthdam edilebilirlik becerisi olarak tanimlanmugtir (Brewer, 2013).

Relevance of self-management (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To improve students ability to manage their emotions Self-control, self-efficacy,

the Cognitive at school and focus on learning perseverance, grit, persistence
Dimension To improve learning processes and outcomes
‘Learning to Do'f To develop efficient and successful entrepreneurs Self-efficacy, time management,
BI"!e Inst_rumentﬂl To enhance management and productivity in the organizational skills, reliability

imension workplace
‘Learning to Be'/ To contribute to holistic self-development, self-esteemn  Goal setting, life planning,
the Individual and self-efficacy autonomy, agency, self-help
Dimension To develop personal goal-setting and life-planning

To develop self-confidence

‘Learning to Live To foster critical social awareness Self-direction, self-reflection,

Together'/ the
Social Dimension

self-awareness, critical
consciousness, social
awareness

To contribute to social cohesion through social
engagement

%8 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/

58


http://www.lsce-mena.org/

Mukavemet?29

Mukavemet, basa ¢ikma becerilerini, kararliligi, azmi, cesareti ve bir bozulma, stres ya da degisim aninda tekrar
toparlamay igerir. Bu bireyin aktif, bilingli ve yapici bir bileseni olan bir ¢ekirdek yasam becerisidir. Mukavemet
sikint1 zamanlarinda kendini gelistirme yetenegine katkida bulundugundan, kisisel refah1 geker ve ayn1 zamanda
saghg giiclendirir. Biligsel Boyutunda mukavemet 6grenci hayal kirikhigi veya basarisizlikla bas edip 6grenme
giigliiklerini agabileceginden, akademik basari igin bir temel saglar. Bu ayn1 zamanda Aragsal Boyut ve is diinyasinda
da gegerlidir, ¢linkii istihdam edilebilirlik ve girisimcilikle alakali hayati bir yasam becerisidir. Sosyal diizeyde
mukavemeti tegvik etmek, kisa vadeli afet-miidahale ve uzun vadeli kalkinma programlamasi arasindaki siirekliligi
saglamanin bir yoludur (Walsh-Dilley ve dig., 2013). Her seyden 6nce, “hak temelli yaklagim”, iyi ve giivenli bir
hayatin sonucu olarak, baslangigtaki sorunlari yaratan ayni1 kurumsal yapilar1 ve kosullar1 yeniden tiretme riskini ele
alir ve insanlarin uyum kapasitesinin ihtiyag duyulan kaynaklara erisimine ve bu kaynaklarin kalitesine ve miktarina

bagli oldugunu tanur.

Mukavemet teriminin anlami konusunda fikir birligi heniiz saglanamamistir (UNESCO, 2015b) ve bunun sebebi

biyiik 6lciide isyerindeki stresle baga ¢ikmanin, ¢ocuk istismarinin agir psikososyal etkisinin, agiriciigin, siddetli
gatismanin ve yerinden edilmenin yogunlugu gibi gesit gosterebilen baglamlardir. Son derece baglamsallastirildig
i¢in, “mukavemet gosterme”, bu beceriyi gelistiren birey i¢in farkli derinlik seviyelerine sahip olacaktir. Her
durumda mukavemet yagam becerisi, degisen kosullara bagarih bir sekilde yon verme yetenegi olarak anlagilmalidir
(American Psychological Association, 2010). Bu nedenle belirli bir durumda direngli olmak, (i) giinliik ya da istisnai
streslerden kaynaklanan zorluklar1 ve sikintilara gogiis gererken akil saghigini korumak ve duruma tamamiyle
katilmig olarak tam farkindahga sahip olmak (Waugh ve dig., 2011) ve (ii) “kisinin duygusal ve fiziksel refahina
olumsuz etki yaratan zorluklarn iistesinden gelmek” (UNESCO, 2017). Mukavemet géstermek, kisinin zorluk veya
sikint1 yasamayacagi anlamina gelmez. Duygusal ac1 ve tiziintii, sikint1 ya da travma gegiren kisilerde yaygindur.
Mukavemet gostermek, bir kisinin hem zorluklarla miicadele edip basa ¢iktigi ve bunu “yapici” bir sekilde
gerceklestirdigi anlamina gelir.

Relevance of resilience (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To prepare children to face difficult challenges in school  Coping with stress, analytical
the Cognitive and later life and creative thinking, positive

Dimension To enhance prevention and coping strategies of learners ~ P®=" rslation hips

in emergency contexts
‘Learning to Do’/ To overcome difficulties in the workplace Stress control, adaptability
”‘!e Instrumentﬂl To cope with unemployment
Dimension
‘Learning to Be’/ To develop holistic coping mechanisms based on Self-efficacy, self-development,
the Individual self-development, self-esteem and self-efficacy agency, emotional and
Dimension To enhance healthy behaviours behavioural regulation
‘Learning to Live To promote the capacity of local communities to Adapting to adversity,
Together'/ the respond to emergency contexts solidarity, mitigation,

Social Dimension emergency preparedness

To transform shocks into opportunities for development

To uncover and work against the root causes of
vulnerability and poverty

29 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/
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Tletigim*

[letisim, iki yonlii bir bilgi ve anlayis ahgverisidir. Iletisim becerileri sozel, sézel olmayan ve yazil iletigimi igerir.
Kisileraras iligkiler kurmak i¢in gerekli temel becerilerden biri olan iletisim becerileri, kendine saygi ve 6z yeterlik
i¢in temel bir kaynaktir ve kendini gerceklestirmeyi tesvik eder. Arkadagliklar kazanmak ve siirdiirmek de dahil
olmak iizere toplum ve iligki yonetimi ile ilgilidir. Iletisim becerileri, etkili konusma ve aktif dinleme yeteneklerinin
gelisimini destekleyen ve uygulayan, 6grenmenin ayrilmaz bir parcasidir. Iletisimin karmagiklig: bilgi teknolojisi ve
yeni medya ile artmugtir. Etkilesimli ve katilimcr pedagojiler, 6zellikle dijital iletisim becerilerinin artan alakasryla
iletisim becerilerini gelistirmek igin etkili araglardir. Is birligi ve takim galismast ile birlikte iletisim becerileri, ODKA
igverenleri tarafindan en ¢ok aranan yagam becerilerindendir. Aktif yurttaglik i¢in bir anahtar olan etkili iletigim
becerileri, kamuoyundaki tartigmalari anlamak ve medeni sekilde katkida bulunmak i¢in hayati 6neme sahiptir. Aym
derecede 6nemli olarak 6grencilerin ve tiim bireylerin ayrimc dilden uzak durmalarini ve boylece sosyal anlayist

gelistirmelerini destekleyebilirler.

[letisim veya iletisim kurabilme, bilgi paylasimi ve ortak anlays yoluyla anlam paylagimin igerir (Castells, 2009;
Keyton, 2011; Lunenberg, 2010). ki veya daha fazla kisi arasindaki sosyal iliskiler (Castells, 2009; Schiller, 2007)
baglaminda gerceklesir ve kisiler arasi bir beceri olarak kabul edilir. Iletisim kurma becerisinin gelisimi hem szel
hem de s6zel olmayan iletisimi igeren genis bir yelpazeyi kapsayan, 6miir boyu siiren bir siiregtir. Erken gocuklukta
dil ustalig1 yasamin ilerleyen dénemlerinde bagarinin anahtaridir ve iletisim becerilerinin gelisiminin hem sosyal
baglamin hem de sosyal etkilesimin etkili olmasini gerektirdigine dair kanitlar vardir (Kuhl, 2011). iletisim
becerileri, diger tiim temel yasam becerilerinin edinilmesi, uygulanmasi ve gelistirilmesinin ayrilmaz bir pargasidur.

[letisim ile yakindan iligkili olan miizakere ve reddetme, empati, is birligi ve katilimla ilgili yasam becerileridir.

Relevance of communication (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/
the Cognitive
Dimension

To be able to express a reasoned argument both orally
and in written texts

Presentation skills, articulating
and explaining ideas and
concepts clearly, awareness
of purpose of communication,
context and audience, active
listening

To develop the habit of reading fluently and writing
clearly, accurately and coherently for a range of
purposes and audiences

‘Learning to Do’/
the Instrumental
Dimension

‘Learning to Be’/
the Individual
Dimension

‘Learning to Live
Together'/ the
Social Dimension

To enable effective working with other people

To effectively use different communication media for
enhanced efficiency and productivity

To improve employability for finding and retaining
work lincluding interview skills, workplace behaviours
and customer relations)

To develop self-confidence and personal
empowerment through effective self-presentation and
social/relationship skills

To communicate ideas to diverse audiences while
respecting other viewpoints

To avoid communications that are discriminatory and
likely to result in conflict

To foster understanding across diverse populations
and contribute positively to community management

30 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/

Job application skills, interview
skills, persuasion skills, formal
oral presentation skills, planning
and self-evaluation of written
communication

Relationship management,
self-realization, self-presentation

Dialogue skills, active listening,
two-way empathic
communication, avoidance of
discriminatory language,
appropriate assertiveness
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Farkhiliklara Saygist

Farkliliklara saygili olarak bireyler kendilerine toplumdaki tiim katihmecilarin ortak ahlakl bir diinyada, bireysel
farkliliklar1 tam olarak tanirken, insan haklarindan dolayi esit oldugunu hatirlatirlar. Hosgoriiden de 6te, farkliliklara
saygt daha iyi 6grenme siireglerini ve ¢iktilarini destekleyen pozitif bir 6grenim atmosferini tesvik eden, ayrimcihk
ve siddetin 6nlenmesine katkida bulunan kapsayici ve adil bir egitimi destekleyen derin bir kisileraras: beceridir. Bu
Isgiicii Boyutunda ve is diinyasinda, isyerinde uyusmazlig1 6nleyerek farkliliklara olan sayginin iiretkenligi artirdigini
gosterir. Ozellikle farkh kiiltiirlerden olusan bir isgiicii, ODKA baglaminda 6nemlidir. Bireysel Boyuttaki
farkliliklara saygy, bireyin sosyal olarak karmasik toplumlarda etkili bir sekilde islev gérmesine yardimei olmak igin
kisisel 6z saygl ve Oz-yonetim becerilerini gerektiren karmagik bir yasam becerisidir. Bu yiizden, ¢atigmasiz
baglamlarda, ¢atigma yonetiminde ¢ogulculugu mimkiin kilar ve ¢atigma durumlarinda uzlagmay: tegvik edebilir.
Farkliliklara saygi, megruiyetin bir bireyin kendi perspektifinin 6tesinde yatiyor olabileceginin ve karsihikl iligki

icinde olmanin, dolayisiyla da siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir unsuru olabilmesini saglar.

YBVE Girisimi baglaminda, “farkliliklara sayg1”- ya da farkliliklara saygili olmak- temel bir kisileraras: yasam becerisi
olarak kavramsallagtinlmaktadir. Insan varliklarinin insan statiisiinden dolay1 ortak etik bir diinyada esit katihmcilar
oldugunu kabul eden ahlaki filozoflarin gelistirdigi anlayisa dayanir (Janoff-Bulmann ve di§., 2008). Bu karma
yasam becerisi, farklilik kavraminin her bireyin benzersiz oldugunu anlamak ve birbirlerinin bireysel farkliliklarini
tanimak anlamina geldigini ifade eder. Bunlar irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum, yas,
fiziksel yetenekler, dini inanglar, politik goriisler veya diger o6zellikler ile tanimlanabilir. Farkliliklara sayg,
farkliliklarin pasif olarak kabul edilmesiyle ilgili hosgorii ve anlayistan daha fazlasini ifade eder; “esit haklara sahip
olmayan halklarin degerini kiigiimsemeden kabul etmek ve tegvik etmek” anlamina gelir (UNICEF, 2007b).

Relevance of respect for diversity (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To foster inclusive and equitable education delivery Analytical thinking,

the Cognitive To promote a positive learning climate active listening

Dimension

‘Learning to Do’/ To prevent conflict in the workplace Adaptability and flexibility,
ﬂf' Insi.rumantal To prevent discriminatory practices in the workplace client orientation, teamwork
Dimension

‘Learning to Be'/ To test assumptions and understand personal biases Self-esteem, self-control
the Individual

Dimension

‘Learning to Live To enhance active tolerance in society Active tolerance, social
Tugflthn.r’f tha. To foster processes of reconciliation in the context of interaction

Social Dimension conflict

To foster inclusion and participation of marginalized
communities in society

31 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/
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Empatis2

Duygusal zekaya bagh davraniglarin merkezinde olan empati, bireylerin olumlu iligkileri siirdiirmelerine yardimei
olur ve ailede, okulda, topluluklarda ve ¢atigma durumlarinda ¢atisma y6netimi ve catigma ¢oziimiinde ayrilmaz bir
rol oynar. Ozgecil davranislar igin bir motivasyon kaynagidir ve ahlaki muhakemenin yolunu agan sosyal alginin ve
sosyal etkilesimin temelidir. Vatandaghk egitiminin temelini olugturan énemli bir unsur olan empati, akademik
mitkemmelligi destekleyerek ve kendileriyle olan iliskilerini gii¢lendirerek ve bagkalariyla etkin bir sekilde baglant:
kurabilmelerini ve is birligi yapabilmelerini saglayarak égrencilere erken yaglardan itibaren yardimecr olmaktadur.
Empati, is diinyasinda hizmet yonelimi kiiltariini gelistirir; bu da misterinin ihtiyaglarina 6ncelik vermek ve onlarin
memnuniyetini ve baghhigm artirma yollarii aramak anlamina gelir. Dahasi, empati, kalite iligkilerinin
gelistirilmesinde anahtar oldugundan, uzun siireli ve giivenilir profesyonel baglantilarin kurulmasinda esastir. Bu
temel yasam becerisinin Toplumsal Boyutuna iligkin olarak empatiyi tesvik eden bir egitim, dahil edilmeye deger
veren, siddete maruz kalan kigilere 6nem veren ve pratik yollarla kargilik veren bir kiiltiire odaklanir ve kisilerin
bagkalarina kars: saygi ve sorumluluk duygusunu besler. Bu is birligi ve dayanmismayi, gevreye ve sirdiiriilebilir

kalkinmaya karg1 giivenli davraniglari destekler.

Empati ya da empatik olmak, asla yargilayici olmadan “bagkalarinin duygularini anlama ve onlar1 yeniden yasama
yetenegidir” (Salovey ve Mayer, 1990). Sosyal ve gelisimsel psikolojinin yani sira biligsel ve sosyal nérobilimde de
kilit bir yap1 olan empati kurabilme yetenegi, baskalarina karsi olumlu davraniglar tesvik etmek ve sosyal
etkilegimleri ve iligkileri kolaylagtirmak i¢in 6nemlidir. Empati, bagkalarinin korunmasinda rol oynayabilecek
kurallarin igsellestirilmesini igerir ve bu, kimi zaman kendi aleyhine bile olsa, bagkalarina yardim etme istegini
motive eden mekanizma olabilir. Buna ek olarak empati, anlaml sosyal iligkilere sahip, sosyal olarak yetkin bir kisi
olunmasinda énemli bir rol oynamaktadir (McDonald ve Messinger, 2012). Sonug olarak, empati 6zgecil davranist

motive eder ve haklarin gerceklestirildigi siireci ilerletme potansiyeline sahiptir (Jénsson ve Hall, 2003).

Relevance of empathy (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know'/ To foster the critical blending of emotion, cognition and Respect for others,

the Cognitive memory for successful learning collaboration,

Dimension self-regulation

‘Learning to Do’/ To facilitate successful businesses through responsive Service and customer

the Instrumental leadership and a motivating work environment orientation, active listening,

Dimension teamwork

‘Learning to Be'/ To motivate prosocial behaviour, inhibit aggression and Understanding and

the Individual pave the way to moral reasoning managing emotions, active

Dimension listening, respect for others,
agency

‘Learning to Live To develop a culture that values inclusion, responds in Understanding others,

Together'/ the caring and practical ways to victims of violence, and caring for others, identifying

Social Dimension nurtures a respect for and sense of responsibility to one abusive and non-abusive

another behaviours, altruistic

behaviour, conflict
resolution

32 Raynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org/
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Katilims3

Katilim hem birey hem de toplum ile ilgili olarak yetkilendirmeyle ilgili bir yagsam becerisidir, bu nedenle ODKA'da
vatandaglik egitiminin 6rnegi niteliginde bir yoniidiir. Katilim, ¢ocuklara egitimlerinde s6z hakk: vermeyi, onlar
dinlemeyi ve okul hayatinda miimkiin oldugunca onlar1 dahil etmeyi icerir. Cocuklarin gériis ve fikirlerine 6nem
vermeyi ve 6grenmelerini kontrol etmelerini saglamay: gerektirir. Daha spesifik olarak, katilim Biligsel Boyutunda
ogrencileri proaktif bir sekilde meggul olma kapasiteleriyle donatmakla ilgilidir, béylece sinifta yer alacak etkin, aktif
ve deneyimsel 6grenmeyi saglayarak tiim Ogreniciler arasinda esitligi tesvik eder. Katiim ayrica okullarda ve
topluluklarda yonetisim sistemlerinin sahipligini arttirir. Etkin olarak katihm yetenegi, kisisel yetkilendirme ve
delalet i¢in oldugu kadar 6z-yeterlik ve sosyal baglihigin gelismesi igin de 6nemlidir. Dahasi, katihimeci olmak, insan
haklar1 temelli adil istihdam yaklagimina da bagh olan saglikli bir is ortaminin kosulu olan “is¢i yetkilendirmesine”
olanak saglar (WHO, 2010). Insan haklar1 araglarina bagl temel yagam becerilerinden katilim, insanlarin toplumda
aktif bir rol oynamalarina, toplumun yagamin iyilestirmeye, anlamh politik katilim veya toplumsal seviyede dahil

olmayla bagkalarina ve gevreye kars1 sorumluluk almalarina olanak saglar.

Katilim en temel anlamda siiregler, kararlar ve faaliyetler icinde yer almak ve onlari etkilemek olarak tanimlanabilir
(UNICEF, 2001'den uyarlanmugtir). Bu nedenle hem baglamsallagtirilmug bir siireg hem de temel bir yagam becerisi
olan katihm, birey ve toplumla ilgili olarak bir yetkilendirme eylemidir. Katiimc1 olmak, yaraticilik temel yagam
becerisi ile baglantilidir ve 6zellikle de ODKA'da katilimcr olan 6grenenler ve bireyler, insan haklarimi kullanarak
demokratik bir topluma aktif olarak katkida bulunurlar. Katihm becerileri erken ¢ocuklukta ihtiyag haline gelir ve
edinilir, gocuklarin 6grenme firsatlarini en ist diizeye gikarmak igin sinifta etkin katihm igin gerekli becerileri
gelistirmelerine yardimci olur. Katilimer olmak, 6rnegin soru sorma, siuf aktiviteleri sirasinda bagkalarina yardim
etmek i¢in goniillii olma, ¢ocuklara egitimlerinde s6z hakk: verir ve onlar1 dinlemeyi ve okul hayatinda miimkiin
oldugunca onlar1 dahil etmeyi gerektirir. Disiincelerine ve fikirlerine deger vermek ve 6grenmelerini kontrol
etmelerini saglamak anlamina gelir. Cocuklar egitimlerinde s6z sahibi olduklarinda, sadece haklarini kullanmakla
kalmaz, ayni zamanda daha fazlasini da elde ederler. Ozsaygilarini gelistirirler, sinif arkadaslar1 ve dgretmenleri ile
daha iyi anlagirlar ve daha iyi bir disiplinle ve 6grenmenin paylagilan bir sorumluluk oldugu bir kiiltiirle daha iyi bir
okul ortamina katkida bulunurlar.
Relevance of participation (and related skills) by Dimensions of Learning

‘Learning to Know’/ To improve learning processes and outcomes Active listening, planning

tt!a Cug.nrtwa To enhance democratic practices in the school and organizing, dialogue,
Dimension presentation, focus,

analytical thinking

‘Learning to Do’/ To promote healthy workspaces Organizational

g!a Inst.rumantal To enhance business ethics and human rights in the managenl'lenlt, effective
imension T e communication

‘Learning to Be'/ To contribute to holistic self-development, self-esteem and  Self-confidence, agency

the Individual self-efficacy

Dimension To develop personal goal setting and life planning

‘Learning to Live To contribute to a truly democratic citizenship Dialogue, active listening,

Togt.alhe.r’.f tha. To improve the wellbeing of the community fanaly'tlcal and critical think-

Social Dimension ing

33 Kaynak: UNICEF. 2017. ODKA YBVE Girigimi. http://www.lsce-mena.org
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Gelecege Yonelik Beceriler*
2020’de Basarili Olmak I¢in Gereken 10 Beceri

1) Karmagik Problem C6ézme
Endiistriler arasindaki iliskileri gorebilmek ve heniiz ortaya ¢ikmamus olan problemlere yaratici ¢oziimler iiretilmesi,
Yapay Zeka (AI) makinelerine ayak uydurmak igin bir zorunluluktur.

2) Elestirel Diisiince
Bilgisayar bilimleri, mithendislik ve biyoloji gibi farkli alanlarin karmagiklig1 ve birbirine bagliligi nedeniyle verileri
anlayabilecegimiz yorumlara doniistiirebilen insanlar aranacaktir.

3) Yaratialik
Rastlantisallik kalitesi ve fikirlerden bir sey insa etme yetenegi, simdi ve gelecekte ise yarayacak bir beceridir.

4) Insan Yonetimi
Robotlar analitik ve matematiksel beceriler kazanabilirler, ancak insan becerilerini gerektiren liderlik ve yonetim

rollerinde insanlarin yerini alamazlar.

5) Bagkalariyla Diizenleme Yapma
Etkili iletisim ve takim is birligi becerileri, herhangi bir sektordeki is adaylarinda en ¢ok talep edilen beceriler
olacaktir.

6) Duygusal Zeka
Empati ve merak gibi duygusal zeka ile ilgili 6zellikler, gelecegin yoneticilerini ise almak igin biiyiik bir faktor
olacaktir.

7) Muhakeme ve Karar Alma
Veri analizleri yardimiyla, biiyiik miktarlarda verileri o6zetleyerek akilci yorumlamalara ve ol¢imli kararlara

doniistiirme yetenegi, bilgi ¢aginda yararli olacak bir beceridir.

8) Hizmet Uyumu
Misteriler icin hizmet ve yardim bigiminde deger sunmanin 6nemini bilenler, isletmeler toplumun sorunlarina

¢Oziim tiretmek istedigi igin aranur hale geleceklerdir.

9) Miizakere
Isletmeler ve bireylerle miizakere ederek kazan-kazan durumlari yaratabilme yetenegi, etkilenen endiistrilerde

hayatta kalmak igin gerekli olacak bir beceridir.

10) Biligsel Esneklik
Kargilagilan zorlukla miicadele etmek igin farkli kisilikler arasinda gegis yapma becerisi, birlesik endiistrilerde basarili

olmak i¢cin 6nemli olacaktir.

34 Kaynak: Diinya Ekonomi Forumu. 2018. “Otomasyonun yiikselisine yenilmemek icin ihtiya¢ duyacagimiz 10 beceri.”

https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-of-the-workplace
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Peki emlakgilarin bile otomatiklestirilebilecegi bir diinyada, gelecekte basarili olmak i¢in kendimizi nasil

hazirlayabiliriz?23s
Her sey sosyal becerilerle baglar.
Onemli degisim zamanlarinda kariyer basarist igin pek ¢ok husus vardr.

Ancak beceriler- 6zellikle sosyal beceriler- iizerine inga edilecek en 6nemli temelin iyi bir 6rnegi vardir. Bunlar
arasinda iletigim kurma ve bagkalariyla iyi caligma, sorunlar1 ¢6zme ve aligilagelmisin disinda ditsiinmenin yani sira
duygusal zekanin diger yonleri gibi seyler vardr.

Bunlar uzmanlarin 6ncelik verilmesi gerektigini diisiindiigi bazi beceriler:

1. Karmasik Problem C6zme

Yapay zekanin insanlarin altindan kalkamayacag sorunlar ¢6zebildigi dogru, ama ayni zamanda tam tersi de
dogrudur. Problem ¢6zmenin birden fazla endiistriye yayilmas: gerektiginde veya problemler tam olarak

tanimlanmadiginda, insanlar bir ¢6ziim bulmak i¢in kaynaga inerek ¢aliabilirler.

2. Elestirel Diigiince

Makineler elestirel diisiincenin bazi taraflarinda daha iyi hale geliyor, ama insanlar hala belirsizlik ve niians dolu bir
diinyada kavramlari baglayabilir, yorumlayabilir ve hayal edebilirler. Bir avukat, bir miivekkilinin savunmasi i¢in
kesin bir dayanak belirleyebilir veya bir pazarlamaci, tiiketicilerin ilgisini cekebilecek kapsamli bir mesaj bulabilir.

3. Yaraticilik

Yaraticilik, hentiz Yapay Zeka tarafindan taklit edilemeyecek bir derecede sezgisel rastlantisallik gerektirir. Mimar
neden binayi belli bir sekilde tasarladi ve neden miizisyen bir anahtar disinda bir akor ¢alarak dogaglama yapti?
Nedeni bir bilgisayara agiklamak zor, yalnizca bize dogru geliyor.

Peki ya goz 6niinde bulundurulmasi gereken diger 6nemli sosyal beceriler?

Kisi yonetimi, bagkalariyla diizenleme yapma, karar alma, miizakere, ve bagkalarina hizmet etmek gelecekte de

6nemli olmaya devam edecektir.

35 Kaynak: Diinya Ekonomi Forumu. 2018. “Otomasyonun yiikselisine yenilmemek igin ihtiya¢ duyacaginiz 10 beceri.”
https://www.weforum.org/agenda/2018/07/the-skills-needed-to-survive-the-robot-invasion-of-the-workplace
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Genglik istihdam Programlari icin UGV Mikemmellik Standartlar
UGV Miikemmellik Standartlari, 1990'dan beri UGV'nin kiiresel genglik gelistirme deneyimlerine dayanan uluslararasi en iyi uygulamalara dayandirilmistir ve Filistin'deki Geng

Girisimciligi Gelistirme projesine, cesitli paydaslarla goriis birligi diyaloglarindan sonra uyarlanmistir. Genglik Hizmet Kurumlary, mitkemmeliyet standartlarim genclik

programlarinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine dahil etmenin yollarini diisiiniirken yenilik¢i olmalar1 igin tesvik edilmektedir.

Teknik Unsur Kilit Noktalar ‘ Miikemmellik Standart1
Ortak Unsurlar

Kapsamh Program tasarimi program Program tasarimu ve biit¢eleme yansiticidir ve dogrudan ilgili tekliflerin ¢agrisina cevap verir. Tasarim yenilik¢idir ancak test
program tasarim | planlamasinda ilk adimdir; edilmis metodoloji tizerine kurulmustur ve hedef faydalanici niifusun ihtiyaglarina kargilik verir. Amaglar, hedefler ve etki
ve biitgeleme Organizasyonlar, program tasarimina gostergeleri AKILLI'dir. Biitge dogrudan programa baglanir ve faydalanici bagina rekabetgi bir maliyete sahiptir.

yeterli diizeyde kaynak saglayarak Organizasyon, teklif gelistirme ve program tasarimi igin insan ve mali kaynaklara sahiptir.

stratejik olarak yaklagmalidirlar.
Tasarim, Genglik sadece faydalanicilar degil, Gengligin katilimy, her diizeyde ve program déngiisii boyunca, gézetim (genglik kurulu iyeleri), program tasarimi (odak
uygulama ve kalkinma siirecinde 6nemli degisim gruplar1), uygulama (akran egitimi) ve degerlendirme (genglik liderli degerlendirme) dahil olmak iizere gerceklesir.
degerlendirmeye | unsurlaridir.
genglerin dahil
edilmesi
Program Program sunumu katilimcy, dgrenci Kolaylastiricilar ve egitmenler, hedeflenen gengligin 6zel ihtiyaglarina uygun uzmanhga dayali olarak segilir. Kolaylastiricilar ve
iceriginin teslimi | merkezli ve farkli grenme stillerine egitmenler, hedeflenen yararlanicilarin 6zelliklerine uyarlanmus, 6nceden yonlendirilmis ve hazirlanmiglardir. Egitim

adapte olabilecek yapida olmalidir. katilicimdir ve farkh paydaglar tarafindan desteklenmektedir.
izleme, IDO, hedeflere dogru ilerlemenin dogru Kapsaml IDO planlari program tasarimina entegre edilmistir; hedeflere dogru ilerleme test edilen araglar kullanilarak &lgiiliir
Degerlendirme bir sekilde izlenmesini kolaylastirmalive | ve personel iiyeleri IDO'ye atanmigtir. Verilerin 6zen seviyesi ve gecerliligi yiiksektir. Genglik programi katihmecilarinin diizenli
ve Ogrenme iyilestirme gerektiren alanlarin (8rn. iig aylik) izlemesi, bir izleme sistemi araciligyla yiiriitiilmektedir.
(Iino) belirlenmesini kolaylastirmalidar.
Coklu sektér Hiikiimet, ozel sektor ve sivil toplum Cok sektorlii ortaklik firsatlarinin haritalandirilmasimnin net ve belgelendirilmis stireci, ortakliklar kurma ve siirdiirme becerisini
paydas genglik programlarina katkida gostermistir. Ortakliklar, 6zellikle gelistirici katkilarla, girisimleri gelistirmek, siirdiirmek ve 6lgeklendirmek i¢in kullanilir. Bu,
ortakliklar bulunmalidir. organizasyon ve/veya projeye uygun olarak yerel diizeyde ortakliklar (8rnegin, toplum temelli organizasyon, aile sirketi) veya

ulusal/uluslararasi diizeyde (biiyiik 6zel sektor sirketleri, hiikiimet, ulusal ve yabanci STK lar) igerebilir.
Istihdam Programlar1 I¢in Temel Unsurlar
Is Piyasas1 Ozel sektériin ihtiyaglar Isgiicii piyasas: ihtiyaclarinin degerlendirilmesini yiiriitiip analiz ederek, talep tarafindaki ihtiyaglari, 6zellikle de genglik
Degerlendirmesi | degerlendirilmeli ve ele alinmalidur. faydalanicilart ile tedarik tarafiyla eglestiren anlayis ve deneyim gosterildi. Pazar istihbarat: belirli cografi ve sektorel alanlarla
baglantihdir ve program siiresi boyunca diizenli olarak giincellenir ve bilgi potansiyel isverenler tarafindan dogrulanr.

Genglik Gengligin ihtiyaglar: degerlendirilmelidir | Genglerin ihtiyaglarini degerlendirmek ve analiz etmek icin gerekli anlayisi ve deneyimi sergilemek ve talep tarafiyla, 6zellikle
Ihtiyaglart ve ele alinmalidir de isgiicii piyasasiyla arz yonli ihtiyaglar1 eglestirmek. Genglik becerileri, ilgi alanlar1 ve yetenekler dikkate alinur. Test edilmis
Degerlendirmesi genglik degerlendirme araglar yiriirlitktedir ve ilgili tim programlarda kullanilr.
ikili Alicx Her iki degerlendirmeyi eslestirmek ve Hem Isgiicii Piyasasi ve hem de Genglik Ihtiyaclari Degerlendirmelerinin analizi yapilarak Isgiicii Piyasasi'nin ihtiyaglari ile
Degerlendirmesi | birlestirmek genglerin edinmesi gereken Beceriler arasindaki bogluklar eslestirilmelidir ve periyodik olarak giincellenmelidir.
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Yararlanici Etkin faydalanici segimi, program Proje diizeyinde katilimcilarin segimi i¢in belgelenmis kriterler ve prosedirler. Proje planlary, ise ve sektore 6zel egitim
Secimi miidahalelerinin katilimcilar igin uygun | programlari igin gerekli beceri ve egitim diizeyini tanimlar; katilimcilarin programa katilma firsat: hakkinda nasil
olmasint saglar ve egitim sonrast ise bilgilendirilecegini belirlemek ve bir istihdam programina katilim igin gerekli asgari kapasitelerin belirlenmesi. Kriterler ve
yerlestirme bagarisi igin firsatlar artirr. | prosediirler, tutarlilik, se¢imin objektifligi ve proje hedefleri ile katihmcilarin uygun bir sekilde eslestirilmesini saglamak igin
tam olarak test edilmis ve kullanilmugtir.
Kariyer Kariyer rehberligi genglerin yeteneklerini | KR genglik istihdam programlarinin temel bilesenlerinden biridir. Genglere istihdam saglamay: hedefleyen programlara erken
Rehberligi kesfetmelerini ve kariyer segeneklerini asamalarda genglerin ilgi ve potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya, hedeflerini belirlemeye, gelecek igin kariyer tercihleri
(KR) daha iyi anlamalarini saglar. yapmalarina ve egitimlerinde gerekli becerileri edinmelerine yardimci olan daha 6nceden denenmis arag ve stratejiler dahil
olmak tizere uygulamali ve kapsamli KR aktiviteleri entegre edilmistir. Kariyer rehberligi/akil hocaligi yapan egitimli, nitelikli
personel mevcuttur ve iyi degerlendirilmektedir. KR yaklagimlar1 hedef gruba gére 6zellestirilir

Detayl: bir yagsam becerileri egitimi sistemi (iletigim, catiyma yonetimi, yaratic1 diigiinme vb. alanlar1 kapsayan) gelistirilmis,
istihdam ile Yasam becerileri, gengleri isyerinde ve uygulanmis ve degerlendirilmistir. Psikososyal ve kiiltiirel konular miifredata ve egitim metodolojisine dogru bir sekilde
alakali Yagam yasamda basariya hazirlayacak gerekli entegre edilmistir, gerekli oldugu durumlarda destek hizmetlerine baglanti mevcuttur. Egiticiler yasam becerilerini aktarmakta
Becerileri unsurlardir. tecriibelidir. Egitim metodolojisi denenmistir, genglere uygundur ve genglerin katilimini azami seviyede tutar. Egitimin geng

istthdaminin tizerindeki etkisi 6l¢iilebilir.

. Temel BT becerileri ve Is Ingilizcesi Katilmeilarin ve iggiia:l pi}vf‘as.a51.ih'fiyaglar1n1n })u alanc?aki degerl.er{dirfr?eleri.nin sonuglar1 d?hil ec.l.ilmigtir ve ‘egi‘.cim tamamen
Ortak beceriler: o . uygulanmaktadir. Bu tiir egitim ihtiyaglarinin 6rnekleri arasinda Is Ingilizcesi, BT ve / veya "21. Yiizyil Becerileri (medya
RN . | isyerinde basari icin giderek daha fazla B . . . . e e . . 1 e qens
BT, Is Ingilizcesi | okuryazarlig1 ve yeni bilgilere erisme ve yonetme yetenegi gibi) yer alabilir. Egitimin genglerin istihdam edilebilirligi
onem kazantyor o B
tizerindeki etkisi 6l¢iilebilir.
Teknik egitim gengli istihdam programlarinin temel bir pargasidir. Miifredat denenmis ve katihmcilarin ve igverenlerin
o Teknik egitim, genglere belirli pazar i}.lt%yaglarlm sag'l'adlgl, pazar talepleri ilev}.)a.lralel oldugu kan1tlénr.m§t1r. Onemli p'flyda§‘1ar (i§vv.e.renle.tr,. x.nesleki egitim uzmﬂanlafl,
Teknik Egitim idiimlii beceril ” sivil toplum) miifredati onaylamigtir. Egitimler pratik ve teoriktir ve ¢iraklik, staj, yerinde egitim gibi imkanlar sunar. Miimkiin
iidiimlii beceriler saglar.
g g oldugunda egitim sonucunda pazar degeri olan sertifikasyon saglanir. Egitim dinamiktir ve degisen pazar ihtiyaglarina uyum
saglar. Egitmenler egitimli ve deneyimlidir.
o Egitim programlarinin devam ya da Kurulug gengle?re anlaml staj, isbag1 ve / ve?rva. mesle}< igi egi.ti‘m ‘ﬁvr.satlérl s‘agla%mak i¢in yapilandirilmig Pir sﬁre‘ce: sa"hiptir. )
Yeni Bilgi ve . Kurulus, genglik performansinin denetlendigi ve degerlendirildigi kaliteli stajlarin mevcut olmasini saglamak igin 6zel sektorle
B tamamlayicisi olarak, gengler yeni o . - . ; . L . .
Becerilerin g . iligkiler kurmugtur. Kurulug hem girket hem de geng i¢in maksimum fayda saglamak amaciyla isverenlerle birlikte takiptedir.
] becerilerin pratik uygulamalarindan L . . . . L o L L
Pratik ) Ev sahibi sirket tarafindan yapilan degerlendirmeler, stajyerler igin tam zamanh istihdama gegis imkanlarinin miimkiin oldugu
yararlanirlar, bunlar genellikle giraklik : . . . s . Lo
Uygulamasi ) ) ) zaman hesaba katilmaktadir. I§ yerinde uygulamah pratik uygulamalarin siiresi, yeterli 6grenmenin gerceklesmesine izin
ve stajlar aracibryla saglanr.

verecek kadar uzun olmahdir.

Isverenlerle gengleri calisan olarak yerlestirmek icin resmi sdzlesmelere yol agan bir isveren-katilim plani olusturarak genglere
ise Yerlestirme Genglik, isyerine gegise yardimci olan yonelik ise yerlestirme hizmetlerinin sunulmasi; mevcut istihdam ve ige alim bilgilerine genglik erigimi saglamak; ihtiyaglarini
Destegi destek sistemlerinden yararlanir. ve beklentilerini anlamak i¢in potansiyel isverenlerle siirekli iletisim kurmak ve stirdiirmek ve program bagarilarint duyurmak.

Yerlestirme siireci, gelismis bilgi, beceri ve tutumlarina dayanarak mevcut islerle gengleri eglestiriyor.

L , Genglerin (mezunlar ag1, mentorlar, grup toplantilar vb.) diizenli olarak takip edilmesi ve igverenlerin takip edilmesi ile
Isyerine yeni baslayan gengler, devam L o . L . .
) ) . programin bitiminden sonra ¢alisan ve igsiz genglerin izlenmesi igin bir sistem olugturulmasi da dahil olmak iizere genglere
Yerlestirme eden destek sistemlerinden erlestirme sonrasi destegin sunulmas, istihdam edilen genglerin beklentileri kargiladigini ve igverenlerin bu genglere kar:
) 1 in sunulmasi, isti i i ileri kargiladigini ve igv in bu 1
Sonrasi Destek faydalanmaktadir; isverenler ile takip de yer'es & ’ gens sracis 5 gens ;

onemlidir

taahhitlerini yerine getirdiklerini dogrulamak. Destek ayrica yeni ortaya ¢ikan ihtiyaglara dayali egitim programlar igerir.
Destek, egitimli ve deneyimli kariyer danigmanlar tarafindan saglanmaktadr.
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Yasam Becerileri Asgari Standartlari

Son 30 yilda, egitimciler ve diger genglik ¢alisanlar1 geng insanlar igin yasam becerileri miifredat: gelistirmis ve uygulamiglardir. Programin odak noktasina bagh olarak, yasam
becerileri genglerin okulda daha saglikh kararlar almalariny, is igin daha hazirlikli olmalarini ve sivil yasamda daha aktif olmalarini saglar. Etkin bir yagam becerileri programinin,
davramgsal degisimi tegvik etmek icin bilgi ve beceri arasinda denge kurmasi gerekir. Katihmeilar bilgi ve uygulama becerilerini kazandikga, saglikli ve etkili bir sekilde davranma
ve kendilerine olan giivenlerini artirma becerisine sahip olacaklardir. Daha spesifik olarak, yasam becerileri programlari sunlar1 hedef almalidir:

e Programin igerdigi konular1 6grenmek
¢ Katihmailarin bilgilerini hayata gegirirken kullandiklar: becerileri gelistirmek.
¢ Katihmailar bilgilerini ve becerilerini kullanmak konusunda tegvik etmek.

Bu belge, etkili yasam becerileri programlamasi i¢in metodoloji, kolaylastiricilar icin egitim ve degerlendirme gereksinimleri, icerik olustururken nelere dikkat edilmesi gerektigi
ve UGV yasam becerileri programlarinin kalitesini degerlendirmek i¢in asgari standartlar sunmaktadir. Asgari standartlara ek olarak, program disindaki kigiler tarafindan bir
degerlendirme araci olarak genel bir ¢ercevede programlar1 degerlendirmek ya da belli bir yagam becerileri programini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Benzer sekilde, bu
standartlar ve degerlendirmeler bir yagam becerileri egitim programini veya yagsam becerilerinin daha biiyiik bir bilesenini degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

Asagida bu degerlendirme aracinin kullanimiyla ilgili bir yonergeler listesi bulunmaktadir.

1. Degerlendirme siirecine kimlerin katilacagina karar verin.

2. Standartlar1 ve degerlendirme araglarini anlamak igin gok dikkatli okuyun.

3. Her kismu derecelendirin/puanlandirin.

4. Puanlama bittiginde hangi standartlarin programiniz tarafindan kapsanmadigina ve hangilerinin programiniz igin énemli olduguna dikkat edin. Oncelikli alanlar1
belirtin.

S. En yiiksek 6ncelige sahip alanlar igin atilacak adimlara karar verin.
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Programlarda Yagsam Becerilerinin Asgari Standartlarinin Belirlenmesi

ASGARIi STANDARTLAR
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Asgari standart Standart Aciklamasi Standart Gostergeleri Bustandarda | Eger “Evet” i destekleyen
uyup kanitlar “Hayir” olarak
uymadigin degerlendirildiyse, sebebini
belirtin aciklayn.

(Evet/Hayir)

1. Yagam becerileri miifredat: kilit paydaglar | Miifredatin hem kiiltiirel hem de sosyal 1.1 Temel paydaglar yasam becerileriigerigi | 1.1

tarafindan tanimlanan ihtiyaglara karsihk agidan uygun olmasini saglamak igin, hakkinda bilgi saglamak i¢in

verir. yasam becerileri derslerinin gézden tanimlanmugtir.

gegirilmesi ve uyarlanmasy, igverenler, 1.2 Program uygulamasinin baglamasindan | 1.2
egitim yetkilileri ve geng katihmeilar gibi dnce, yagam becerileri miifredat ve proje
paydaslara danigilarak yapilmugtir. odakli goriislerin tartigilmasi igin en az tig
paydas grubu veya bireyle bir istisare siireci
gergeklestirilmistir.
1.3 Miifredat, geng katiimcilarin cinsiyetle | 1.3
ilgili ihtiyaglarini kargilar.
2. Yagam becerileri miifredat: agagidaki Temel yagam becerileri i¢in bireysel bir 2.1 Yagam becerileri mifredat: tiim temel 2.1

yasam becerileri ile ilgili temel becerileri
igerir:

o Ozgiiven

Duygular1 yonetmek

Kisisel Sorumluluk

Kendine ve bagkalarina saygi

Is birligi/ Takim ¢aligmast

ders olarak yapilandirilabilir veya birden
fazla tek ders birlegtirilebilir.

Kilit paydaglara damigilarak, miifredata
temel yasam becerilerine ek olarak diger
yagam becerileri de eklenebilir.

yasam becerilerine deginir.
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o Tletisim/Kisileraras: Beceriler 2.2 Her dersin agik¢a anlatilmig bir amaci 2%
e Yaratic diisiince vardir; bir yagam becerisiyle ve mevcut
e Elestirel diigiince/Problem ¢6zme faaliyetle eslesir.
e Karar alma
e (Catisma yonetimi
3. Yagam becerileri miifredat: denemesi Miifredatin hedef niifus i¢in uygun ve 3.1 Miifredat hedef niifusa dahil 5 ila 15 31
hedefkitle igin test edildi ve uyarlandi. elverisli olmasini saglamak i¢in, miifredatin | geng tistiinde denenmistir.
yeni mi gelistirildiginden ya da bagka bir
programdan mu uyarlandigindan emin
olmak i¢in bir pilot test yapilmalidur.
4. Yagam becerileri egitimi i¢in ayrilan Sonuglar, 6grenciler igin yeterli iletigim 4 .1 Katihmcilar en az 30 saatlik yagam 4.1
zaman yeterli ve siktur. stiresinin, genglerin yagam becerilerinde becerileri egitimi alr.
minimum yeterlilik kazanmalarin
saglamak igin kritik oldugunu 4 .2 Tki yagam becerileri dersi arasindaki 42
gostermektedir. Ayrica sik yapilan yagam maksimum bogluk 2 haftay1 gegemez.
becerileri dersleri, gliglii grup dinamiklerini
tegvik eder ve onceki derslerde 6grenilen
becerilerin dikkate alinmasini ve
uygulanmasini saglar.
5. Yagam becerileri kolaylagtiricilarin Yasam becerileri kolaylastiricilari, hedef 5.1 Yagam becerileri kolaylagtiricilar: se¢im | 5.1
secmek icin 6zel kriterler olusturulmugtur. geng niifusta yagsam becerileri derslerini kriterleri agik¢a tanimlanmigtir ve
etkin bir gekilde yiiriitmek igin gereken kullanilmugtir.
giiven, esneklik ve empati ile deneyime
sahip olmalidur.
6. Yasam becerileri kolaylastiricilary, yeni bir | Temel egitim kolaylastiricisinin program 6.1 Tiim yagam becerileri kolaylagtiricilant | 6.1
yasam becerileri egitim programina hedeflerini, yasam becerileri igerigini ve en az 16 saat sertifikali egitmenlerden temel
baglamak veya mevcut bir program etkilesimli gahgmalar1 nasil uygulayacagmi | egitim almugtur.
tizerinden devam etmek i¢in yagam gosterir. Temel egitim agagidakileri igerir:
becerilerini edinmede temel egitim almigtir. 6.2 Temel egitimin basarryla 6.2

e Verimli 6grenme metodolojileri
ve kolaylagtirmaya y6nelik
ogretiler

® Yagam becerileri dersleri
sertifikali bir egitmen tarafindan
verilir

tamamlanmasi, agagidaki yetkinliklerin
sistematik bir degerlendirmesine
dayanmaktadir:
e  Yasam becerileri programinda
kullanilan m olasihgina yol
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. @r-éﬁzﬂligin‘yagam
becerilerini uygulayabilecekleri
zaman

o Sertifikali kolaylagtiricilardan
uygulamayla ilgili geri bildirim

agabilecek grup etkinlikleri
yapmak
e Yetenekleri i¢in bir rol modeli
olmak, gosteri becerilerine sahip
olmak ve bir hizmet 6grenmek
e Yasam becerileri kavramlariyla
ilgili kisa dersler verebilecek beceri
e Tartigma sorularini basitlegtirme
becerisi

i AR

7. Yasam becerileri kolaylastiricilary, yasam | Aragtirma, katilimecilarin akran 6grenmeyi | 7.1 Bir ya da daha fazla interaktif 6gretim 7.1
becerileri oturumlarini sunmak igin siirekli | 6gretme, 6gretme becerilerinin pratik metodolojisi her zaman yagam becerileri
olarak uygun 6gretim metodolojilerini uygulamasi ve 6z diigiinimden seanslar1 boyunca kullanilir.
kullaniyor. yararlandigini gostermektedir. Asagidaki 7.2 En azindan, her kurs agagidaki dort
interaktif 6gretim metodolojileri, her unsuru igerir:
yasam becerileri seansinda diizenli olarak o Konunun tanimi
kullamlmaktadir: e Kavramlarin ve becerilerin
o Kiigiik ve biiyiik grup projeleri gosterilmesi
* Kisa dersler e Bir kavramin veya becerinin grup
e Ogretilen becerilerin aktivitesi/uygulamasi
gosterilmesi ¢ Katilimeilarin ne 6grendiklerini
o Belli yagsam becerilerinin grup ve hayatlarinda nasil
uygulamasi uygulayacaklarin diigiinmeleri igin
o Oz diisiiniim aktiviteleri kisisel uygulamalar.
¢ Rolyapma
o Gorsel yardimcilarin kullanimi
8. Yagam becerileri kolaylastiricilari yeterli Egitmenlerin bu becerileri uygulamalari ve | 8.1 Her kolaylagtiric kalifiye bir danigman | 8.1
destek aliyor. egitim sirasinda ortaya ¢ikan zorluklar erigebilir.
giderebilmeleri igin, her danigman birkag
kolaylastiriciy1 izlemelidir.
8.2 Kolaylagtiricilar, atanan danigmanilee- | 8.2

Yeni kolaylagtiricilar: desteklemek igin,
programlardan, egitim yetkililerinden,
kidemli 6gretmenlerden, istiin
egitmenlerden veya STK personelinden
olusan bir rehberlik ekibi olusturmay1
dugstinebilirler.

posta, telefon ya da ilk iki ayda en az iki
haftada bir, bizzat bir araya gelerek ve
programun geri kalan kismi igin aylik
takipleri ile iletisim kurarlar.
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9. Sinif veya atdlye ortami etkilive rahat | Ogrencilerin kendilerini ifade etme 9.1 Yagam becerileri seanslarinin 8grenci | 9.1
6grenim igin uygun. konusunda kendilerini giivende sayis1 8 ila 25 arasinda degisir.
hissetmelerini saglamak igin rahat bir
6grenme ortamu énemlidir ve 9.2 Egitim odasi, 6grencilerin hareket 92
kolaylastiricilar tiim etkilegimli etkinlikleri | edebilmelerini ve kiigiik grup projelerini
yonetebilir. Calisma kitaplari ve 6gretim kolayca tamamlayabilmelerini saglayacak
materyalleri yararlidir, ancak gerekli kadar biyiktiir.
degildir. 9.3 Kolaylastiricilara dersleri etkili bir 93
sekilde yiritmek i¢in kagit ve kegeli
kalemler gibi yeterli 6gretim materyalleri
saglanur.
10. Yagam becerileri egitimi takip edilmeli Etkin program uygulamasinin ve program | 10.1 Kolaylastiricilar, her geng katthmeinin | 10.1

ve degerlendirilmelidir.

sonuglarinin temel degerlendirmesini takip
etmek icin agagidaki temel IDO araglan
kullanilmalidur:

Kolaylastirici kayitlart

Devamlilik kayitlari

Temel, Ardil, Takip anketleri
Hedef yararlanicilarla beraber
odak grup miizakereleri

e Danigmanlarin izlenmesi

Minimum degerlendirme gereksinimlerine
ek olarak, agagidakiler onerilir:

e  Miidahale gruplariyla benzer
sosyoekonomik / egitim
ozelliklerine sahip kargilagtirma
gruplarinin kullanilmas:

minimum saatlik gereksinimleri kargilayip
kargilamadigini ve hangi derslerin
kargilandigini belirlemek igin katilim
kaydini tutar.

10.2 Egitimin ilk iki ayinda, giinliik yagam
becerilerini kolaylagtirici olarak
kolaylagtirici-rehberlik iletigimi giinlik
olarak yapilmaktadur.

10.2

10.3 Genglerin, yasam becerileri miifredat:
ile belirlenen minimum bilgi ve becerileri
kazanip kazanmadiklarin giivenilir bir
sekilde 6lgmek i¢in bir sistem vardr.

10.3

10.4 Yukaridaki gostergelere ek olarak,
yasam becerisi egitimi, katilimcilar ve diger
ilgili paydaglarin (diger 6gretmenler,
ebeveynler, igverenler) kalitesine iligkin
geribildirim en az yilda bir kez alinur.

104
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Yasam Becerileri Ogelerinin Tanimi

¢ Kendibasima 6grenebilme becerisi: Ne 6grenmek istediginizi belirleme ve 6grenmek istediginiz bilgi ve/veya becerileri elde etmenin en az bir yolunu bulma
becerisi. Bu becerilerinizi gelistirmenin yollarini bulmaniz ve 6grenmeniz igin kendi kendini yonetmeniz anlamina gelir.

Ornekler: a) Bir geng internetten bedava bir ders bulduktan sonra basit Ingilizce dgrenir. b) Bir geng kiz bir bilgisayar programinin yeni versiyonunu kullanmay1
bilmiyordur ve kendi kendine 8grenir ¢) Egitimi tamamlayan bir geng, bir danigman arayarak teknik becerilerini gelistirmeye devam eder.

e Ozgiiven: Bir insan olarak degerinizin farkinda olmak; giiclii yanlarimizi (beceri ve bilgi gibi) ve zayifliklarini fark etmek ve kabullenmek. Kendinize ve yeteneklerine
inanmayi igerir.

Ornekler: a) Bir igveren (veya ebeveyn veya 6gretmen), geng bir kadindan daha énce hi¢ yapmadig1 bir gérevi yerine getirmesini ister. Geng kadin gorevi kabul eder,
ciinkii gérevini yerine getirebilecegine inanir ve nasil yardim isteyecegini bilir. b) Amiri yeni birisi ile degisen Sarah, yeni amirinin ¢aligma tarzin1 8grenebileceginden ve

eski amiriyle yagsadig1 tecriibeye dayanarak yeni amirinin beklentilerini kargilayabileceginden emindir.

o Iletisim/Kisilerarasi Beceriler: Kendinizi ifade etme ve akranlarinizla, arkadaslarinizla ve ailenizle (farkli ge¢mislerden kisiler de dahil olmak iizere) iletisim
kurabilme. Sunu da igerir:

- kendini sozlii veya sozsiiz olarak etkili bir bigimde ifade etmek
- birisi konusurken aktif olarak dinleyin, tepki vermeden veya karar vermeden 6nce neyi ilettiklerini anladiginizdan emin olun.
- agik bir tutumla geribildirim verin ve alin

- bagkalarinin duygularina uygun tepkiler verin

Ornekler: a) Birisi konustugunda, ne konustuklarini anladiginizdan emin olmak icin ne sdylediklerine dikkat edin ve bir takip sorusu sorun. b) Bir meslektaginiza,

kiyafetinizin uygun olup olmadigini sorun ve “tam degil” dedikleri zaman onlara kizmayin ve ne demek istediklerini agiklamalarini isteyin.

e  Takim Calismasi/Is birligi: Ne zaman ve nasil uzlagilacag: ve ne zaman liderlige gegilecegi de dahil olmak iizere bir grupta calisabilme yetenegi. Ayni zamanda diger
takim tiyelerini destekleme yetenegini de ima eder.

Ornek: Grup 6devi iizerinde calisirken, Charles kendine diigen gorevini yerine getirdiginden emin olur ve gerektiginde akranlarina yardim eder.

e Catigma Yonetimi: [s arkadaglari arasindaki catismalar1 yonetme ve kendi saldirganliginizi ya da éfkenizi yonetme becerisi; ayrica baskalar tarafindan tehdit
edildiginizde duygularinizi ve davraniglarinizi yonetmeyi de igerir.

Ornek: Grubunuzdaki biri, digerleri kadar caligmryor ve hayal kirkliginiz1 gdstermek yerine, onlarin katihiminin gerekli olduguna dikkat gekiyorsunuz.
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¢ Diisiincelerimi anlagilabilir ve gercekgi bir sekilde toparlama becerisi: Sorunlar1 mantikli bir sekilde diisiinebilme ve neye ulagsmak istediginizi ve seceneklerinizi

anlamanizi temel alan sonuglarla veya fikirlerle ortaya ¢ikabilme. Mantiksal olarak diisiinebilme, sebep ve sonug iliskilerini gérebilme olarak da adlandirilir.

Ornek: Bir problem oldugunda, duygusal tepki vermek yerine neden-sonug iligkisini bulmak igin calistyorsunuz. En az bir gercekgi alternatif bulmak igin elinizdeki

bilgileri kullaniyorsunuz.

¢ Yaratic1 Diigiinme/Problem Cézme: Bir duruma nasil yaklagilacagi konusunda, bir problemin ¢éziimiinde veya daha iyi sonuglar yaratma hakkinda yeni fikirler
tiretme yetenegi. Bir durumu tekrar tekrar ayni sekilde ele almamak anlamina gelir, ancak zaman, para tasarrufu saglayan ya da bir sekilde daha etkili olan farkl: bir yol
bulmak anlamina gelir.

Ornek: a) Rutin bir gorevi yaparken harcanan zamani aza indirmenin yollarini bulmak. b) Takim morali diigmiisken takimi ateslemenin bir yolunu bulmak.

¢  Genel saghgimi ve cinsel/iireme saghigimi koruma kapasitesi: Dis sagligi, dengeli beslenme, diizenli egzersiz, cinsel/iireme saghg: ile ilgili riskli davraniglardan
kaginma ve uyusturucu, tiitiin ve alkolden kaginma gibi saglikli aligkanliklar1 veya davraniglar: neyin olusturdugunu biliyorsunuz.

¢  Uygun kisisel sunum: Is yeri icin uygun kiyafetlerin neler oldugunu bilmek; Temiz ve profesyonel bir gériiniime sahip olmak ve iyi hijyen saglamak.
¢ Kisisel sorumluluk: Kendinize ve bagkalarina kars1 gérev ve sorumluluklarinizi yerine getirme ve eylemlerinizin sorumlulugunu kabul etme yetenegi.

Ornekler: a) Persembe gecesi ofisi kilitlemekle sorumlusunuz ve bu sorumlulugu siirekli olarak yerine getiriyorsunuz. b) Annenize séz verdiginiz gibi, her Pazartesi ve

Cuma giinleri kiigiik kardeslerinizi okuldan aliyorsunuz.

«  Zaman Yonetimi: Oncelikleri belirlemek ve bu éncelikleri kargilamak i¢in zamaninizi en iyi sekilde ayirmak. Bu diizenli olarak is veya okul i¢in zamaninda olmak ve
zamaninda gerceklestirmeniz gereken gorevleri tamamlamakla ilgilidir.

Ornekler: a) Cuma giiniine kadar tamamlamaniz gereken seyleri tanimlamak ve yapmak istediginiz ama yapmak zorunda olmadiginiz seylere zaman harcamamak. b)

Odevinizi zamaninda teslim etmek. c) Bir is ya da okul goriigmesine zamaninda gelmek.

o TIgyerietikleri: Igvereninizin 6ngordiigii diizenlemeleri, prosediirleri ve kurallari takip etme yetenegi; diiriist ve etik bir sekilde davranmak. Bu ofis malzemeleri ve
miilklerinin uygun kullanimuiyla ilgili uygulamalari icerir; sirket ¢ikarlarinin kullanilmasi; isyerinde edinilen bilgilerin kullanimi, vb.

Ornekler: a) Bir ofis ekipmanini kirdiginizda, onu gizlemek yerine amirinize bildirirsiniz. b) Bir is arkadasiniz onun igin oturum agmanz1 ister giinkii geg kalmustir ve
ona bunu yapamayacaginiz1 sdylersiniz giinkii bu sahtekarliktir ve sirket politikasini ihlal eder. c) Bir meslektaginiz masasindan uzakta iken onun e-postalarini

okumazsiniz.
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Kabiliyetler ve ilgi Alanlari Testi3®

BIR ILGI ANKETI: DOGRU iSi BULMAK ICIN IPUCLARI
Yonergeler: Asagidaki eylemler ve 6zellikler listesine bakin ve gelecekte gergekten hosunuza gidebilecekleri veya

yapmak isteyebileceginizi diisiindiiklerinizi secin. Ilgili numaranin yanindaki kutuya X yazin (sonraki sayfa).

1. Bir geyi tamir etmek i¢in el aletleri kullanmak
2. Insan viicudunu ve nasil caligtigini aragtirmak
3. Sahnede gosteri yapmak

4. Insanlara veya hayvanlara bakmak

S. Bir grup tartigmasi yonetmek

6. Kati talimatlar1 yerine getirmek

7. Kalabalik bir grup i¢in yemek yapmak

8. Hesap makinesi kullanmak

9. Kuyafet tasarlamak

10.Bir arkadasa bir seyi nasil yapacagini 6gretmek
11. Insanlara bir seyler satmak

12. Bir grupla ¢alismak

13. Elisi tirtinler yapmak

14. Bir kurbagay: kesip incelemek

1S. Duygularinizi aktarmak i¢in sanat, miizik veya
yazim kullanmak
16. Insanlarla konusmak

17. Bir aktivite planlamak i¢in bir grubu organize
etmek

18. Diizenli ve hatasiz kayitlar tutmak

19. Bir oday1 boyamak

20. Bir problem ¢6zmek

21. Bir oday: dekore etmek

22. Bir tartigmay1 yumugatmak

23. Fikrinizi savunmak

24. Bir seyleri diizenlemek

2S5. Bir araba tamir etmek

26. Bir seyi izleyip nasil ¢alistigini anlamak
27. Sanatla ugrasmak

28. Her tiir insanla geginebilmek

29. Insanlar1 kendi gériislerinize ikna etmek
30. Bir oday: temizlemek

31. Bir ¢icek bahgesine bakmak

32. Bitkilerle ugragsmak

33. Diger insanlardan farkli olmak

34. Kigiik ¢ocuklara hikayeler okumak

3S. Risk almak

36. Listeler yapmak

37. Bir traktor ya da kamyon siirmek

38. Bir seyi birlestirmek i¢in yonergeleri okumak
39. Bir seyleri yapmanin yeni yollarini bulmak
40. Insanlara fikirler agtklamak

41. Gorugiini soylemek

42. Talimatlar1 bilmek ve uygulamak

43. Hayvanlara 6nem vermek

44. Bulmacalar ¢6zmek

4S. Fotograf cekmek

46. Yeni insanlarla tanigmak

47. Bir grup insanla etkileyici bigimde konugmak
48. Bir takimda oynamak

36 Kaynak: “Bir Omiirlitk Yatirim, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” Rick Trow Productions, Inc.,, New Hope

PA, 1993”.
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L. 2. 3. 4. S. 6.

7. 8. 0. 10. 11. 12.
13. 14. 15. 16. 17. 18.
19. 20. 21. 22. 23. 24.
2S. 26. 27. 28. 29. 30.
31. 32. 33. 34. 3S. 36.
37. 38. 39. 40. 41. 42.
43. 44. 45. 46. 47. 48.

KARE YUVARLAK KARO UCGEN YILDIZ DIKDORTGEN

Hangi siitunun en fazla X isaretine sahip oldugunu toplayin, ardindan asagida atanmus siitununuzIla ilgili

islere bakin.

37 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirim, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993.
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“Kare” igler Listesis8

Kare: Muhtemelen ellerinizi kullanacaginiz islerden keyif alacaksiniz.

b

Fabrika Iscisi

. ——
Temizlik¢ilik Tesisat¢1
/L>
@(ﬁ
Dis
Hekimi Tamirci
Elektrik Tesisatcisi Terzi Asc1
L

Kamyon/Araba Soforii

Bahgivan

—

Matbaaa

38 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirm, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993
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“Yuvarlak” isler Listesis9

Yuvarlak: Muhtemelen analitik diisiinme gerektiren islerden keyif alacaksiniz.

¢ )
@ [/
A\ Ve N

Insan1 Bilgisayar Programcisi

/6

Dedektif

)

Kiitiiphaneci

[
Fabrika Kalite Kontrol Memuru Teknik Yazar

% hHP/ Www.

Ag

Arastirmaci Yoneticisi

39 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirm, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993
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“Karo” isler Listesi4

Karo: Muhtemelen yaraticihiginizi kullanabileceginiz bir isten keyif alacaksiniz.

Grafik

Tasarimci Tasarimcisi

Kuafor

Reklam

Fotografci

40 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirm, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993.
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“Uggen” Isler Listesi*!

Uggen: Muhtemelen bagka insanlarla yakindan ¢alistiginiz bir isten keyif alacaksiniz.

[

7
\

W

Sosyal Hizmetler Itfaiyeci Danisman
Kuafor Hemsire Garson
% ) é
Cocuk Bakimu Ogretmen Disci Asistanhi1

48

Perkande Satis Personeli

R

Giivenlik Gorevlisi

\* \{\ ¢

Din Calismalar1/Isleri

4 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirm, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993




“Yildiz” isler Listesis=

Yildiz: Muhtemelen liderlik becerilerinizi kullanabileceginiz bir isten keyif alacaksiniz.

Magaza Miidiir Yardimciligx

N

Fabrika Vardiya Sefi Sahibi

Y

Satis Miidiirii

Isletme

Ogretmen Sosyal Hizmet Uzmani

V.~

-
-

Otel Midiirii Avukat

42 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirm, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993
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“Dikdéortgen” Isler Listesi®

Dikdértgen: Muhtemelen organizasyonel becerilerinizi kullanabileceginiz bir isten keyif alacaksiniz.

Mubhasebeci

Bilgisayar Teknisyeni Idari Asistan
Banka Memuru

Uriin Stokgusu

==

Trafik Memuru

a3 Kaynak: “Bir Omiirliik Yatirim, Jerry ve Roberta Ryan, Southwestern Press, 2001, ve “The Career Came Explorer,” 1993
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Istihdam Edilebiilirlik Agaci

Ikili Ahct
Degerlendirmesi

l
| |
l Isverenler \ l Genglik \
Boslugu ‘

Egitim Uyarlama
ve/veya Giincelleme
& Saglama

A

Ortak Beceriler

Teknik Beceriler Yagam Becerileri
J
-
Hizmet
Saglamak
J
Bilo Kariyer Stajyerlik - Is
& Rehberligi Ustii Egitim

Yerlestirme
Sonrasi Destek

Dokiimantasyon
& Bilgi
Giincelleme

Akil Hocalig:

Izleme & Degerlendrime




Genclik ve isverenler igin Stajyerligin Degeri 44

Stajlar bir i§ ortagyla iligki kurmanin degerli ve pratik bir yoludur, ¢iinkii miilteci gengler kapidan girme sansi yakaliyor ve

becerilerini deniyorlar, isletmeler ise sadece kisa bir siire igin gorev vermek zorunda kaliyorlar ve kurulusunuzun sirketlerin

ciddiyetini ve miilteci genglerin istthdamina olan gergek bagliliklarin1 gézden gegirmesini sagliyor.

Gengler igin Avantajlart ‘

Gergek hayata ait bir ortamda degerli kariyer odakli
deneyim kazanma

Stajlar, geng stajyerlerin bir sirkette veya organizasyonda
gergek sorumluluklar Gstlenerek degerli bir deneyim
kazanmasini saglar. Siif 6gretimi ile gercek bir ¢alisma

ortamu arasindaki boslugu kapatmaya yardimer olur.

Isverenler icin Avantajlart

Olasi tam zamanh istihdamlandirmaniz1 degerlendirme

Stajlar, isverenlerin gengleri siirekli bir s6zlesme yapmaya baglamadan
6nce potansiyel galisan olarak degerlendirmek igin diisiik riskli bir firsat
saglar. Bu, gelecekteki istthdam i¢in yiiksek kaliteli adaylar bulmalarina
ve herhangi bir is boglugunu hizh bir sekilde doldurmalarina yardimeci
olabilir.

Yeni edinilmis beceri ve yetkinliklere olan giiveni
arttirma

Sinuf egitimi belirli becerileri kazanmada yardime olabilir,
ancak bir ¢alisma ortamu bunlar1 uygulamaya gegirme firsat:
saglar. Bagariyla yapmak, stajyerlerin giivenini artirabilir.

Kaliteli adaylara erisim

Stajyerler bir egitim programini tamamladiklar igin, genellikle
igverenlerin normalde ige alabilecegi giris seviyesi pozisyonlar:
elemanlarindan daha niteliklidirler. Genglere hizmet veren kurumlar
egitim programy, yiiksek kaliteli adaylarin giivenilir bir sekilde tedarik
edilmesini saglayarak, isverenler icin bir gesit “kalite kontrol” gorevi

gormektedir.

Bir kariyer secenegini degerlendirmek ve denemek
Stajlar, genglerin stajlarini tamamladiklar: belirli sektorde is
aramak isteyip istemediklerini belirlemeleri i¢in bir firsattir.
Eger Gyleyse, bu alanda istihdam bulmak i¢in gerekli olan
sonraki adimlari belirlemelerine yardimei olur.

Zamandan tasarruf edin ve secim ile ige alim masraflarini azaltin

Iyi egitimli stajyerler havuzuna erigimin bir sonucu olarak, igverenler
caliganlarin ige alim siirecinde zamandan, enerjiden ve paradan tasarruf
edebilir ve adaylar1 bulmak i¢in harici ise alim girketlerine ihtiyag
duymazlar.

Belirli endiistrilerde kariyer secenekleriyle ilgili bilgileri
gelistirmek

Gengler, belirli bir endistride farkh kariyer yollar hakkinda
bilgi edinebilir ve staj sirasinda kazanilan deneyime goére
hangi uzmanlik alanini segebilecegini kegfedebilir.

Kisa donemlik gorevlerde kapasiteyi ve iiretkenligi arttirin
Bir sirket veya kurulus i¢inde kisa siireli ek is giicii olarak, ihtiyag
duyuldugunda personelin kapasitesini artirmak i¢in belirli projelere

stajyer yerlestirilebilir.

Gelecekteki istihdam i¢in 6nemli profesyonel kontaklar
yetistirin

Stajlar, profesyonel diinyaya atilan 6nemli bir adimdir ve
stajyerlerin, sirket icinde ve ¢aligmak istedikleri sektorde
iletisim kurmalarini ve ag olusturmalarini saglar. Bu onlarin

gelecekte iglerini giivence altina almasina yardimer olabilir.

Yeni bir enerji yakalayn ve is yerine yenilikgi fikirler getirin
Stajyerler yeni ve faydah fikirleri getirebilir ve bir sirketin veya
organizasyonun biiyiimesine katkida bulunabilir. Geng bir kisi,
isyerinde enerjiyi ve canlilis koriikleyebilir ve geleneksel galisma
bigimlerine yapici bir sekilde meydan okuyabilir.

CV olusturmak ve giiclendirmek
Staj, genglerin CV'lerine somut mesleki deneyim
kazandirmalari ve dolayisiyla rekabetgi bir ig piyasasinda

istihdam ganslarini artirmalari igin degerli bir firsat

sunmaktadir.

Maliyet etkinligini arttirmn
Stajyerler genellikle diizenli bir calisan olarak aynu isi isverene gok daha
diisiik maliyetle yapabilir. Boylece, isgiiciine stajyerlerin katilmasi, bir

igveren igin uygun maliyetli olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk hizmeti verin

Ozellikle isgiicii piyasasindaki ilk deneyimlerini kazanma firsatina sahip
olmayan dezavantajhi geng stajyerlerin ige alinmass, sirketlerin topluma
katkida bulunmalar ve yerel toplumda olumlu bir aktér olarak

taninmalari i¢in 6nemli bir yoldur.

a4 Kaynak: UGV. 2013. Stajlar Araciligryla Geng Istihdamini Desteklemek, syf. 5-6.
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Pratik Uygulama

KiLiT FAKTORLER

Projenizin genel amaci nedir?

Projenizin bagarmay1 amagladig olumlu

gelisimsel sonuglar nelerdir?

Genglerin bu olumlu sonuglara
ulagmasina yardimei olmak igin hangi

aktiviteleriniz var?

Faaliyetler gencligin yasina ve sosyal
durumuna gére gelisimsel olarak uygun

mu?

Proje genglere ne gibi firsatlar sunacak?

Projenizde gegen temel yasam becerileri

neler olacak?

Projede genglerin faydalanabilecegi

hizmetler neler olacak?

Proje hakkinda genglik
girdisini/geribildirimini nasil

topluyorsunuz?
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Projeniz ne tiir Kariyer Rehberlik

Hizmetleri icerecek?

Projeniz ne tiir yerlestirme hizmetleri

(varsa) igerecektir?

Genglere yonelik miidahaleyi
gelistirmek igin toplumdaki diger

aktorlerle nasil igbirligi yapabilirsiniz?

KILIT DETAYLAR

Proje Ad1 & Siiresi

Sektor/ana caligma alani
(Egitim, isgiicii gelisimi, sivil etkilegim,
vb.)

Hedef yararlanicilar (yas, yer, cinsiyet,

etnik, sosyoekonomik durum, vb.)

Problem Bildirisi
(Ele almaya caligtiginiz problem nedir?)

86



Hedef/Ana Sonuglar
(Programin sonucu olarak gérmek

istediginiz degisiklikler nelerdir?)

Lider Organizasyon/Uygulayici (Ana

kurulus, birlik veya organizasyon)

Diger Ortaklar
(diger kilit uygulayicilar veya paydaglar)

Ana Unsurlar/Asamalar
(birincil uygulama bilesenleri veya

asamalari)
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