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International Youth Foundation (IYF), yerel paydaslar ve belediyelerden temsilciler, egitim orgiitleri, Tiirk
igverenler, Suriyeli igverenler ve ige yerlestirme firmalar1 dahil olmak tizere bu calismaya katilan herkesin sagladig
degerli bilgiler icin tesekkiir eder. Ek 1, bu calismaya katilan kurum ve kuruluglarin tam listesini icermektedir. IYF aym
zamanda anketlere katilan binden fazla geng Suriyeliye ve odak grup katihmcilarina, bu ¢alismaya fayda sagladiklar
i¢in giikranlarini sunar. Katimeilar tarafindan agiklikla aktarilanlar, IYF'nin bu kapsamli raporu gelistirmesini sagladi.
Bu raporun, Istanbul'daki Suriyeli genglerin gecim kaynaklarini artirmak igin cahisan girisimleri daha fazla
bilgilendirmeye hizmet edecegini umuyoruz. Bu rapor, IYF’in Suriyeli genglerle birlikte, 6zellikle isgiiciine dahil
olmayanlarin ihtiyaglarina yénelik olarak Istanbul’da cahsan ii¢ yerel STK icin bir dizi Kapasite Olusturma

Atolyesi'nin gelistirilmesinin ilk adimdir.

Bahgesehir Universitesi Ekonomik ve Toplumsal Arastirmalar Merkezi (BETAM) bu ¢aligmanin yiiriitiilmesi
ve tamamlanmas igin [YF'nin degerli bir ortag: olarak gérev yapmistir. BETAM, Bahgegehir Universitesi biinyesinde,
Istanbul merkezli bir aragtirma merkezi olarak 2008 yilinda kurulmustur. BETAM, mevcut politikalarin etkinligi ile
bagarisimi degerlendirerek, sosyal ve ekonomik refahi artirmaya yonelik politika onerileri tireterek, ekonomik ve
toplumsal konularda uygulamali aragtirmalar yirtitmektedir. BETAM'in aragtirmalari hakkinda daha fazla bilgi

edinmek icin u adresi ziyaret edebilirsiniz: http://betam.bahcesehir.edu.tr/

IYF, bu galigmaya katkilarindan 6tiirt BETAM ekibine tesekkiirlerini sunar.
BETAM ekibi - Gokge Uysal, Seyfettin Giirsel, Biilent Anil, Baran Alp Uncu, Ozan Bakis
Aragstirma Gorevlileri - Mine Durmaz, Melike Kokkizil, Selin Koksal, Merve Akgiil, Ugurcan Acar, Yazgi Geng
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YONETICI OZETi

The International Youth Foundation (IYF) (Uluslararasi Genglik Vakfi'nin), nde gelen programlarindan biri
olan Suriyeli Miilteci Istihdam Edilebilirlik Programi (the Syrian Refugee Employability Program, SREP),
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplumun ve sivil toplum kuruluglarinin bilgi ve kapasitesini artirarak Suriyeli
gengleri hedefleyen istihdam programlarinda en iyi 6rneklerin yerlestirilmesini amaglamaktadir. Bu isgiicii piyasast
aragtirmasi ise ozellikle Istanbul’daki geng Suriyeli miiltecilerin istthdam ihtiyaglari, karsilagilan zorluklar ve firsatlar

konusunda farkindalik yaratmay: amaglamaktadir.

Bu isgiicii piyasas: aragtirmasinda farkli devlet kurumlar (Tiirkiye Istatistik Kurumu, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgs, ISKUR) ve 6zel kurumlar (Kariyer.net, Istanbul Sanayi Odasy, vb) tarafindan yayimlanan veriler ile genis
bir saha calismasi sonucunda elde edilen veriler kullamlmistir. Alti farkh gruptan niteliksel ve niceliksel veriler
toplanmustir. Bu gruplar: paydaslar, geng Suriyeliler, firmalar (Suriyeli ortag: olan firmalar dahil), istthdam biirolars,
belediyeler ve geng Suriyelilere egitim saglayan kurumlardir. Bu ¢alismanin en 6nemli katkilarindan biri 1003 geng
Suriyeli ile yiiz yiize goriismelerle tamamlanmus olan ve ¢alisma kosullary, igsizlik, ayrimcilik ve gelecek 6ngériisii gibi

geng Suriyeli miiltecilerin isgiicii piyasasinda yasadiklar: sorunlar hakkinda ayrintili veri saglayan anket ¢alismasidir.

Istanbul'da 18-29 yas araliginda yaklagtk 3 milyon Tiirkiyeli ve 140.000 geng Suriyeli yasamaktadir. Geng
Suriyelilerin isgiiciine katilimi tizerine maalesef veri bulunmamaktadir ve bu aragtirma kapsaminda yapilan anket
caligmasi da isgiiciine katilim kararlari tizerine veri toplamamistir. Ancak bu yas grubunda isgiiciinde olan, yani ¢alisan
ya dais arayan 1003 geng Suriyeliden anket vasitasiyla toplanan veri bu isgiicii piyasasi aragtirmasina girdi saglamustur.
Anket 6rnekleminin yiizde 18,6’s1 kadinlarindan olugmaktadir. Bu oran Suriye’de 2011°deki kadin isgiiciine katihim
orani olan yiizde 13,1 ile uyumludur. Anket verilerine gére Istanbul’daki Suriyeli gencler arasinda igsizlik oran1 yiizde

48,2 seviyesindedir ve bu oran kadinlar arasinda daha da ytiksektir.

Istanbul’daki geng Suriyelilerin galigma kogullar1 {imit kiricidir. Bu gengler arasinda, iicret karsiiginda galisanlarin
orani yiizde 90, tam zamanh ¢aliganlarin orani yiizde 88,5 olmasina karsin aralarinda daha 6nce caligma iznine
bagvuranlarin orani sadece yiizde 4, ¢aligma izni almis olanlarin orani ise yiizde 2,2’dir. Geng Suriyelilerin tigte biri
kayith istihdam olanaklarina ulasamadiklarini beyan etmektedir. Yapilan derinlemesine gériismeler geng Suriyelilerin
kayith istihdamu yitksek ticretler, saglik sigortasi, is giivencesi ve dogum izni gibi olanaklarla iliskilendirdigini ortaya
koymaktadir. Bu noktada, devlet tarafindan saglanan “Gegici Koruma Statiisii”’ne sahip olmayan Suriyelilerin iicretsiz
saghk hizmetlerinden faydalanamadiklarini belirtmek gerekir. Yaptigimiz anket sonuglarina gére, geng Suriyelilerin
yiizde 26’sin1in gegici koruma statiisiine sahip olmadig goriilmektedir. Geng Suriyelilerin kayith istihdama yaklagimu,
bu konuda paydaglarin ve firmalarin gériislerinden ayrilmaktadir. Firmalar ve paydaslar, geng Suriyelilerin kayit dist
istihdamu tercih ettiklerini 6ne siirmekte, buna sebep olarak da Suriyelilerin ticretsiz saghk hizmetlerine erisimleri

oldugunu ve emeklilik endigesi tagimadigim séylemektedir.

Geng Suriyeliler, Tiirkiyelilere kiyasla daha diisiik iicretlere, daha uzun saatler ¢aligmaktadur. Istanbul’da yasayan geng
bir Suriyelinin ortalama maagsi 1.492 TL, gen¢ bir Tirkiyelinin ise 1.883 TL’dir. Suriyeli kadimnlar, Suriyeli
erkeklerden daha diigik maag almaktadir. Ucretlerin genellikle egitim seviyesi ile yiikselmesi beklenir. Ancak
Suriyeliler arasinda ortaokul mezunu olmak ile tiniversite mezunu olmak arasinda maaglar agisindan 6nemli bir fark

bulunmamaktadir. Bu durum Suriyelilerin diploma denkliklerini alamamalar1 ve egitimlerine dair resmi belgeleri
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kullanamamalariyla yakindan iligkilidir. Tiirkge’yi iyi konusabildigini s6yleyen Suriyelilerin ticretlerinin daha yiiksek

oldugu goriillmektedir. Geng Suriyelilerin yiizde 87,7’si haftada 48 saatten uzun ¢alismaktadir. Neredeyse dortte
t¢tniin ¢ahstiklar firmada kidemleri bir seneden azdir. Paydaglarla ve geng Suriyelilerle yapilan goriismeler ticretlerin

tam 6denmemesi ya da zamaninda 6denmemesi gibi bagka sorunlara da isaret etmektedir.

Istihdamda olan geng Suriyeli erkeklerin calistiklar1 sektorlerin basinda toptan ve perakende ticaret (yiizde
22,4), tekstil ve konfeksiyon (yiizde 17,7) ile konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri (yiizde 17,1)
gelmektedir. Geng Suriyeli kadinlar ise cogunlukla (yiizde 40,6) egitim sektoriinde istihdam edilmektedir.
Konaklama ve yiyecek hizmetleri ile tekstil sektorlerinde egitim seviyeleri gorece dusiiktiir. Bu sektorlerde istihdam
edilen calisanlarin yarisindan fazlasi en fazla ortaokul diplomasina sahiptir. Toptan ve perakende ticaret sektoriinde
nispeten daha egitimli ¢ahsanlar bulunmaktadir. Bu sekt6rde iiniversite diplomasina sahip ¢alisan orani yiizde 2S’tir.
Benzer sekilde egitim sekt6riinde ¢alisan kadinlarin ¢ogunun egitim seviyesi yiiksektir. Bu sektorde ¢alisan kadinlarin

ytizde 70’inden fazlasinin iiniversite diplomas: vardur.

Istihdamda olan geng Suriyelilerin meslek dagilimlari sektér dagilimryla paraleldir. Geng Suriyelilerin yiizde 21’i satig
elemani olarak ¢alismaktadir. Bu oran geng Thirkiyelilerin oranina yakindir. Bir kez daha toplumsal cinsiyet farkliliklar:
goze garpmaktadir. Geng erkekler arasinda satista gahigmak daha yayginken kadinlar arasinda égretmenlik daha
yaygindir. Geng erkekler terzi olarak (yiizde 9,3), restoranda (yiizde 7,1) veya vasifsiz isci (yiizde 7,8) olarak
caligmaktadir. Azimsanamayacak bir kismu (yiizde S,5) ise tekstil firmasinda ya da tekstil fabrikasinda galigmaktadur.
Geng kadinlar ise kuafér olarak (yiizde 10), tekstil firmasinda ya da tekstil fabrikasinda (yiizde 7,2) calismaktadir.

Geng Suriyelilerin ezici gogunlugu mikro boyutta firmalarda istthdam edilmektedir. Istihdamda ag etkilerinin oldugu
da gorilmektedir. Calisan Suriyelilerin neredeyse yarisi kendileri dahil 2 ila 5 Suriyeli galisaru olan firmalarda istthdam

edilmektedir.

Her bes geng igsiz Suriyeliden biri ayda 1000 TL'nin altinda ticret 6deyen bir is teklifini kabul edecegini
belirtmektedir. Yine de geng Suriyelilerin ytzde 45’1 asgari ticretin tizerinde, yani 1.400 TL’nin tizerinde bir ticret
talep etmektedir. Calisan Suriyelilerin ¢ogu akrabalarina ve/veya Suriyeli akrabalarina sorarak is aradiklarini
soylemektedir. Calisanlarin yiizde 20,6’s1 ise ig ararken firmalar: ziyaret ettiklerini belirtmektedir. Hem anket verileri

hem de bazi paydas goriismeleri ISKUR un Suriyeli istthdaminda etkin bir rol oynamadigin1 gostermektedir.

Anket verilerine gore katihmcilarin neredeyse tigte biri is aramak igin yeterince Tiirkge bilmediklerini belirtmektedir.
Buna ek olarak her bes igsiz Suriyeliden biri diploma gibi gerekli belgelerini saglayamadiklarini séylemektedir. Ayni
sekilde her bes issiz Suriyeliden biri is ile alakali becerilerinin isgiicii piyasasinda taninmadigindan

yakinmaktadur.

Istanbul'da calisan ya da is arayan geng Suriyelilerin yiizde 80,3%i isgiicii piyasasinda ayrimcihiga ugradigini
soylemektedir. Geng Suriyeliler is teklifi alma ihtimallerinin Tiirkiyeli genglere gére daha diisiik oldugunu, daha
diisiik tcretlere daha uzun siireler caligtiklarini, fazla mesai ticreti alamadiklarini ve mola strelerinin bile daha kisa
oldugunu diisiinmektedir. Kétii muameleden de sik¢a bahsedilmektedir. Isgiiciindeki her dért geng Suriyeliden biri
patronlar1 ya da yoneticileri tarafindan Suriyeli olduklari i¢in kétit muamele gérdiiklerini belirtmektedir. Neredeyse

her bes geng Suriyeliden biri ¢aligma arkadaglarindan kot muamele gordiigiinden sikiyet etmektedir.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 8



Geng Suriyelilerden toplanan veriler isgiicii piyasasinin arz yéniinii ortaya koymaktadur. Isgiicii piyasasinda talep de

esit derecede nemlidir. ISKUR verisine gore acik is sayisi en yiiksek olan mesleklerin baginda makine operatérleri,
dikis, satis temsilcileri ve ortaci-ayakgilar (tekstil) gelmektedir. Bu agik isler ayni zamanda doldurulmasinda giigliik
cekilen igler olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu mesleklerde firmalar tarafindan en ¢ok talep edilen beceriler ise mesleki-
teknik yeterli bilgi ve tecriibedir. I[SKUR ve Kariyer.net tarafindan yayimlanan agik is verileri sagirtici bir sekilde
benzerlik gostermektedir. Tekstil sektorii yeni acik pozisyonlarin en ¢ok oldugu sektordiir ve sektorden

bagimsiz olarak satis pozisyonlarinda istihdam edilecek ¢alisanlar acilen aranmaktadir.

Suriyeliler i¢in kayith istihdam yaratma amaci giiden nispeten kii¢iik bir istihdam biirosu olan United Work,
Suriyeliler igin kayith istihdam olanaklarinin daha gok hizmet sektoriinde ve Arapga konugmanin getirisinin oldugu
islerde olduguna dikkat cekmektedir. Bu tip islere hastanelerde terciimanlik, Ortadogu tilkelerine hizmet veren ¢agr

merkezlerinde ¢alisma 6rnek verilebilir.

Tiirkiye’deki yasal diizenlemeler ve yiirtirlikte olan mevzuat Suriyeliler icin kayith istihdam yaratilmasini
kosteklemektedir. Bir Suriyelinin ¢aligma izni alabilmesi i¢in bir firmada is bulmasi ve firmanin bu bagvuruyu yapmas:
gerekmektedir. Ayrica firmalarin istihdam edebildikleri Suriyeli sayis1 iizerinde yiizde 10’luk bir kota
bulunmaktadir. Firmanin ¢alisma iznine bagvurdugu Suriyelinin yabanci kimlik kartina sahip olmasi ve istihdam
edilecegi ilde son alt1 aydir ikamet ediyor olmasi sartlarina haiz olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira her bir
Suriyeli ¢alisan i¢in yillik ¢alisma izni iicreti 600 TL olarak belirlenmistir'. Ortakhk yapisinda Suriyeli olan
firmalar dahi yiizde 10’luk Suriyeli ¢aligtirma kotasina tabiidir. Turkuaz Kart is hem ikamet hem ¢aligma izinlerini
iceren bir diizenlemedir. Bireyler Turkuaz Kart'a firma aracihgina ihtiyag¢ duymadan dogrudan kendileri

bagvurabilirler.

Paydaslarla ve geng Suriyelilerle yapilan gériismelerde Istanbul’daki geng Suriyeliler arasinda yasal diizenlemelere
dair farkindahgmn oldukga disiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Geng Suriyelilerin yiizde 13,8’ gegici koruma statiisii
bagvurusu igin izlenmesi gereken prosediirleri anlamadiklarin1 soylemektedir. Yiizde 21,8’ varhigindan haberdar
olmadiklar i¢in ¢alisma izinleri olmadigini beyan etmektedir. Bunun yam sira yiizde 15,8’i ¢alisma iznine nasil

bagvuruldugunu bilmedigini belirtmektedir. Anket katilimcilarinin yiizde 98’i Turkuaz Karti hi¢ duymamustur.

Suriyeli istihdam etmek isteyen firmalarin 6niine ¢esitli engeller ¢ikmaktadir. Kayith istihdam yaratmak istedikleri
takdirde bu engeller daha da artmaktadir. Ozellikle kiiciik firmalarin biirokratik islemleri yiiriitmekte zorlandiklar:
gorilmektedir. Bazi firmalar bagvuru siireglerini hizlandirmak i¢in araci kurumlardan hizmet aldiklarim
belirtmektedir. Yiiksek is degistirme hizlarini sebep gostererek firmalar yillik ¢aligma izinlerini 6demekten imtina
etmektedir. Yiizde 10’luk kotanin Suriyeli ortaklik yapisi olan firmalar icin uygulanmasi ise mantikli

goriinmemektedir.

Isgiicii piyasasi acisindan 6nemli olan becerilerin, egitim altyapisinin ve mesleki vasiflarin resmi olarak
taninmasinda karsilagilan giicliikler geng Suriyelilerin istihdam edilebilirligini zorlastirmaktadir. Paydaglar

Suriye’deki devlet kurumlarinin ¢aligmalarindaki aksakliklar ve Tiirkiye ile Suriye arasindaki iligkilerdeki bozulma

! Galigma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 01.01.2018 tarihi itibariyle gegici koruma altindaki Suriyelileri ¢alistiracak firmalar igin bir yillik
gahisma izni harcini 537,50 den 228.90 TL’ye indirmistir. Toplamda bir yillik harg, degerli kagit bedeli ile birlikte 300,90 TL olmaktadur.
https://www.csgb.gov.tr/uigm/duyurular/2018-harc-miktarlari/.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 9


https://www.csgb.gov.tr/uigm/duyurular/2018-harc-miktarlari/

sebebiyle resmi kurumlar iizerinden diploma denklik alma yollarmnin tikali olduguna dikkat gekmektedir. [kamet

kayutlary, adli sicil kayitlar: gibi bazi temel resmi belgelerin eksikliginin da istihdama engel tegkil ettigi belirtilmektedir.

Dil bilme genel olarak istihdamin 6niindeki en kritik engellerden biri olarak temayiiz etmektedir. Anket
katihmecilar1 arasinda Tirkiye’de herhangi bir egitim programina katilanlarin orani yizde 13,5’tir. Bu egitim
programlarmn yiizde 48,11 Tiirkge kurslaridir. Kurs katihmailar: arasinda sadece yiizde 39,2’si bu kurslarin ig
bulmada ise yaradigim diisiinmektedir. Bu orandaki disiikliik kurslarin yap: ve igerigiyle ilgili genel sikayetlerle
aciklanabilir.

Anket katimailar: arasinda mesleki egitim programina katildigini séyleyenlerin orani yiizde 13,5’tir. Herhangi bir
egitim programina katilmadigini séyleyen yiizde 86,5 geng Suriyeli ise sebep olarak saat uyumsuzlugunu

gostermektedir.

Farkl sivil toplum kuruluglar: ve belediyeler Suriyeliler i¢in farkli egitim programlari gelistirmekte ve yuriitmektedir.
Tiirkge dil kurslar1 egitim faaliyetlerinin biiyiik kismini olusturmaktadir. Mesleki egitim programlari ise genellikle
ISKUR, biiyiiksehir belediyesi, ilce belediyeleri ve sivil toplum kuruluslari tarafindan diizenlenmektedir. Bazi
programlarda iki veya daha ¢ok paydasin ortaklik olusturduklar1 da gorilmektedir. Ancak cabalar genellikle
birbirinden bagimsiz gelismektedir ve koordine eden bir mekanizmadan yoksundur. Ayrica giivenilir bir veri tabani

eksikligi bu programlarin etkinligini olumsuz etkilemektedir.

ISKUR farkli egitim programlari sunmaktadir. Geng Suriyeliler ile daha yakindan ilgili olanlar soyle siralanabilir: (1)
ISKUR’da kayith issizlere yonelik isbasi egitim programlary; (2) genellikle vasifsiz kisilere beceri
kazandirilmasi ve istihdam edilebilirliginin artirilmasina yonelik mesleki ve teknik egitim programlari ve (3)
basarili girisimlerin baslatilabilmesine 6nayak olmasi amaciyla girisimcilere yonelik diizenlenen girisimcilik
egitimleri. ISKUR’un 2017 plani igbag: egitim programlar1 araciligryla 50.000 ve girisimcilik programlari ile 10.000
kisiye egitim verilmesini 6ngérmektedir. Bu plan dahilinde ayni1 zamanda 11.515 ¢alisana da mesleki ve teknik egitim

verilmesi planlanmaktadur.

Isbagt egitim programlari en yaygin program tipidir. Firmalar katiimcilar kendileri belirlemek suretiyle isbast egitim
programlar1 diizenleyebilirler. Firmalar katiimc1 bulamadiklarini bildirdikleri takdirde ISKUR gerekli nitelikleri
tastyan adaylar bularak firmaya yénlendirir. ISKUR katilimcilara giinliik harcamalari i¢in 6deme yapmakta ve bazi
vergilerini de kargilamaktadir. Ayrica, bu programlar vasitasiyla istithdam yaratan firmalar bazi vergi tegviklerinden de

faydalanabilmektedir.

Diger egitim saglayic1 kurumlarin faaliyetleri ¢ok daha kiigiik boyutlardadir ve genellikle bu kurumlar bagka ortaklarla
is birligi igerisindedir. Suriyelilere yonelik tipik bir mesleki ya da teknik egitim programinda dort ortak bulunmaktadir.
Ornek vermek gerekirse: (1) ISKUR egitimcilerin ticretlerini 6demekte, katilmcilara giinlitk harcirah vermekte ve
sigorta primleri gibi bazi maliyetleri kargilamaktadir; (2) Halk Egitim Merkezleri kurs igerigini belirlemekte ve kurs
belgelerini saglamaktadr; (3) sivil toplum kuruluglari egitim programina katilmak isteyen Suriyelileri bulmaktadir ve
son olarak da (4) yerel belediyeler kurs program icin derslik saglayarak sivil toplum kuruluglan ile birlikte
caligmaktadir.
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Politika onerileri ve sonuglar

Politika 6nerileri asagidaki gibidir:

1. Isgiicii piyasast entegrasyonu icin Tiirkce egitimi oncelikli olmaldir. Ancak Tiirkge egitimi

tamamlandiktan sonra mesleki ya da teknik egitimler etkin sekilde verilebilir.
2. Egitim kurslarinin ve programlarinin saatleri ¢alisma saatleri ile ¢elismemelidir.
3. Yagam becerileri (life skills) 6zellikle servis sektoriinde elzemdir.

4. Tekstil ve konfeksiyon sektorlerinde mesleki ve teknik ihtiyaglar iyi tanimlidir ve bu sektorlerde
agik is pozisyonlar1 bulunmaktadir. Farkli tekstil ve konfeksiyon makinalarini kullanmay: bilen
galisanlara siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu makinalarin kullanimina y6nelik egitim programlar:

geng Suriyelilerin istihdam olanaklarini genisletmelerine yardimci olacaktur.

S. Kayitsiz istihdamla miicadele igin ¢ok boyutlu politika tasarimi gereklidir.

a. Calisma izni almak igin bekleme siiresinin ¢ok uzun oldugu anlagilmaktadir. Bu durum
ozellikle uretim ufuklarinin kisa oldugu tekstil ve konsefksiyon sektorlerinde sorun tegkil
etmektedir.

b. Suriyeli ¢ahisan sayisindaki ytizde 10 kota piyasa kosullarina ters diigmekte ve Suriyeli
istthdamini olumsuz etkilemektedir.

c. Calisma iznine bagvurmadan 6nceki 6 aylik bekleme siiresi kayith istthdama engel tegkil
etmektedir.

d. Calisan Suriyeli bagina yillilk 600 TL oldukga yiiksek bir maliyettir. Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanhg 01.01.2018 tarihi itibariyle gegici koruma altindaki Suriyelileri
caligtiracak firmalar icin bir yillik ¢aligma izni harcini 300,90 TL’ye indirmistir.

6. ISKUR programlar daha fazla Suriyeliye hizmet verebilmek icin genisletilmelidir.

a. Arapga konusan gorevliler ise alinmalidir.

b. Online sistemlerde Arapga dil segenegi olmalidur.
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1. ALTYAPI

The International Youth Foundation (IYF) (Uluslararasi Genglik Vakfi) Tiirkiye’de ¢ahsan sivil toplum
kuruluglarinin ve diger kamusal olmayan orgiitlerin kapasitesini artirmaya yonelik yenilik¢i bir programin 6ncii
calismalarini yuriitmektedir. Bu programin amaci Ttirkiye’de geng Suriyelileri hedef alan istihdam programlarinda en
iyi 6rnekleri yerlegtirmektir. Suriyeli Miilteci Istihdam Edilebilirlik Programi (the Syrian Refugee Employability
Program, SREP) dahilinde gergeklestirilen bu isgiicii piyasast aragtirmasi ile IYF geng Suriyelilerin sosyoekonomik
durumlarina ve ge¢im imkanlarina 1s1k tutmak tizere 6zellikle istihdam ihtiyaglari, zorluklar1 ve olanaklaryla ilgili bilgi
derlemek i¢in hazirlanmigtir. IYF bu aragtirma aracihiyla Suriyelilerin kayith isgiicii piyasasina entegrasyonu
onindeki engelleri tanimlamak ve bu konuda ¢alisan paydaglarin zorluklarin istesinden gelmeleri igin 6neriler

gelistirmek amacindadir.

Bu aragtirmanin 6nemli bulgular1 11ginda, IYF Suriyeli miiltecilerle ¢alismakta olan g yerel 6rgitin bitiincil
istihdam ve ise yerlestirme programlarini uygulama kapasitelerini artirmaya yonelik ¢ahgmalar yiiriitecektir. Bu
dogrultuda hayat becerileri egitimleri, kariyer danigmanligy, rehberlik destegi ve ise yerlestirme (is, ciraklik ya da staj)
faaliyetleri kapsanacaktir. Tiim egitim ve atélye caligmalart IYF'nin kiiresel Istihdam Edilebilirlik Mitkemmellik
Standartlar1 (Employability Standards of Excellence) gercevesinde tasarlanacak ve en iyi 6rnek istthdam modellerini
milteci kapsamina uyarlayabilmek i¢in katilmecilardan gelecek geri bildirimleri degerlendirecektir. IYF bahsi gegen
geri bildirimleri ve saha aragtirmasim dikkate alarak kapasite gelistirme atolyelerini Tirkiye’deki Suriyeli miilteci
durumuna uyarlayacak ve bunlar bir Istihdam Edilebilirlik Kapasite Artirim1 Arag Kutusu'nda derleyecektir. Bu arag

kutusu geng Suriyelileri hedef alan istihdam programlarim gelistirmek isteyen tiim 6rgiitlere saglanacaktur.
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2. GIRIS

Tiirkiye 3 milyondan fazla Suriyeli miilteciye evsahipligi yapmaktadir. Suriyeli miilteciler Tiirkiye'nin toplam
niifusunun neredeyse yiizde 4’iine denk gelmektedir. Bu miiltecilerin yaklagik $00.000’i halen Istanbul'da,
Tiirkiye'nin en biiyiik sehrinde yasamaktadur. Istanbul’daki Suriyeli miiltecilerin yaklagik dértte biri 18 ila 29 yas
arasindadir ve yaklagik 140.000 kisilik bir niifus olugturmaktadr.

Suriye’deki sivil savagin baglangicindan beri milyonlarca Suriyeli komsu tilkelere go¢ etmistir. 3 milyondan fazla
Suriyeli Ttirkiye’ye siginmis ve “gecici koruma statiisii” alarak farkli ihtiyaglar ve kogullar sebebiyle Tiirkiye’deki gesitli
sehirlere yerlesmiglerdir. Suriye sinirinda bir il olan Kilis'te miilteci niifusu yerel niifustan fazladir. Diger taraftan
Karadeniz illerinde miilteci neredeyse hi¢ bulunmamaktadir. Bu isgiicii piyasasi aragtirmasinin odagini olusturan
Istanbul’da ise Suriyelilerin sayisina dair resmi tahmin yaklagik $00.000 kisidir, bu da, sehrin niifusunun yiizde 3,3’tine
denk gelmektedir.

Savag kogullar1 altinda Suriyelilerin Tiirkiye’ye gelmesi go¢ dalgalar1 halinde gergeklesmistir. Dolayisiyla bu dalgalar
esnasinda Suriyeliler hakkinda egitim seviyesi, vasiflar ve Suriye’deki isgiicii durumu gibi ¢esitli alanlarda 6nemli
demografik bilgiler devlet tarafindan toplanamamugtir. Aslinda Tiirkiye’de Hitkiimet Suriye’deki savagin cok daha kisa
siirecegini ve Suriyelilerin geri doneceklerini tahmin etmigtir. Bu isgiicii piyasas: aragtirmasinda tartigilacags tizere
Suriyeli miiltecilerin temel 6zelliklerine dair veri eksikliginden aym zamanda da hem organizasyonda hem de
planlamadaki eksikliklerden dolayr Suriyeli miiltecilerin ge¢im imkanlarinda ve Tirkiye isgiicii piyasasina etkin

sekilde entegrasyonlarinda bir dizi sorun yaganmaktadur.

SEKIL 1: TURKIYE’DE GEGiCi KORUMA ALTINDAKi GENG SURIYELILER
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Kaynak: Géc Idari Genel Miidiirliigii
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Gog Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan agiklanan verilere gore 19 Ekim 2017 tarihi itibariyle Tiirkiye'de 3.251.997

Suriyeli gecici koruma statiisti altindadir.” 18 ila 29 yas arahigindaki geng Suriyeliler ise gegici koruma statiisii altindaki
Suriyelilerin yaklagik yiizde 24’iinii olugturmaktadir.® Ayn1 veri kaynagina gore Istanbul’daki gegici koruma altindaki
Suriyeliler (GKAS) 522.406 kisilik bir niifustur ve Istanbul’un toplam niifusunun yiizde 3,5’ini olusturmaktadir.
GKAS yas dagilimunin iller temelinde degismedigi varsayimi altinda Istanbul’da yasayan 18-29 yas arasindaki geng
GKAS niifusunun 139.800 oldugu tahmin edilmektedir.*

: . . ecici-koruma 363 378 4713 erisim tarihi 9 Kasim 2017.
3 Bu aragtirmanin hedef kitlesi 18-29 yas araligindaki genclerdir. Ne var ki birgok veri kaynag bu yas ayriminda veri saglamamaktadur.
Dolayisiyla aradaki bir yillik farkliliklar tahminler yapilarak miimkiin oldugu kadar giderilmeye ¢ahsilmustur.

+3.285.533 GKAS igerisinde, yiizde 24,3 (799.311) kisi 19-29 yas arasindadir. Istanbul’da toplam 522.406 GKAS oldugu diisiiniiliirse,
yuzde 24,3 toplamda 127.092 kisiye tekabiil eder. Eger yas dagilimi yeknesak ise, 18 yas niifusunu eklemek i¢in bu rakam yiizde 10

artirilarak 139.800 kisiye ulagilabilir.
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Bu yas grubunda Istanbul’da yaklagik 3 milyon geng Tiirkiyeli vardir. Bu yas grubundaki Tiirkiyeliler yiizde 18,8’lik

bir igsizlik oram ile karsi karsiyadir. Kayit dig1 ¢alisma oram ise yiizde 16’dir. Kisacas: isgiicii piyasas: kogullar:

halihazirda elverigsizdir. Geng Suriyelilerin farkli birtakim engellerle karsilastig1 disinildigiinde isgiici piyasasi

goriiniimlerinin kasvetli oldugu agikardr.

Bu zor kosullara ek olarak Tirkiye’deki
Suriyelilere dair veri toplama girigimlerinin hem
seyrek hem de koordinasyonsuz oldugunu
belirtmek gerekir. Halbuki geng Suriyelilerin
isglicii piyasasma entegrasyonlarim
kolaylagtirma ¢abalarinin  giivenilir  verilerle
desteklenmesi gereklidir. Dolayisiyla bu isgiicii
piyasasi aragtirmast genis bir veri toplama
tesebbiisiiniin sonucunda ortaya ¢ikmustir. Bu
aragtirmada Istanbul’da ikamet eden 18 ila 29 yas
grubundaki geng Suriyelilerin isgiicii piyasasi
ciktilarina (6rnegin calisma kogullari, iicretler,
calisma saatleri, caliyma izinleri, kayit dis1
calisma, issizlik) odaklanilarak, hem nicel, hem
nitel veri toplanmigtir. Aragtirma aym zamanda
TUIK, Kariyer.net ve bagka resmi raporlardaki
verilerin incelendigi masa bagi aragtirmalarla

desteklenmigtir.

Veri toplama

Geng Suriyelilerin Istanbul’daki isgiicii piyasast
entegrasyonuna 1tk tutmak igin  farkh
katmanlarda veri toplama ¢abasi gosterilmistir:
(1) Isgiicii piyasast kosullar1 iizerine bilgi
toplamak icin paydaglarla gériismeler ve (2)
Yaklagik 1000 geng Suriyeli ile yiiz yiize anket
cahgsmas1  gergeklestirilmistir.  Bu  anket
caligmasimi  miiteakip geng¢ Suriyeliler ile

derinlemesine goérigmeler yapilarak anket

Tiirkiye’deki Suriyelilere Yapilan
Anketler

Balcilar (2016) 5.760 katilimcisi olan buyuk bir
anket c¢alismasi icermektedir. Ancak veri setleri
tim Tarkiye’de yasayan 18 ve 69 yas araligindaki
Suriyelileri temsil etmektedir ve dolayisiyla
buradaki hedef kitle olan gengleri bir alt kiime
olarak icermektedir. Ayrica bu anket calismasi

kayith ve kayit digi islere odaklanmamaktadir.

Erol vd. (2017) istanbul’da hem Tiirkiyeli hem
Suriyeli tekstil calisanlari ile anket yapmistir.
Toplamda 604 calisanin katildigi bu anketteki
Suriyelilerin cogu 18-25 yas araligindadir. Ancak bu
galismanin orneklemi sadece tekstil sektoriinde
istihdam edilenlerden olusmakta ve dolayisiyla
baska sektorlerde istihdam edilen Suriyeliler ve

issiz Suriyelilerle ilgili bilgi icermemektedir.

Hayata Destek (2016) tarafindan yapilan galisma da
istanbul’da yasayan Suriyelilere bir anket
uygulamasi icermektedir. 124 hane ve 744 birey
Uzerine veri toplanmistir. Bu ¢alismanin ana amaci
mevcut calisma kosullarinin ortaya konmasidir.

isglicli piyasasi entegrasyonuna dair bilgi kisithdir.

INGEV (2016) geng Suriyeliler ile 378 goérisme
yapmistir ve bu agidan bu arastirmaya en yakin
galismadir. Ancak oradaki geng tanimi 12-24 yas
arahgidir ve cocuk isciligini de icermektedir. Ayrica
galismanin  odag zorunlu egitim ve ¢ocuk

isglctdur.

cahsmasinda gozden kagan konular aragtirilmis ya da anket ¢alismasinda dikkat g¢eken konularin bir kismi daha
ayrintili irdelenmistir. (3) Isgiicii talebine dair daha ayrintih bilgi edinmek iizere tekstil, konfeksiyon ve hizmetler
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar (4) sadece ve dzellikle Suriyeliler ile ¢alisan istthdam biirolari ve () ii¢ belediye

ve Suriyelileri hedef alan programlar yiiriiten bes egitim saglayici ile goriigtilmistiir.

Kuskusuz bu isgiicii piyasast aragtirmasi bir ilk degildir. Ancak 6nceki ¢alismalardan farkh olarak ilk defa diger
raporlarda eksik olan konularin ayrintili irdelenmesine olanak taniyan oldukga biiyiik bir 6rneklemi olan bir anket
calismasi icermektedir. Resmi veriler herkese agik degildir. Devlet kurumlar arasinda Suriyeliler tizerine mikro

temelde veri toplayan kurumlar olup olmadig1 agik degildir. Veri toplama maliyetlerinin yiiksekligi ve 6rneklem
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gekecek kayith bir evrenin bulunmamasi sebebiyle toplanan verinin biiyiik kismi nitelikseldir. Az sayida niceliksel

calismada ise genelde Tiirkiye’de yasayan Suriyelilerin geneli mercek altinda alinmaktadir ve dolayisiyla bu ¢alismalar

Istanbul’da yasayan geng Suriyeliler ile ilgili kisith veri icermektedir.

Bildigimiz kadarryla bu aragtirma halihazirda Istanbul’da yasayan 18 ila 29 yas arahigindaki geng Suriyelilerin isgiicii

piyasast ¢iktilarina odaklanan tek ¢aligmadir.

Arastirma yapisi

Bu isgiicii piyasasi aragtirmas: &nce Tiirkiye’deki sonra Istanbul’daki isgiicii piyasalarinin bir 6zeti ile baglamaktadur.
Yetigkinler ve 18-29 yas arasindaki gengler icin farklilagtirilmug veriler 6zetlenmektedir. Tiirkiyelileri temsil eden
veriler TUIK tarafindan yapilmakta olan Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerinden hesaplanmistir. Gegici koruma
altindaki Suriyelilere dair veriler Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan agiklanmaktadir. Istanbul’daki geng
Suriyeliler ile ilgili veriler ise anket uygulamasindan gelmektedir. Aragtirmanin bu kismunin ana odag istihdam ve
isgiicii piyasasiyla alakali egitim ve dil becerileri gibi 6zelliklerden olugmaktadir. Ayrica isgiicii piyasasinda 6nemli bir

ayrima isaret eden toplumsal cinsiyet boyutu ayrica tartisgsimaktadir.

Anket calismasinin asil katkusi Istanbul’daki geng Suriyelilerin istihdam durumu, kayitdisihik, calisma saatleri, iicretler,
istihdam edildikleri sektor ve meslekler gibi isgiicii piyasasi kosullari ile ilgili veri sagliyor olmasidir. Ayni zamanda
igsizlik ve is arama mekanizmalar ile ilgili ayr1 bir béliim de bulunmaktadir. Daha 6nce yeterince incelenmemis ama

6nemli bir boliim ise iggiicii piyasasinda ayrigma ve ayrimcilik tizerinedir.

Isgiicii piyasasinin diger tarafini olusturan isgiicii talebi farkli veri kaynaklar1 kullanilarak analiz edilmistir. Farkl
istihdam biirolarindan gelen veriler kullanilarak agik is pozisyonlar: ve ige alim prosediirleri incelenmistir. Bu kisimda

ayrica firmalarla yapilan derinlemesine goriismelerde elde edilen veriler kullanilmugtr.

Genel olarak istihdamin, 6zel olarak da kayith istihdamin éniindeki engeller ayrintili sekilde tartigilmaktadir. Gegici
koruma statiistinii diizenleyen yasal altyap: kugkusuz 6nemlidir. Dolayisiyla Suriyelilerin istihdamini etkileyen yasal
diizenlemeler ozetlenmektedir. Ayni zamanda analizin bu kismi yasal diizenlemelere dair farkindalign da
tartismaktadir. Bu noktada Tirkiye’de kayit disihgin yiiksekligi gozden kagmamalidir. Bu baglamda kayit digilik
oranlarnin yiiksekligine sebep olan etkenler de tartismaya dahil edilmistir.

Anket verileri nispeten az sayida geng Suriyelinin mesleki ve teknik egitim olanaklarindan faydalandigii ortaya
koymaktadir. Diger taraftan Tiirkge dil kurslarindan faydalananlarin orani daha yiiksektir. Geng Suriyelilerin egitim
tecriibeleri incelenmistir. Ayni zamanda belediyelerin ve egitim saglayict kurumlarin gériisleri de analize dahil

edilmigtir.

Bu aragtirma, geng Suriyelilerin istihdam ve egitime katilma kararlarina dair daha ayrintili analizlerin bulundugu
kisimlar1 da icermektedir. Zira bu iki karar raporun ana eksenlerine isaret etmektedir. Bu analizlerde ekonometrik

yontemler kullamilarak istihdam ve program katilim kararlar incelenmis ve korelasyonlar ortaya konmustur.

Raporun son kisminda Suriyeli genglerin gelecek planlari tartigilmig ve rapordan ¢ikan politika 6nerileri siralanmugtur.
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3. ARASTIRMA TASARIMI

Paydaslardan, geng Suriyelilerden, tekstil, konfeksiyon ve hizmet sektériinde faaliyet gosteren firmalardan ve egitim
saglayicilardan hem nicel hem nitel veri toplanmugtir. Isgiicii piyasasinda olan 1003 geng Suriyeli ile bir anket caligmast
yuritilmistir. Bu isglicii piyasas: aragtirmasinda hem masa bagi ¢alisma hem de genis kapsaml bir veri toplama
gabasi bulunmaktadir. Geng Suriyelilerin isgiicii piyasasi kosullarinin ayrintili bir resminin ¢izilmesi igin birbirini
destekler sekilde hem nitel hem nicel veri toplanmigtir. Saha cahgmasinda kargilagilan zorluklar Ek A’da
tartigtlmaktadir.

Masa basi ¢alisma
Masa bast aligma I¢igleri Bakanlig1 biinyesindeki Gég Idaresi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg ve ISKUR gibi kamu kurumlar tarafindan agiklanan verilere odaklanmaktadir.
Kamu kurumlari tarafindan agiklanan veriler, bir ig arama internet sitesi olan Kariyer.net ve Istanbul Sanayi Odasi
(ISO) gibi 6zel kurumlar tarafindan agiklanan veriler ile desteklenmektedir. Masa bast calisma ayni zamanda farkl
kurumlar, sivil toplum kuruluglary, kamusal olmayan kurumlar ve iiniversitelerin ¢aligma ve raporlarinin incelenmesini

de igermektedir. Bu baglamda degerlendirilen raporlarin bir listesi Referanslar béliimiiniin altinda yer almaktadr.

Paydaslarla derinlemesine goriismeler

Sahada aktif rol alan kurumlardan veri toplamak amaciyla, paydaslardan niteliksel veri toplanmugtir. Farkli kamu
kurumlari, ulusal ve uluslararast sivil toplum kuruluglar1 ve istihdam birolarindan olusan 16 farkh kurumla
derinlemesine gériismeler yapilmis ve Istanbul’daki geng Suriyelilerin isgiicii piyasasi durumlari ve gegisleri mercek
altina alinmig, ayn1 zamanda firmalarin Suriyelileri istihdam etme ihtimallerinin yitksek oldugu sektérler ve alt
sektorlerin tanimlanmas: igin ¢aba sarf edilmistir. Derinlemesine goriisme yapilan kurumlarin tam listesi Ek A’da yer

almaktadir.

Anket uygulamasi

Anket uygulamas: igin isgiicii piyasasi kosullarina dair ayrintil bilgi toplamak tizere tasarlanmug bir soru kagid:
hazirlanmus ve Istanbul’da yasayan Suriyeli gengler arasinda uygulanmustir. Soru kagid: yiiz yiize gériismelerle 18-29
yas araliginda 1003 Suriyeli geng ile tamamlanmistir. Anketin asil amaci geng Suriyelilerin karsi karsiya olduklar:
isglicii piyasasi kosullarinin analizidir. Dolayisiyla 6rneklem, isgiicii piyasasinda yer alan, yani istihdamda olan ya da
is arayan geng Suriyelilerle simirlandinlmigstir. Diger bir deyisle isgiicii piyasasinda aktif olmayan geng Suriyeliler bu

anketin kapsaminda yer almamaktadir.

Soru kagidi
Anket uygulamasinda kullanilan soru kagidinin belkemigi TUIK tarafindan uygulanmakta olan Hanehalk: Isgiicii

Anketi'ne (HIA) dayanmaktadir.’ Soru kagidi HiA’ya kiyasla daha genis kapsamldir zira sorular geng Suriyeli
miltecilerin durumlarina 6zel olarak genisletilmistir. Anketin ana modiilleri soyle 6zetlenebilir: beseri sermaye

(egitim, dil beceriler, mesleki ya da teknik egitim), calisma ve ikamet izinleri, isgiicii piyasast durumu, istthdam

$ Tiirkiye’deki Haneahalk: Isgiicii Anketi EuroStat isbirliginde uygulanmaktadir. Dolayisiyla verileri Avrupa Birlii iilkelerinde toplanan
diger hanehalks isgiicii anketi verileriyle karsilagtirilabilir.
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(iicretler, saatler, kidem, yol, vs), 6nceki isgiicii tecriibesi, igsizlik (is arama, igsizlik siiresi, rezervasyon iicreti®), ideal

caligma kogullar1.

Saha caligmasi
Anket soru kagidi Tiurkge hazirlanmis, daha sonra Arapga’ya cevrilmistir. Sorulardaki belirsizlikleri ve olasi

tutarsizliklar1 gidermek amaciyla bir pilot ¢alisma yiiriitilmistiir. Pilot ¢alisma 6ncesi anketérler ve stipervizorlere
egitim verilerek soru kigidi tanitilmig ve her bir soruda neyin soruldugu agiklanmugtir. Pilot galisma 40 geng Suriyeli
tizerinde uygulanmus ve pilot ¢aligmadan gelen veriler analiz edilerek ortaya ¢ikan problemlerin giderilmesine 151k

tutmustur.

Anket uygulamast iig ila bes anketér ve bir cift dilli (Arapca ve Tiirkge) siipervizdrden olusan saha gruplar tarafindan
yapilmugtir. Tim saha gahigmasini toplam 3 siipervizor ve 15 anketér tamamlamigtir. Anketorlerin ¢ogu da geng
Suriyelilerden olusmustur. Siipervizorler anket katihmcilarina anket igerigiyle ilgili bilgi vermisler ve gerektiginde
yerelde halki proje igerigine dair bilgilendirmislerdir. Giinliik saha ¢alismalarindan sonra her giin toplanmis olan
verinin kontrolii saglanmistir. Tutarsizlik ya da belirsizlik olan anketler i¢in aym1 giin igerisinde telefonla anket
katihmcisina ulagilarak muglakhiklar giderilmeye ¢ahgilmistir. Yarim uygulanmis ya da yarim kalmis anketlerin
tamamlanmas: i¢in gerektiginde tekrar anket goriismesi yapilmustir. Her giin uygulanan bu kontrol rutini sayesinde
sahada ¢ikan problemlerin erken teshisi ve ilgili anketériin gerekli sekilde uyarilmasi miimkiin olmustur. Saha
gahismasinin ortalarina dogru saha aragtirmasimn yapildig: ve anketorlerin tekrar bilgilendirildigi bir toplant1 daha
gergeklestirilmigtir. Saha c¢aliymasinin giinliik kontroli ve stipervizorlerin anketorlerle birlikte sahada siirekli
bulunmalari sayesinde iptal edilen anket sayis: S ile sinirh kalmugtir. Stipervizérlerin yani sira saha koordinatérleri de

diizenli olarak saha ¢aligmalarin takip etmigtir.

Orneklem

Istanbul’da yasayan Suriyeli miiltecilerin tam sayis1 bilinmedigi igin ve distelik Istanbul’da yasayan Suriyelilerin
isim/adres kayitlar1 da tutulmadig icin rassal drneklem ¢ekmek miimkiin olmamugtir. Saghkl bir istatistiki analiz i¢in
rassal 6rneklem sarttir. Ancak rassal 6rneklem ¢ekiminin mimkiin olmadig durumlarda kolaylikla bulunabileni
ornekleme yegane ¢6ziimdiir. Dolayisiyla bu anket ¢alismasinda da 6rnekleme y6ntemi olarak kolaylikla bulunabileni
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Kolaylikla bulunabileni 6rnekleme yontemi 6rneklem segiminden kaynaklanan
yanhliklara sebep olabilmektedir. Zira bazi gruplarin 6rnekleme dahil olma ihtimalleri daha yiiksek olabilir. Bu
baglamda olusabilecek yanhliklardan bir tanesi anket katiimcilarmmn isgiiciine katilmlarryla alakali olabilir.
Halihazirda galigmakta olan geng Suriyelilerin ¢aliyma saatleri ve yogunluklar1 sebebiyle anket katihmcisi olma
ihtimalleri daha diisiik olacaktir. Dolayisiyla kolaylikla bulunabileni 6rnekleme yontemiyle toplanan 6rneklemde
igsizlerin olma ihtimali daha yiiksektir. Diger taraftan 6rneklem boyutu biiytidiikge bu tarz yanhhklar azalacaktir. Bu
ankette kullanilan 1000 kisilik drneklem boyutu ozellikle de Istanbul’da bu yas grubunda 140.000 geng Suriyeli
yasadig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ¢ok da kiigiik degildir.

Anket uygulamas: Istanbul'un 20 ilgesinde gerceklestirilmistir, ancak anketlerin ¢ogu Esenler, Fatih, Esenyurt,

Bagcilar, Sultangazi ve Avcilar ilgelerinde tamamlanmustur. fle bazinda yapilan anket sayilar1 Ek B’de verilmektedir.

¢ Rezervasyon iicret bir bireyin caligmasinin kargihiina kabul edecegi en diigiik iicrettir.
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Geng Suriyelilerle derinlemesine gorismeler

Anketi miiteakip 32 derinlemesine gériigme yapilarak anket 6nbulgular: irdelenmis ve analiz derinlestirilmigtir. Geng

Suriyelilerle yapilan derinlemesine goriismeler, kadinlar, erkekler, calisanlar ve igsizleri kapsamaktadir. Derinlemesine
goriismelerin amaci ankette gozden kagmis olabilecek bazi noktalar1 yakalayabilmek ve ankette yeterince
irdelenememis bazi konular1 daha derinlemesine arastirabilmektir. Derinlemesine goérismecilerden yapilan
alintilarda kisisel gizliliklerinin korunmas: amaciyla her birey i¢in sadece yas, cinsiyet ve isgiicii piyasasi durumuna

dair bilgiler verilmistir (6rnegin: 23, kadin, igsiz).

Firmalarla derinlemesine gorigsmeler

Paydas goriismeleri, masa bagi aragtirma ve geng Suriyelilerden toplanan veriler, isgiicii talebinin kuvvetli oldugu ve
geng Suriyelilerin nispeten daha kolay istihdam edilerek isgiicii piyasasina entegre olabilecekleri iki sektore isaret
etmektedir: tekstil ve konfeksiyon ile hizmetler. Bu sektérlerde faaliyet gosteren 22 firma ve tg ticari birlik ile
goriismeler yapilmistir. Ozellikle hizmet sektoriinde Suriyeli calisani olan ve/veya Suriyeli ortag: olan firmalarla

goriigmeler yapilmasina dikkat edilmigtir.”

Tekstil sektoriinde 9 firma ve iki ticari birlik ile goriismeler yapilmugtir. Bu firmalar igerisinde ti¢ tanesinde Suriyeli
calisan, iki tanesinde Suriyeli ortak bulunmaktadir. Ticari birlik goriismeleri, bu birliklerin sekt6rde faaliyet gosteren
cok sayida firmaya erisimleri olmasi, dolayistyla hem daha genis kapsamli hem de genel egilimi daha net yansitan bilgi
verebilmeleri agisindan dnemlidir. Goriisme yapilan birlikler Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi (TGSD) ve
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgilar: Birligi’dir (ITKIB).

Hizmet sektoriinde goriisme yapilan 13 firmadan 12’sinde Suriyeli ¢ahisan, 10’unda Suriyeli ortak bulunmaktadir. Bu

sektorde ticari birlik olarak Ttirkiye Perakendeciler Federasyonu ile goriisiilmiistiir.

Firmalarin gizliliklerini korumak amacryla alintilarda her bir firmaya bir numara verilmis ve sektor bilgileri ile Suriyeli
ortak olup olmadig: belirtilmistir. Mesela hizmet sektériinde faaliyet gosteren ve Suriyeli sahibi olan bir firma (F#,

hizmetler, Suriyeli) olarak alintilanmustur.

Hizmet saglayicilarla derinlemesine goriismeler

Bu iggiicii piyasasi aragtirmasinin bir pargasi olarak geng Suriyelilere egitim saglayan kir amaci giitmeyen kuruluglarla
da goriismeler yapilmistir. Bu program saglayicilar ti¢ kategoride degerlendirilebilir: belediyeler, egitim programi
saglayicilart ve istihdam biirolari. Sultanbeyli, Kiigiikgekmece ve Kagithane belediyeleri ile gorisiilmiis olup, bu
belediyeler ya bélgelerinde nispeten fazla sayida Suriyeli bulundugu icin (Sultanbeyli ve Kiigiikgekmece) ya da
Suriyelilere 6zel programlar uygulandig1 icin (Sultanbeyli ve Kagithane) secilmistir.

Suriyelilere egitim programi sunan bes kurum ile de gorismeler yapilarak egitimlerin uygulama asamalar
incelenmigtir. Bu kurumlar: Hayat-Siir, Uluslararasi Mavi Hilal, Toplumsal Gelisim Merkezi Egitim ve Sosyal
Dayanigma Dernegi (TOGEMDER), Miilteciler Dernegi ve United Work'tiir. Ayrica Istanbul’da yasayan Suriyeliler
i¢in iki 6nemli istthdam biirosu olan ISKUR ve RIZK ile de derinlemesine goriismeler yapilmistir. Bu gériismelerde

potansiyel isverenlerle ¢calisanlarin bir araya getirilme siireglerine dair bilgi toplanmustur.

7 Ekonomi Bakanlig1 tarafindan agiklanan verilere gore Tiirkiye’de Suriyeli ortaklif olan 2827 firma bulunmaktadir (ILO, 2016). 2015
yihinda bu firmalarin 1838 tanesi Istanbul’da kayith gériinmektedir (Kaymaz ve Kadkoy, 2016).
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4. ISTANBUL’'DA iSGUCU PiYASASINA GENEL BAKIS

Calisan ya da igsiz olarak isgiicii piyasasinda olan 1.003 Suriyeli ile anket ¢calismasi yapilmugstir. Ankete katilanlarin:
yuzde 18,6’s1 kadin; yiizde 48,2’si igsizdir. Kadinlarin yiiksek egitim seviyelerine sahip olmalarina ragmen igsiz olma
olasiliklar1 daha yiiksektir. Gorece yash bireylerin istihdam edilme olasiliklari daha yiiksektir. Iyi Tiirkge
konusabilmek gibi diploma sahibi olmak da istihdam edilebilme sansi arttirmaktadir. Bireyin dil kursuna veya
mesleki egitim kursuna katilmasinin istihdam {izerine anlaml bir etkisi yoktur ancak bu anlamli olmayan etki

orneklemdeki ¢ok az sayida bireyin bu kurslara katilmasindan kaynaklanabilir.

Istanbul her zaman canli isgiicii piyasas: ile genis bir metropol alan iizerinde bulunan énemli merkezlerden biri
olmugtur ve her zaman ¢ok fazla go¢ almaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’ye hangi noktadan girdiklerinden bagimsiz
olarak Suriyeli siginmacilarin hayatlarin siirdiirmeleri igin Istanbul’a yerlesmeleri sasirtici degildir. Kiyaslama

amaciyla Istanbul iggiicii piyasasinin genel durumu genglere odaklanilarak agagida incelenmektedir.

Istanbul isgiicii piyasasina ait verilerin cogunlugu calisma cagindaki niifus ve isgiiciine, yani isgiicii piyasasinin arz
tarafina dair veri igeren TUIK Hanehalki Isgiicii Anketi verilerine dayanmaktadir. Ayrica bu veri tabaninda istihdam
ve igsizlik driintiilerine iligkin faydali istatistikler de bulunmaktadir. Hanehalk: Isgiicii Anketleri kurumsal olmayan
Tiirk nifusuna iligkin veriler toplamaktadir ve bu sebeple, Tiirkiye’deki mevcut Suriyeli niffusunun bu 6rnekleme
dahil olmadig not edilmelidir. Geng Suriyelilere dair veriler ise I¢isleri Bakanligi Go¢ Idaresi Baskanhg: verileri ile bu
degerlendirme kapsaminda gergeklestirilen anket ve derinlemesine goriismelerden olugan saha galismasina

dayanmaktadur..

4.1. Tiirkiyeliler: Hanehalki isgiicii Anketi verileri 1s1ginda
2016 Hanehalk: Isgiicii Anketi verilerine gére, Tiirkiye’de calisma ¢agindaki niifus $8.720.000, Istanbul'da ise
11.416.000’dir. Istanbul’da, isgiiciine katilim orani yiizde 56 ve genel igsizlik orani yiizde 14’tiir. 18 ve 29 yas arasinda
olan yaklagik 3 milyon T.C. vatandag: Istanbul’da yasamaktadur. Bu grup iginde, isgiiciine katilim orani ve igsizlik oran
daha yiiksektir ve bu oranlar sirasiyla yiizde 66,4 ve yiizde 18,8'dir. Bu rakamlar Istanbul isgiicii piyasasinda yaklagik
2 milyon geng bulunduguna ve bunlarin 383.000’inin issiz olduguna isaret etmektedir. Veriler igsizlikte belirgin bir
cinsiyet farkini da ortaya koymaktadir. Geng erkekler arasinda igsizlik orani yiizde 15,9, geng kadinlar arasinda bu oran
yiizde 23,5'tir. g arayanlar agisindan Istanbul’da bu derece yiiksek bir igsizlik oran1 olmasy, Suriyeli genglerin isgiicii

piyasasmna katilimlar1 6niindeki en 6nemli engeli olusturmaktadir.
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I IO MRORKTHES IIEOHXOII OISR IR AEXIIAIONITHEN

SEKIL 2: ISTANBUL’DAKi 18-29 YAS ARASINDAKi iSGUCUNUN EGITIM SEVIYELERINE GORE
DAGILIMI (%), 2016
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Kaynak: TUIK HIA mikroveri seti, 2016

Geng Tiirkiyelilerin egitim seviyelerine gére dagiimi da dgreticidir. Istanbul’daki genglerin yiizde 29,3’i sadece
ilkogretimi, yiizde 27,4’ ortadgretimi ve yiizde 35,9'u ise yiiksekogretimi tamamlamugtir. 8 yillik zorunlu egitimi
tamamlamayan ¢alisanlarin orani, yani herhangi bir okul bitirmeyenler ve S yillik okulu tamamlayanlarin paylarinin

toplamy, yiizde 7,4’dir.

Istanbul'da cinsiyet ayrimi dikkat cekicidir. Istanbul’da isgiicii piyasasindaki geng kadmnlar gérece olarak geng
erkeklerden daha egitimlidirler. Ulke genelinde ise bdyle olmak zorunda degildir- Tiirkiye’de genel olarak kadinlarin
egitim seviyesi erkeklerden daha diigiiktiir. Bununla beraber, diisiik egitimli kadinlarin isgiiciine katilma olasilig
yiiksek egitimli kadinlara kiyasla daha diisiiktiir. Bu nedenle, isgiicii piyasasinda géreli olarak daha egitimli kadinlar
bulunmaktadr.

Ortaokul mezunlarinin ya da ilk6gretim mezunlarinin pay1 kadinlar igin yiizde 18,3 iken erkekler igin yiizde 36,3’tiir.
Diger taraftan, kadinlarin yiizde 47,6’s1 iiniversite diplomasina sahipken, erkeklerin sadece yiizde 28,4’ tiniversite
mezunudur. Diger bir ifadeyle, isgiicii piyasasindaki geng kadinlarin egitim seviyesi erkeklerden daha yiiksektir.® Bu
asimetri nedeniyle, mevcut durumda iiniversite mezunu kadinlarin sayisimin (373.000) {iniversite mezunu
erkeklerden (356.000) daha fazla oldugu not edilmelidir. Issizlik oraninin, 18 ve 29 yas arasinda yiiksekogretim
mezunu kadinlar arasinda yiizde 23,3, erkekler arasinda yiizde 17,6 oldugu disiiniildiigiinde, bu durum tniversite

mezunu geng Suriyeli kadinlarin istihdam edilebilirligi 6niinde ciddi bir engel oldugunu gostermektedir.

8 Isgiicii piyasasindaki kadinlarin egitim seviyesinin erkeklerden yiiksek olmast durumu kismen iiniversite mezunu kadinlar arasinda
isglictine katilim oraninin daha diisiik egitimli kadinlarin katilim oranindan yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle,
yiiksek egitimli kadinlarin isgiicii piyasasinda olma olasihg daha yiiksektir.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 21



4.2. Gegici koruma altindaki Suriyeliler
Tiirkiye'de devlet kurumlar1 sadece gegici koruma altindaki Suriyeliler (GKAS) ile ilgili veri toplamakta ve

yayinlamaktadurlar. Igigleri Bakanligi Gog Idaresi Baskanlig verilerine gore, Tiirkiye’de ikamet eden toplam
3.285.533 GKAS’nin 2.022.034’ii galisma cagindadir (15+). Yani GKAS niifusunun yiizde 61,5i calisma ¢agindadir.
Ayni veri, mevcut durumda yaklagtk 522.406 GKAS'nin Istanbul’da bulundugunu géstermektedir. Ayni oranin
uygulanabilir oldugunu varsayarsak, Istanbul’da calisma caginda 321.507 GKAS nin bulundugu tahmin edilebilir. Bu
durumda, calisma cagindaki GKAS ler Istanbul’daki calisma cagindaki niifusun yiizde 2,8’ini olusturmaktadur. °

Maalesef, il bazinda cinsiyet ve yas dagilimi verisi bulunmamaktadir. Tirkiye’de 19-29 yasinda olan toplam GKAS
nifusunun biyikligi 799.311°dir. 18 yaginda olanlarin sayisi ile ilgili veri bulunmamaktadir. Ancak dagilimin yaslar
arasinda degismedigi varsayimi altinda, 799.311i yiizde 10 arttirdigimizda 879.242 olmaktadir. Boylelikle, 18-29 yas
grubunun GKAS niifusu igindeki payr yiizde 26,8 olarak tahmin edilebilir. Istanbul’daki genglerin oraninin
Tiirkiye’deki genglerin oranina esit oldugunu varsayarsak, yani yiizde 26,8, Istanbul’da 18 ve 29 yas araliginda yaklagik
140.000 GKAS oldugu tahmin edilmektedir. Bu grup igindeki, GKAS’lerin yiizde 57’si erkek, yiizde 43’ kadindir.
Buna istinaden, Istanbul’da ikamet eden gegici koruma altinda olan 18 ve 29 yas arasinda 60,051 Suriyeli kadin ve

79.750 Suriyeli erkek oldugu tahmin edilebilir.

Resmi istatistiklerin gegici koruma statiisii alabilen Suriyeli siginmacilari, yani Gegici Koruma Altindaki Suriyelileri
(GKAS), temsil ettigi not edilmelidir. Kamu kurumlar1 Tiirkiye’de kayith olan tiim Suriyelileri beyan etmektedir.
Ancak bu isgiicii aragtirmasimuin bir pargasi olarak yapilan anket ¢alismasi, durumun tam boyle olmadigim
gostermektedir. Ankete katilanlarin yiizde 26’sinin (1.003 kisiden 260’1n1n) gegici koruma statiisii bulunmamaktadir.

Bu kisilerin kagak gégmen olarak, turist vizesi ile ya da 6greci vizesi ile Ttirkiye’de bulunduklar1 anlagilmaktiiadir.

Benzer sekilde, derinlemesine goriismelerin yaklagik yaris1 gegici koruma statiisiit olmayan geng Suriyeliler ile
yapilmustir. Derinlemesine goriismeler Suriyelilerin GKAS statiisii almamalarinin ya da alamamalarinin nedenlerini
ortaya koymaktadir. Katihmcilarin bazilar1 yasal haklarni ve biirokratik siireci bilmedikleri igin gegici koruma
statiisiine bagvurmamiglardir. Bunun bir nedeni, daimi oturma iznine sahip olmanin getirecegi imkanlarin tam
farkinda olmamalaridir. Diger taraftan, bir kisim Suriyeli ise GKAS statiisii alma siirecini kiilfetli hale getiren
biirokratik zorluklardan sikdyet etmektedir. Bazi GKAS ler bagvuru siirecini kolay ve kisa olarak tanimlasa da digerleri
bir¢cok zorlukla kargilagtiklarini ifade etmektedir. Cevap verenlerin bazilan tim bagvuru siirecinin uzun
stirmesininden yakinmaktadir. Cevap verenlerin bazilar: ise kimlik kartlarimi bir hafta i¢inde aldilarini soylerken,
digerleri bekleme siiresinin 3 aydan 2 yila kadar siirdiigiini ifade etmektedir. Bazilar1 ise bagvurunun iicretsiz olmasina

ragmen para 6demek zorunda kaldiklarini 6ne stirmektedir.

“Kimlik almak igin para istiyorlar bizden. Benim de hi¢ param olmadif igin basyurup ¢ikartamiyorum. Zaten
¢alismiyorum simdi gidip kimlik ¢ikarmak icin arabaya binecek param bile yok. Kimligi ¢tkarmak icin 350 TL istiyorlar
bende o para yok verecegim.” (29, erkek, issiz)

“Gegici kimligim var. 100 dolar verip siireci cabuklagtirdim. 1 haftada ¢ikti. Yoksa 6 ay siirecekti.” (29, erkek, alistyor)

?2016 Yillik Isgiicii Istatistikleri Istanbul’da ikamet eden galisma cagindaki niifusu 11.416.000 olarak gostermektedir (TUIK Hanehalk:
Isgiicii Istatistikleri, 2016).
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Katilmailardan biri kimlik kartina sahip olmanin seyahat 6zgirligini kisitlayic1 dezavatanjalar1 oldugunu 6ne

surmektedir: “Liibnan’dan Tiirkiye'ye geldigim ilk 90 giin boyunca kimlik alma hakkim yok ama 90 giinden sonra
ikametsiz oluyorum ve kimlik gikarabilirim ama kimlik benim yolculuk etmemi engelliyor. Eger Tiirkiye disina ¢ikmak
istesem kimligimi havalimaninda alyyorlar ve Tiirkiye'ye geri donmemi yasakliyorlar. Bu yiizden kimligi almiyorum.” (29,

kadin, galigan).

4.3. Suriyeliler: Anket verileriyle
Bu isgiicii aragtirmasinin bir pargasi olarak yapilan anket caligmasi Istanbul isgiicii piyasasindaki geng¢ Suriyeli
siginmacilar ile ilgili cok énemli bilgiler saglamaktadir.’® Cesitli kurumlar tarafindan daha éncesinde toplanmig
verilerin ya kalitatif ya da aym 6rnekleme sahip olmadig1 dikkate alindiginda, bu anket Suriyeli genglerin isgiicii

piyasast durumlarinin 6zgiin bir gériiniimiinii ortaya koymaktadr.

4.3.1. Geng Suriyeliler arasinda istihdam

Anket yapilan 1.003 kiginin yani Istanbul’'daki geng Suriyelilerin yiizde 51,8’ istthdamda, yiizde 48,2’si ise igsizdir.
Burada bir uyar1 gerekmektedir. Yukarida agiklandigy gibi, Suriyelilerin resmi bir listesi olmadigindan, 6rnekleme
stratejisi rassal degildir. Anket giiniin belirli saatlerinde ve belirli bolgelerde yapilmistir ve ¢alisanlarin da 6rnekleme
dahil edilebilmesi i¢in anketlerin ¢alisma saatleri disinda ve yerlesim bolgelerinde yapilmasina ayrica dikkat edilmistir.
Buna ragmen, bunun rassal 6rneklem olmadig1 géz 6niine alinirsa, kullanilan 6rnekleme y6ntemi ankette igsizlerin

asir1 temsil edilmesine neden olmug olabilir.

TABLO 1: CINSIYETE GORE GENG SURIYELILERIN iSGUCU STATUSU

KADIN ERKEK TOPLAM
. Gozlem Sayisi 69 451 520
Istihdam
Ylzde 36,9 55,3 51,8
issi Gozlem Sayisi 118 365 483
siz
? Yizde 63,1 44,7 48,2
Gozlem Sayisi 187 816 1003
Toplam
Ylzde 100 100 100

Kaynak: IYF lsgticii Arastirma Anketi, 2017

Ankete katilan 1.003’nin 187’si (yiizde 18,6’s1) kadindir. Suriyeli kadinlarin daha az olmas: kadinlarin 6rneklemde
eksik temsil edilip edilmedigi sorunsunu giindeme getirebilir. Diinya Bankas: verilerine gére, 2011 yilinda Suriye’de

kadin iggiiciine katiim orani yiizde 13,1, erkeklerin iggiiciine katilim orani ise yiizde 72,8 dir. !

10 Daha énce not edildigi gibi, gegici koruma statiisiine sahip olma bu anketi tamamlayabilmek igin bir éngart degildir ve ankete
katilanlarin yiizde 26’sinin bu statiisii yoktur. Hayata Destek (2016), ¢alismasinda érneklemdeki Suriyelilerin yiizde 21’inin bu statiis
olmadigini bulmustur.

" http://www.theglobaleconomy.com/Syria , Erigim tarihi 13 Kasim, 2017.
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ILO tarafindan hazirlanan Urdiin’deki Suriyeli siginmacilar iizerine yapilan kiyaslanabilir bir calismada Suriyeli

kadinlarin isgiiciine katilim oranin yiizde 7 iken gengler arasinda biraz daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (ILO,
2015). Derinlemesine goriismeler agagida tartisildig gibi isgiicii piyasasinda cinsiyete iliskin daha kapsaml gériisler

sunmaktadir.

Issizlik oranlarinda da cinsiyet ayrimi sz konusudur: kadinlarin yiizde 63,1'1 ve erkeklerin yiizde 44,7’si igsizdir.
Diinya Bankas: verilerine gore, 2011 yilinda Suriye’deki erkek igsizlik orani yiizde 11,2, kadin igsizlik orani ise yiizde
35,8°dir. Tirkiye’deki Suriyelilerin daha yiiksek olan igsizlik oranlar1 bilinen sorular giindeme getirmektedir:
“Tiirkiye'de isgiicii piyasasindaki kogullar Suriyeliler igin ek engeller olusturuyor mu?” (Ornegin, ¢alisma saatleri, dil vb.)

ya da “Suriyeli kadinlar is ararken daha mu segiciler?” gibi sorular 6rnek verilebilir.

Ankette 16 ve 65 yas arasindaki hanehakl iyelerinin demografik bilgileri, hanedeki ¢ocuk ve yagh bireylerin sayilar:
da toplanmigtir. Ortalama hanehalk: biyiiklagi 3’tiir. Hanehalki yapisim yansitan en gok kullanilan 6lgiitlerden biri
bagimhilik oramidir. Calisan bir hanehalk: diyesi kag tane hanehalk: iiyesini gegindirmekle sorumludur sorusuna cevap
verenlerin yiizde 37,1’ tek bagina yagiyor olmasina ragmen, verilen cevaplara gére ankette bagimhilik oram 2,53
citkmugtir. ? Yalniz yagayan bireyler 6rneklemden ¢ikarildiginda, bagimlilik orami 3,35’e yiikselmektedir. Diger bir
ifadeyle, ailesi ile birlikte yasayan bir birey ortalama 3,35 aile iiyesinin ge¢iminden sorumludur. Ek olarak, ankete
katilanlarin yiizde 44,5’i evlidir (erkeklerin yiizde 42,2’si ve kadinlarin yiizde 54,6’s1) ve yiizde 47’si gocuklar

oldugunu beyan etmistir. Hane bagina ortalama ¢ocuk sayisi ise 2,2°dir.

Ekonometrik bir aragtirma istthdam oranlarinin daha derinlemesine incelenmesine yardimai olabilir. lgili ¢ikt1 geng
Suriyelilerin kayith ya da kayit dis1 istihdam edilip edilmedigidir. Istihdam degiskeni, birey istihdamda oldugunda 1
ve igsiz oldugunda O degerini alan bir degiskendir. Bu analizde bagimli degigkenin (istihdam) sadece iki farkli deger
aldig1 durumlarda kullanilan probit modeli kullanilmistir. Bu ekonometrik model bireyin belirli karakteristikleri goz

o6niinde bulundurularak istthdamda olma olasihgini tahmin etmektedir.

Bireyin karakteristik 6zellikleri modele dahil edilmistir. Yas bireyin yasin gosteren devamh bir degiskendir. Cinsiyet
birey eger kadin ise 1 degerini, aksi halde 0 degerini alan bir kukla degiskendir. Medeni durum birey eger evliise 1, aksi
halde 0 degerini alan bir diger kukla degiskendir. Egitim degiskeni herhangi bir okul bitirmeyen, ilkokul, ortaokul,
genel lise, mesleki/teknik lise ve tuniversite gibi farkh egitim seviyelerini gosteren bir grup kukla degiskenden

olusmaktadir. Bu degisken i¢in referans kategori herhangi bir okul bitirmeyen bir bireydir.

Yas, cinsiyet, egitim gibi standart bireysel Ozellikleri gosteren degiskenlere ek olarak istihdam durumunu
agiklayabilecek gesitli degiskenler de ekonometrik modelde kullanilmistir. Aile bireyleri en azindan bir noktaya kadar
gelir soklarini atlatabilmek icin gelirlerini birlestirmektedir. Béylelikle ¢alisan bireyler igsiz kalanlara bir nevi gelir
sigortasi saglamaktadir. Bu sebeple, bir hanehalkinda calisanlarin sayis1 6nemli bir degiskendir. Eger ailede bagka
birileri ¢aligtyorsa bu durum da aile mensuplarinin istihdam kararlarini potansiyel olarak etkileyebilir. Benzer sekilde,
saf gelir etkisinden dolayn iicret dis1 gelirler isgiicii arzini azaltabilir. Ucret dis1 gelirler rezervasyon iicretini arttirabilir

ve dolayisiyla, bir is teklifinin kabul edilmesine ters etkisi olabilir.

> Bu hesaplamada hickimsenin ¢alismadigi 302 hanehalki digarida birakilmigtir. 302 hanehalkindan 129’u yalniz
yasamaktadir.
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Benzer sekilde, hanehalki biytkligi de hanehalkinin ulagabildigi 6lgek ekonomisi hakkinda ve ayrica hanede

bakmakla yiitkiimlii olunan kisi sayis1 hakkinda da bilgi verdigi icin 6nemli degiskenlerden biridir.

Isgiicii piyasasinda olan Suriyeli genglerin anadili caligma dili olmadig) igin, Tiirkce konusmak is bulmak igin dnemli
bir etken olabilir. Bir bireyin Tiirk¢e konusup konusmadig: bir kukla degisken olarak dahil edilmistir. Burada, ne
kadar iyi Tiirkge konustugunu S tizerinden 2’den bityiik bir say1 ile beyan edenler 1 ile digerleri ise 0 ile kodlanmugtir.

Mesleki egitim programlarmin nihai amaci bireylerin istihdam edilebilirligini arttrmak ve isgiicii piyasina
katilimlarini kolaylagtirmaktir. Bu sorunu daha derinlemesine incelemek icin bir bireyin mesleki egitim programina

katilip katilmadigini gosteren bir degisken regresyon analizine dahil edilmistir.

Tahmin sonuglarnin iki ¢iktis1 vardir: katsayilar ve majinal etkiler. Marjinal etkiler bazi ilging 6riintiileri ortaya
¢ikarmaktadir. Referans kategorinin bir okul bitirmeyen, bekar olan, Tiirk¢e konusamayan ve Tiirkiye’de herhangi

bir mesleki egitim programina katilmamus bir erkek oldugunu not edilmelidir.

Istihdamda olma olasilig1 yas ile artmaktadir. Bir yas daha biiyiik olmak bir bireyin istihdamda olma olasiligini yiizde
2,9 yiikseltmektedir. Bireyin yag1 isgiicii piyasasindaki tecbriibesi ile pozitif iligkilidir. Dahasi, gen¢ ¢ahganlar icin
isgiicii piyasasi tecriibesi gorece daha 6nemlidir. Bu yiizden, bu sonug isgiicii piyasasi tecriibesi daha fazla olan

bireylerin is bulma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanmalidur.

Beklendigi gibi egitimin istihdam tizerinde biiyiik ve anlamli bir etkisi vardir. Bir okuldan mezun olmayanlara kiyasla,
ilkokul mezunu olmak istihdamda olma olasihigini yiizde 14,7, ortaokul diplomasina sahip olmak yiizde 26,4 oraninda,
mesleki/teknik lise mezunu veya tniversite mezunu olmak ise ytizde 24,9 oraninda arttirmaktadir. Genel lise

diplomasina sahip olmanin marjinal etkisi ytizde 10,8 dir.

Iyi Tirkge konusmak istihdam edilme olasihgini yiizde 7 oraninda arttirmaktadir. Yiizde 7 az goriinse de
kiigimsenmeyecek biiyiikliiktedir. Tiirkge becerileri beyana dayahdir. Ayrica, asagida daha detayl tartigildig: gibi
Suriyeli gengler Tiirkge dil kurslarinin verimli olmadigini ditgiinmektedir. Pek etkili oldugunu diigiinmediklerinde

dahi bu kurslarin pozitif ve goz ard1 edilemez bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Regresyon sonuglar1 kurs/mesleki egitim programlarina katihimin istihdam edilme olasihgini istatistiki olarak anlamh
bir sekilde arttirmadigim gostermektedir. Bu etkinin anlamsiz olmasi anket katihmailar1 arasinda mesleki egitim

kurslarina katilanlarin oraninin ¢ok kiigitk olmasindan kaynaklanabilir.
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TABLO 2: iISTIHDAM IHTIMALLERININ PROBIT TAHMINLERI VE MARJINAL ETKILERI

Kadin

Yas

Evli

HH’da galisan sayisi (ankete katilan harig)

ilkokul

Ortaokul

Genel Lise

Mesleki/Teknik Lise

At least University

Tiirkge konusma

TR’da kursa katilma

Ucret disi gelir

Sabit degisken

Gozlem Sayisi

Marijinal etkiler taral olanlarda gosterilmektedir.
**% p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

DEGiSKENLER iSTIHDAM

-0,396%**
-0,144
0,0789%**
0,029
-0,461%**
-0,167
-0,190%**
-0,069
0,405**
0,147
0,728%**
0,264
0,298*
0,108
0,686***
0,249
0,686***
0,249
0,193**
0,070
0,0138
0,005
-0,143
-0,052
-2,108%**

1,003

Hanesinde calisan bir bireyin oldugu durumlarda istihdamda olma olasihigi hanehalkinda ¢alisanlarin sayilarina

bagldir. istihdamda olma olastigini her bir calisan hanehalki iiyesi (ankete cevap veren kisi harig elbette) yiizde 6,9

azaltmaktadir. Veri hanehalklarinin gelirini birlestirdigini ve negatif soklara karsi birbirlerini desteklediklerini

gostermektedir. Diger bir ifadeyle, hanede bagka ¢aligan bireyler var ise katilimciya igsiz olmak daha kabul edilebilir

gelebilir.

Ucret digt gelir degiskeninin katsayisi negatif fakat istatistiki olarak anlamsizdir. Keza marjinal etki de anlamsiz

¢ikmaktadir. Bunun nedeni iicret digi gelirin yayginhig: olabilir. Yukarida tartigildig: gibi, Kizilay Karti olan gérece az
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sayida hanehalki vardir ve ayrica bu karta sahip olanlara nispeten ¢ok az deme yapilmaktadir: Her iiye i¢in ayda 100
TL."

Kadinlarm istthdamda olma olasiiginin diger yas, egitim ve Tiirkge dil becerileri kontrol edildiginde bile yiizde 14,4
daha az olmasi 6nemli bir bulgudur. Iki temel iddia sdyle formiile edilebilir: (a) Kadinlarin rezervasyon iicreti daha
yiiksektir ve dolayistyla is tekliflerini kabul etme olasiliklar1 diigiiktiir. '* (b)Kadinlar isgiicii piyasasinda cinsiyet
ayrimciligina maruz kalmaktadirlar. '* Veri daha yakindan incelendiginde, Suriyeli kadinlarin rezervasyon iicretlerinin
cok yiiksek olmadigi tam tersine daha diisitk oldugu ortaya ¢tkmaktadur. Isgiicii piyasasinda ayrimeihgin kadinlar
agisindan erkeklere kiyasla daha siddetli olabilme olasilig1 g6z ardi edilemez.

4.3.2. Geng Suriyelilerin egitim seviyeleri ve vasif uyumsuziugu

Beseri sermaye birikimi ve iggiicii piyasasi ¢iktilart arasinda kokli bir iligki vardir. Anket katihmcilarinin egitime gore
dagilimlar1 katihmecilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ilkokul ya da ortaokul diplomasi oldugunu gostermektedir. Lise
mezunlar1 ankete katilanlarin yiizde 29,6’sin1 olugturmaktadir ve lise mezunlarinin yiizde 24,34 genel lise mezunu,

yiizde 4,3t mesleki/teknik lise mezunudur. Geng Suriyelilerin yiizde 20’si tiniversite mezunudur.

SEKIL 3: CINSIYETE GORE GENG SURIYELILERIN EGITIM SEVIYELERININ DAGILIMI (%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Okul bitirmemis  milkokul m Ortaokul Genel lise Meslek lisesi En az Universite

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Goriismelerde, paydaglar Tirkiye'ye gelen birgok vasifli Suriyelinin Avrupa’daki tgiincii tlkelere kagtigini
sdylemektedirler (Hayat-Siir, RIZK, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1). Vasifli Suriyelilerin ilk geldiklerinde vasifsiz
islerde ¢aligtiklary, yani gereginden fazla vasifli olduklar: iglerde, kétii calisma kogullar: altinda ve diisiik tcretlere

cahgtiklari, tstiine stlik gelecekte kogullarin diizelecegine dair iimitleri olmadig: icin ayrildiklar konusunda fikir

13 “Gegici koruma statiisiinde” kayith yabancilar bu yardim programina bagvuru yapabilmektedir. Bu bagvuru hanehalki seviyesinde

yapilmaktadir. Oncelik reisi kadin olan hanelere, kalabalik olan hanelere, engellilerin oldugu hanelere ve yashlarin oldugu hanelere
verilmektedir. Bu program kapsaminda segilen hanehalklarina her ay kisi bagina 100 TL 6denmektedir.
!4 Rezervasyon iicreti bir bireyin ¢aligmasi kargihiginda kabul edebilecegi en diisiik iicrettir.

1S sgiicii piyasast Tiirkiyeli calisanlar arasinda da olan derin cinsiyet farkliliklarryla karakterizedir.
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birligi oldugu goriilmektedir. Ancak bazi paydaglar hala Tirkiye'de biiyiik sehirlerde yasayan vasifli ve egitimli
Suriyelilerin oldugunu sdylemektedirler (SDD, Hayat-Siir, IGAM, RIZK, ILO). Anket verisi bu iddayr

desteklemektedir. °

Orneklemdeki geng Suriyeli kadinlarin egitim seviyesi geng erkeklerden daha yiiksektir. Hemen hemen tiim
kadinlarin bir diplomas: vardir. Dahas, yiizde 36,4’ii lise diplomasina (yiizde 31,61 genel lise mezunu ve yiizde 4,81
mesleki lise mezunu) sahiptir. En az iiniversite mezunu olanlarin orani yiizde 34,8’dir. Bu bulgu egitimli gen kadinlar
arasinda isgiiciine katilimin daha yiiksek olduguna isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle, yiiksek egitimli kadinlar diigiik
egitimli kadinlara kiyasla daha iyi is piyasasi kosullari ile kargilagtiklar1 igin bu kadinlarin isgiiciine katilma olasiliklar:
daha yiiksektir ve dolasiyla 6rneklemde goriilme sikhiklari da daha yiiksektir.!” Urdiin’deki Suriyeli siginmacilara
odaklanan ILO raporunun bulgular1 bu varsayimi desteklemektedir. Oyle ki, aragtirmanin, Urdiin’de kamp disinda
yasayan Suriyelilerden olusan 6rnekleminde, isgiiciine katilm orani temel egitim seviyesine sahip kadinlar arasinda

yiizde 5, ortadgretim mezunu kadinlar arasinda ytizde 14 ve tiniversite mezunu kadinlar arasinda ise yiizde 26’dur.

Tiirkiye’deki bir kurumdan diplomaya sahip geng Suriyelilerin oraninin bir hayli diisiik oldugunun not edilmesi
gerekir. Geng Suriyelilerin sadece yiizde 12,8’si diplomalarindan en az birini Ttirkiye’den almugtir. En yiiksek oran lise
mezunlar1 arasindadir: ankete katilanlarin yizde 5,4 lise egitimini Tirkiye’de tamamlamistir. Yiizde 2,5°i ise

tniversite egitimini Tiirkiye’de tamamlamistur.

Anketin diger bir dikkat ¢ekici sonucu ise Suriyeli genglerin yiizde 17,3’tiniin Tiirkiye’den alinacak bir tst diploma
i¢in halihazirda 6grenci olmasidir. Bu katilimcilarin yiizde 147 ilkokulda, yiizde 22’si ortaokulda, yiizde 28’1 lisede ve
yuzde 36’s1 iniversitededir. Paydaslar, yiiksek6grenimlerini savastan dolay: Suriye’de tamamlayamayan lise mezunu
geng Suriyelilerden; diplomalarini almadan okuldan ayrilan ve herhangi bir egitim ge¢misi olmayan Suriyelilerden
bahsetmektedir (Hayat-Siir, TiSK, SDD). Paydaslar ayrica bu gruptaki bireylerin mesleki bilgilerinin ya da (yabana)
dil becerilerinin olmadigina isaret etmektedir. (RIZK, United Work, AFAD). Anket verisi, en azindan bu geng
Suriyelilerin bazilarinin Tirkiye'de faaliyet gosteren firmalar tarafindan tanmabilecek, muhtemelen Tiirkge, bir
diploma alabilmeye yonelik ¢alstiklarimi gostermektedir. Bu tarz bir diploma kugkusuz isgiicii piyasasina

katilmalarinin 6niindeki en 6nemli engeli agmalarinda yardimer olacaktir.

16 INGEV (2016)’e gore Suriyelilerin yiizde 8 iiniversite mezunu, yiizde 14’ lise mezunu, yiizde 22’si ortaokul mezunu, yiizde 35’
ilkokul mezunu ve yiizde 20’si egitimsizdir. Bu oranlarin 12 ve 24 yas arasindaki Suriyeliler i¢in oldugunun ve dolayisiyla hala egitimlerine
devam ediyor olabileceklerinin alt1 ¢izilmelidir. Bu verilere gére, S yas ve tizeri tiim Suriyelilerin tigte biri herhangi bir okuldan mezun
degildir. Lise mezunlarinin payi yiizde 21 ve iiniversite mezunlarinin orani daha da disiiktiir. Bu raporun verisinde Tirkiye’deki bir
egitim kurumundan mezun olan Suriyelilerin orani yiizde 3,4’tiir. 15 yas ve tizerindeki niifusun biyiik bir ¢ogunlugu Suriye’de formel
egitim almuglardur. Pinar, Siverekli ve Demir (2016) Urfa’da istihdamda olanlardan olugan érneklemlerinde okuma yazma bilen fakat
herhangi bir okuldan mezun olmayanlarin oranin yiizde 10, ilkokul mezunlarinin oranin yiizde 4, iiniversite mezunlarinin oraninin ise
yiizde 6 oldugunu bulmaktadir.

17 Birgok iilke icin daha egitimli bireylerin isgiiciine katiim oranlarinin daha yiiksek oldugu gosterilmistir. Spierings ve Smits (2007)’in
bir ¢alismasinda yiiksekogretimin kadimlarin isgiiciine katiimina olan etkilerinin 6zellikle Suriye’de 6rneklemlerindeki diger tilkelere
kiyasla daha giigli oldugu gosterilmistir. Erigsim tarihi: 4 Aralik 2017.

http://conference.iza.org/conference files/worldb2007/spierings n3399.pdf
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SEKIL 4: DIPLOMAYA VE ALINAN ULKEYE GORE EGITiM SEVIYELERI (%)
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Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Maalesef isgiicii piyasasi agisindan degerli vasiflara yatinm yapmus olan geng¢ Suriyeliler bile beseri sermaye
yatirimlarinin getirilerini Istanbul isgiicii piyasasinda elde edememektedir. Calisan geng Suriyelilerin yiizde 31,2’si

islerinin kendi becerileri veya mesleki egitimleri ile eslesmedigini beyan etmektedir.

TABLO 3: BECERI GEREKLILIKLERI VE UYUMSUZLUK

isim becerilerim veya egitimimle uyumsuzdur 31,2
isim becerilerimle uyumludur, ama aldigim egitim bu alanda degildir 24,4
isim herhangi bir beceri veya egitim gerektirmemektedir 23,9
isim becerilerim veya egitimimle uyumludur 20,6
Toplam 100

Kaynak: IYF lsgticii Piyasasi Arastirmasi Anketi, 2017

Egitim seviyeleri bu sorunu daha derinlemesine incelemek i¢in yardimei olacaktir. Mesleki/teknik lise mezunlarinin
ytizde 46,2si islerinin kendi becerileri ve egitimleri ile uyumsuz oldugunu belirtmektedir. Bu oran genel lise mezunlari
arasinda yiizde 34,2’e ve universite mezunlari arasinda yiizde 34,5’e gerilemektedir. Buna kargin, sadece
mesleki/teknik lise mezunlarinin (yiizde 3,9u) ve iiniversite mezunlarinin kiigiik bir kismu (yiizde 8,9'u) islerinin

herhangi bir beceri veya egitim gerektirmedigi séylemektedir. Bu oran ilkokul mezunlar arasinda ise yiizde 42,5tir.
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TABLO 4: EGITIM SEVIYELERINE GORE BECERI UYUMSUZLUGU

Mesleki/
Bir okul . En Az
llkokul Ortaokul Genel Lise teknik

bitirmeyen ~ Universite
Lise

Isim becerilerim veya egitimimle
19,4 28,8 27,3 34,5 46,2 34,2
uyumsuzdur
Isim herhangi bir beceri veya egitim
. . 32,3 42,5 27,9 24,8 3,9 8,9
gerektirmemektedir

Kaynak: IYF lsqglicii Arastirma Anketi, 2017

Derinlemesine goriismeler geng Suriyeliler agisindan egitim ve istihdam arasindaki iligkiye daha fazla 1s1k tutmaktadr.
Derinlemesine gériismeye katilanlarin bityiik bir ogunlugu herhangi bir beceri gerektirmeyen islerde ¢aligmaktadir.
Beceri ve egitime sahip olan derinlemesine gériisme katiimecilarinin birgogu ise 6zellikle tekstil ve imalat sanayi
sektorlerinde niteliksiz isci olarak calismaktadir. Universite mezunu katilimcilarin arasinda sadece ¢ok az1 kendi
egitim gegmisleri ile uyumlu alanlarda caligmaktadir. Isletme ve dijital pazarlama iizerine iiniversite diplomasina sahip
olan bir geng Suriyeli saglik sektdriinde satis eleman: olarak caligmaktadir (29, erkek, calisan). Bu kisi sag ekim
hizmetlerini internet {izerinden Ortadogu’ya pazarlamaktadir. Bir diger 6rnek ise mimarhk ve i¢ mimarlik tiniversite
diplomast olan kadin bir katihmcidir. Kendisi bir sivil toplum kurulusu tarafindan Humus sehri ile ilgili
diizenlenmekte olan bir sergi projesinde gérevlidir (29, kadin, calisiyor). Dil engelleri ve diplomalarinin gegerli
olmamasi, egitim gegmisi ile uyumlu islerde galisgamamalarimin belirtilen iki ortak nedenidir. Bunlar asagida daha

derinlemesine tartigilacaktir.

4.3.3 Tiirkge dil becerileri

Yerel dilin bilinmesi isgiicii piyasina entegrasyonun esas unsurudur. Paydaslar, isletmeler ve calisanlar benzer sekilde
dil yeterliliginin 6nemini, 6zellikle Tiirkge’de, giindeme getirmektedir. Ankete katilanlar farkli dillerdeki okuma,
yazma, konusma becerileri ve konusulani anlama becerileri ile ilgili bir dizi soruya cevap vermislerdir. Beyan edilen
dil becerileri geng Suriyelilerin Tiirkge’de s6zlii ifadede ve anlamada diger dil becerilerine gore kendilerine daha ¢ok
giivendiklerini goéstermektedir. Geng Suriyelilerin yiizde 21,5"i konugsulani ¢ok iyi anlama becerileri oldugu
soylemektedir. '® Bu oran konugma becerilerinde ytizde 16,8’e gerilemektedir. Okuma ve yazma becerileri ise daha az
yaygindir. Ozetlersek, geng Suriyelilerin yiizde 401 konusulani anlama becerilerinin ortalamanin iizerinde oldugunu

ve yiizde 30’u ise konusma becerileri ortalamanin tizerinde oldugu séylemektedir. *°

8 INGEV (2017) raporu Tiirkge bilgisinin hala sosyal iligki araciligiyla baglantih oldugunu belirtmektedir. Tiirkge okuma veya yazma
bilmeyen Suriyelilerin oran1 yiizde 70’in tizerindedir. Calisanlar Tiirk¢e konugma ve anlama olasilig: daha yiiksektir. Tiirk¢e anlamayan
Suriyelilerin oram yiizde 25’in altindadir.

1 INGEV (2016) raporu Suriyelilerin yiizde 57’sinin giinliik yagamlarini devam ettirebilmeleri icin gerekli Tiirkce’yi bilmedigini
belirtmektedir. Erol vd. (2017) tekstil sektoriinde calisan Suriyeliler ile bir anket calismast yapmustir. Calismalarinda katihmecilarin yiizde
80’inin Tirkge anladiginy, yiizde 41’inin ise Tiirk¢e anladigini ama konusamadigini bulmuglardir. Sadece yiizde S’ ileri seviyede Tiirkge
iletisim becerileri oldugunu sGylemistir. Fakat, sadece yiizde 4’tniin iyi yazma ve okuma becerileri vardir. Yizde 76’s1 Tiirkge

okuyamamakta ya da yazamamaktadir.
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SEKIL 5: DIL YETERLILIGI, % (TURKGE)

I 19.9 [ 237 17.9 21.5
Konusma [ 23.8 D 2 16.8
vazma [ESEN 27.5 I 73 8s

31 26.8 TN 0 96

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Konugulani anlama

Okuma

B Cok kotli Kot mNe kot neiyi = lyi = Cok iyi

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Kendi beyanlarina gére Istanbul'daki geng Suriyelilerin dil becerileri diisiiktiir. Bu kigilerin yiizde 401 Ingilizce

bilmemektedir. Ugte biri ise konusulan1 anlamada bile ortalamanin altinda dil becerileri oldugunu séylemektedir.

SEKIL 6: DIL YETERLILIGI, % (INGILiZCE)
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Kaynak: IYF isgiicii Arastirma Anketi, 2017

4.3.4. isgiiciine katihmda cinsiyet farkliliklan
Isgiicii piyasasinda belirgin bir sekilde cinsiyet farkliliklar1 vardir. Yukarida agiklandign gibi, anket verisi kadinlarin

erkeklere kiyasla isgiiciine katilma olasiliginin ¢ok daha az olduguna isaret etmektedir. Ayrica paydaslarla yapilan
goriismeler bu iddiay1 desteklemektedir. Yapilan goriismelere gore, Suriyeli kadinlarin isgiiciine katilimi oldukga
diigiiktiir (Hayat-Siir, ILO, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, RIZK, ve Sultanbeyli, Kiigiikgekmece and
Kagithane Belediyeleri). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin verileri calisma izni olan ¢alisan kadinlarin
oraninin yaklagik yiizde 10 oldugunu gostermektedir. Bazi paydaslar Suriyeli kadinlar arasindaki istthdam oraninin

kayit digt istihdam dahil edilse bile diisiik oldugunu 6ne siirmektedir (United Work, Aile Bakanligi, Caligma ve Sosyal
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Giivenlik Bakanlig1). >

Paydaslarla yapilan miilakatlara gore, genellikle erkekler ve bekar kadinlar isgiicii piyasasina katilmakta ve ig
aramaktadir (RIZK). United Work ise Suriyeli kadinlardan sadece yiiksek egitimli olanlarin kendi hizmetlerine
bagvurduklarim belirtmektedir. Suriyeli kadinlar genellikle cocuk bakimu ve ev igleri ile ilgilenen “ev kadim” olarak
tanimlanmaktadirlar. Bu baglamda, bu kadinlarin kayith ¢alisma yerine aile ile ilgili gérevlere 6ncelik verdikleri ve ig
aramaya daha az meyilli olduklar1 varsayilabilir (Hayat-Siir, ASAM, ILO, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1). Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlg iletisime gectikleri Suriyeli kadinlarin bir¢ogunun isgiicii piyasasina katilmaya ilgi
duymadiklarini belirtmektedir. Bakanlik, projeye katilmak isteyen yeterli sayida Suriyeli kadin bulamadiklar1 igin

kadinlara evde galigma firsat1 saglamay1 amaglayan projelerden iki tanesini uygulayamadiklarini séylemektedir.

Diger taraftan, Suriyeli kadinlarin daha geng neslinin Tirkiye'de okula devam etmekte oldugu ve gelir kisitlari,
yoksulluk ve kétii yasam kosullarindan dolay: artan bir hizla isgiiciine katilmakta oldugu vurgulanmustir (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhg). Benzer sekilde, bekar Suriyeli kadinlar arasinda da isgiiciine katilm oranmnin daha
yiiksek oldugu séylenmektedir (SDD, RIZK, ILO).

Paydaglar, Suriyeli kadinlarin isgiiciine katilmaya karar verdiklerinde evile ilgili gorevlerini yerine getirmek iin yeterli
zamam birakan igleri tercih edebileceklerine isaret etmektedirler. Anket verisinin bulgular1 da benzerdir; kadin igsizler
arasinda kismi zamanli ig arayanlarin orani yiizde 55,1, erkek igsizler arasinda ise yiizde 22,4 tiir. Benzer sekilde, geng
kadinlar ¢ocuklarini da getirebilecekleri is aramakta ya da kendi isini kurmay: tercih etmektedir (ILO). Ancak,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg: temsilcileri Suriyeli girisimciler i¢inde kadinlarin paymnin disik oldugunu
savunmaktadir. Kendi isini kuranlar bunu genellikle uluslararas: kuruluglar tarafindan yiiriitillen mesleki egitim ve

kolektif projelerin yardimu ile yapmaktadur.

Goriismelere katillan geng¢ kadin Suriyelilerin biyiik bir kismi, Suriyeli kadinlarin gogunlugunun ¢alismadigin
dogrulamaktadir. Genellikle kiiltiirel nedenlerden ve geleneksel rollerden hem erkekler hem de kadimnlar s6z
etmektedir. %! Katilimcilar ayrica kadinlarin ok acil ihtiya¢ durumunda calisabilecegini ileri siirmektedir. Nitekim
katihmeilar zor yagam kosullarindan dolay: Tiirkiye’deki Suriyeli kadinlarin isgiiciine katilim oraninin daha yiiksek
oldugunu belirtmektedir. Ataerkil iligskilerin kadinlar1 hanedeki cinsiyet rollerine benzeyen hemsirelik ve 6gretmenlik

gibi belli islere ittigi ima edilmistir.

2 Erol vd. (2017) geleneksel cinsiyet rollerinin, aile biiyiikliigiiniin ve gérece yiiksek ¢ocuk sayisinin Suriyeli kadinlarin isgiiciine
katiminda bir engel olusturdugunu belirtmektedir.

21 CTDC (2015) genelenekse cinsiyet rollerinin altini gcizmekte ve kadinlarin bu rolleri devam ettirmek istedikerine dikkat gekmektedir.
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5. SURIYELI MULTECILERIN CALISMA KOSULLARI

Geng Suriyeliler arasinda en yaygin istihdam sekli kayit digt istihdamdir. Caligma izni almanin 6niinde hem firmalar
hem de Suriyeliler icin engeller bulunmaktadir. Gegici koruma altindaki Suriyeliler tcretsiz saglik hizmetine
erisebilmektedirler. Calisma izni bagvurusu ve gecici koruma statiisiinii degistirmek bu hizmeti kaybetmelerine neden
olabilmektedir. Firmalar ise ¢calisma izni i¢in hem para hem zaman harcamakta, hem de kayit dig1 istihdamin getirdigi
esnekligi kaybedebilmektedir. Yine de kayith istihdam, yitksek maas, fazla mesai ticreti ve daha kisa ¢alisma saatleri
nedeniyle 6nemlidir. Geng Suriyelilerin maaglar diisiik, kadin geng Suriyelilerin ise daha diisiik durumdadir. Bir okul
bitirmig olmak maaglar1 artirsa da maag bakimindan ortaokul mezunu olmak ile tiniversite mezunu olmak arasinda
istatistiki olarak anlaml bir fark yoktur. Egitim diizeyleri farkli olmasina ragmen ticret farkliliklarinin gériilmiiyor
olmas, diploma denklik gibi sistemlerin yoklugunda, egitim seviyelerinin ispat edilememesinden kaynaklanmaktadir.
Geng Suriyeliler genellikle sirasiyla toptan ve perakende ticaret, imalat ve konaklama ve yemek hizmetleri

sektorlerinde caligmaktadirlar. Genel olarak da satici ve terzi olarak istihdam edilmektedirler.

Suriyelilerin Istanbul isgiicii piyasasindaki calisma kogullar1 olumsuz bir tabloya isaret etmektedir. Coklu cevap
segenegi ile soruldugunda, geng Suriyelilerin biyiik bir cogunlugu diisitk maaglar ve uzun ¢alisma siirelerinden sikayet
etmektedir. Neredeyse yarisi iletisim sorunu yasamaktadir. Yaklagik yiizde 15’i cinsiyet temelli kotii muameleden s6z
etmektedir.?? Is arkadaglar: tarafindan kétii muamele gérme ve haftanin 7 giinii cahistyor olma da yaygin sikayetler

arasindadir.??

SEKIL 7: TURKIYE’DE GALISAN GENG SURIYELILERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR (%)
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Kaynak: IYF lsgticii Arastirma Anketi, 2017

22 Cinsiyet temelli ayrimciliin geng erkekler arasinda da yaygin oldugunu belirtmek gerekir. Suriye’de oldugu gibi, Tiirkiye'de de yash
bakimy, tekstil igleri gibi baz1 igler kadin isi olarak gériilmektedir.
2 Bu bulgular ILO (2016), Bellamy ve digerleri (2017), Hayata Destek (2016)’daki bulgularla ¢ok benzerdir.
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Aragtirmada katilmailara ideal gordiikleri ¢alisma kosullar1 da sorulmustur. Kargilagtiklar1 zorluklara paralel olarak,

geng Suriyelilerin yiizde 22,8’i tatmin edici bir maag istemektedir. Sosyal giivenlik kapsaminda olmak yiizde 18,5 ile
ikinci ideal galigma kosulu olarak éne gikmaktadir. Ise yakinlik yani ise ulasgim siiresinin kisa olmasi da geng

Suriyelilerin ideal ig tanimlarinin i¢inde yer almaktadir.?*

SEKIL 8: GENG SURIYELILERE GORE IDEAL GALISMA KOSULLARI?
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Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Asagida geng Suriyeliler i¢in ideal ig kosullarinin detayli bir analizi geng Tirkiyelilerin durumunun bir 6zetiyle birlikte

sunulmugtur.

5.1 istihdam durumu
Aragtirma sonuglarina gore, istthdamdaki geng Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugu ticretli olarak cahsmaktadir (yiizde
91).2¢ HIA verisine gore, Istanbul’da aym yag grubundaki geng Tiirkiyelilerin istthdam durumu da benzerdir.
Istihdamdaki geng Tiirkiyeli kadinlarin yiizde 94,6s1, geng Tiirkiyeli erkeklerin ise yiizde 91,4711 ticretli, maagh veya
yevmiyeli olarak ¢aligmaktadir (Ek C’deki Tablo C 4). Diger geng Suriyeliler ise igveren (yiizde 3), kendi hesabina
(yiizde 3) ya da yevmiyeli (yiizde 3) olarak galismaktadurlar. Istihdamdakilerin yiizde 88,5’i tam zamanli olarak
caligmaktadir. Yar1 zamanh ¢alisanlarin biyik cogunlugu, yaptiklari isin geregi yari zamanh cahgtiklarim

belirtmiglerdir.

Aragtirmaya katillan kadinlarin sayisi az oldugu icin, sonuglart yorumlarken dikkatli olmak gerekmekle birlikte
Istanbul’da istthdamdaki geng Suriyelilerin ezici ¢ogunlugunun iicretli olarak galistig1 agikardir. Geng Tiirkiyeli

2INGEV (2017) Suriyelilerin caligmak icin eve yakin isleri veya ulagimi kolay merkezi yerleri tercih ettigini de belirtmektedir.

?5 Fazla mesai olmamasy; %4,8- Terfi imkanlari bulunmasi; %4,5- Egitim olanaklari saglamasi; %4,4 - Hafta sonu vardiyas: olmamasy;
%4,1 - Kadin ve erkek igin ayr ¢aligma alanlari olmasy; %1,1 - Cocuk bakim tesisleri olmasi; %0,7 - Ailelerin diisiinceleri; %0,4 - Digerleri;
%0,7.

26 Hayata Destek (2016)’e gore kendi katiimcilarinin yiizde 64t maagly, yiizde 231 ise yevmiyeli olarak caligmaktadir. Aragtirma 124
hanede, 744 kisi ile yapilmustir.
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cahsanlar arasinda goriilen toplumsal cinsiyet farklhiliklar1 burada da goze ¢arpmaktadir. Geng Suriyeli kadinlarin

yizde 94,2’si, erkeklerin ise yiizde 90,5’i maagh olarak caligmaktadr.

TABLO 5: iISTANBUL’'DAKI GENG SURIYELILERIN iSTIHDAM DURUMU

KADIN ERKEK TOPLAM
- Kisi SAYISI PAY (%) KiSi SAYISI PAY (%) KiSi SAYISI PAY (%)
iSTIHDAM DURUMU
Maasli 65 94,2 408 90,5 473 91,0
Yevmiyeli 2 2,9 14 3,1 16 3,1
isveren 1 1,5 15 3,3 16 3,1
Kendi Hesabina 1 1,5 14 3,1 15 2,9
Toplam 69 100,0 451 100,0 520 100,0

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

5.2. Calisma izinleri ve kayith istihdam
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin kamuya agik verilerine gére galigma izni sayis1 Sekil 9’daki gibidir. izin
sayilar1 toplanarak gitmektedir. Diger deyisle 2016 sonuna kadar toplam 13.298 ¢alisma izni verilmigtir. Tirkiye’de
3 milyon Suriyeli oldugu dikkate alindiginda, kayith istihdam edilen Suriyelilerin paymin ¢ok az oldugu

anlagilmaktadir.

SEKIL 9: TOPLAM GALISMA iZNi SAYILARI

14000 13,298
Kaynak: CSGB, 2017
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10000 Cabisma ve Sosyal Giivenlik

Bakanhig: talep tizerine Ocak
8000 2016 ile Nisan 2017

arasindaki c¢aligma izinlerinin

6000
4,015 yas ve cinsiyet dagilimin
4000 2,538 paylasmistir.  Bu  zaman
2000 794 araliginda, 18-29 yas
105 231 araliginda 3.484 kisiye calisma

0 .__'/

izni saglanmigtir.”” Bunlarin
2011 2012 2013 2014 2015 2016

biyitk  ¢ogunlugu  erkek
cahsanlara verilen izinlerdir. Toplam 3.224 erkek ve 260 kadin calisma izni almigtir. Ayni zaman araliginda Istanbul’da
1.767 galigma izni verilmistir. Nisan 2017 sonu itibariyle Istanbul’daki aktif alisma izni sayist ise 1.332’dir.

Suriyeliler igin kayit dis1 istihdam is bulmanin daha kolay bir yolu olabilir. Zira Istanbul’da yasayan geng Tiirkiyelilerin
isgiicii arz1 bityiik ihtimalle kayitl is arzindan fazladur. Istanbul’daki 1.650.000 geng ¢alisanin yiizde 16’s1 kayit digidur.

%7 Bu saymun kiimiilatif oldugu ve tarihi bitmis caligma izinlerini kapsayabilecegini dikkate almak gerekir.
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Kayit dig orani ticretliler arasinda yiizde 13,1 iken kendi hesabina ¢aliganlar arasinda yiizde 61,1 ve ticretsiz aile iggileri

arasinda yiizde 74,4 tiir (Ek C’deki Tablo C S).

Aragtirma verilerine gére rneklemin yalnizca yiizde 4’i (1.003 kiside 42 kisi) calisma izni igin bagvurmus (ya da
caligtiklar1 sirket onlar adina bagvurmus) ve yiizde 2,2’si (22 kisi) galisma izni almigtir.?® Kalanlarin bagvurular ya
halen iglem gérmektedir (yiizde 1,2) ya da reddedilmistir (yiizde 0,8).

SEKIL 10: CALISMA izNi

Reddedilmis;

% 0,80 Bekliyor; %1,20

< Basvurmus; % 4,20

Basvurmamis;
% 95,80

Almis; % 2,20

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Anket sorular1 neden ¢aligma izni alinmadiginin nedenlerini irdelemektedir. Bunun kendi se¢imi oldugunu
soyleyenlerin orani yalmzca yiizde 2,7’ dir. Katihmailarin yiizde 8,8’i bunun igverenin tercihi oldugunu séylerken
yiizde 27,2’si kayith bir is bulamadigini s6ylemektedir. Hepsi birlikte degerlendirildiginde, bu oranlar Suriyelilerinin
yaklagik tigte birinin kayith istihdam olanagma erismedigini gostermektedir. Kalan paylar da sagirticidir. Anket
katiimailarinin yiizde 10,4t ¢aligma izni igin gerekli sartlar1 saglayamadigini séylemektedir. Bu durumdaki bir birey
igin iki olasi agiklama olabilir: ya Istanbul’da 6 aylik siireyi yani oturum sartini yerine getirememektedir ya da gegici
koruma statiisiine sahip degildir. Keza anket katiimcilarinin yiizde 26°s1 gegici koruma statiisiinde degildir. Ayrica,
katihmailarin yiizde 37’si ya galisma izninden habersizdir ya da nasil alinacagim bilmemektedir. Kisacasi, tigte birinin

kayith islere erigimi yokken, tigte birinin bu konuda yeterli bilgisi yoktur.

2 INGEV (2016)’in érnekleminin yiizde 5’1 kayith bir iste calismaktadur.
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SEKIL 11: GALISMA iZNi OLMAMASININ NEDENLERI (%)
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Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Hem sirketler hem de paydaslar ile yapilan derinlemesine goriismeler, iki tarafin da farkli nedenlerle resmi bir is
sdzlesmesi yapmaya isteksiz olabilecegini ortaya koymaktadir. (F10, hizmet sektori, Suriyeli; F9, hizmet sektorii,
Tiirkiyeli; F17, tekstil, Tiirkiyeli, ITKIP, TGSD).? Firmalar resmi ise alimlarin beraberinde getirdigi ek maliyetler ve
zaman kaybindan sikayet etmektedir. Kayitl istihdamin ek maliyetleri ve faydalar gegici koruma statiisiinde olanlar
ve olmayanlar i¢in ayn1 degildir. Gegici koruma altinda olan geng Suriyeliler i¢in kayith ¢calismanin fazla bir ek getirisi
olmadig: disiinilebilir. Zira gegici koruma altindakiler ticretsiz saglik hizmetlerinden faydalanabilirken, ¢aligma izni
ek bir saglik hizmeti saglamamaktadir. Ote yandan, gegici koruma statiisiinde olmayanlar igin kisitlar farklidir ¢iinkii
onlar tcretsiz saghk hizmetlerinden faydalanamamaktadir. Ayrica gecici koruma statiisiine bakilmaksizin, geng
Suriyeliler ileride Suriye’'ye dénmek ya da bagka bir tilkeye yerlesmek amaciyla Tirkiye’den ayrilmay: planliyor
olabilirler. Bu kosulda emeKklilik getirilerini daha az 6nemsemeleri muhtemeldir. Bir yandan da emekliligi cok uzak bir

gelecek olarak goriiyor olabilirler.

Paydaglarin ve firmalarin bakiglar1 ile gen¢ Suriyelilerle yapilan derinlemesine miilakatlarm bulgular
ortigmemektedir. Geng Suriyeliler agik¢a resmi bir is sozlesmesi ile kayith olarak caligmak istediklerini
belirtmektedirler. Is s6zlesmesi olmadan calismanin kendilerini tehlikeli bir duruma soktugunu séylemektedirler.
Kayith ¢alismak yiiksek maas, sigorta, daha iyi ticretsiz saglik hizmetleri ve is giivenligi ile iliskilendirilmektedir.
Katilmailar hayatlarini kazanmak igin kayit dis1 islerde gahgmaktan bagka bir ¢areleri olmadigini belirmektedir. Ttim
katilmailar arasinda sadece tek bir tniversite mezunu kadin emeklilik ve kayith ¢aligma arasindaki bagdan

bahsetmigtir.

Bazi paydaglar, Suriyelilerin genelde ¢ok az beceri gerektiren ya da tamamen vasifsiz iglerde agirlikli olarak kayt digt
calistigini belirtmektedir. Hayat-Stir temsilcisinin soyledigi gibi, “Suriyeliler her yerde ¢alisiyor, ¢ok ucuza
calisiyorlar” (Hayat-Siir). Paydaslar tarafindan sikga belirtildigi gibi Suriyeliler cogunlukla Tiirkiyeli isciler tarafindan

% Yukanda belirtildigi gibi, alint1 yapilirken her firmaya hangi sektorde oldugunu belirten ve sahiplik yapisini ortaya koyan bir isaret
verilmigtir. Ornegin, (F10, hizmet sektorii, Suriyeli) hizmet sektériinde faaliyet gosteren, Suriyeli sahibi olan firma 10’u temsil

etmektedir.
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pek tercih edilmeyen emek yogun sektorlerde kayit dist islerde istthdam edilmektedir (Hayat-Siir, TISK, TOBB,

IGAM, ISO, SGDD, ITKIP). Katilimcilar, Suriyelilerin uzun saatler boyunca kétii kosullarda galisabilecek ucuz ve
esnek isgiicii olarak goriildiigii diisiincesini paylasmaktadir (AFAD).>

5.3. GCalisma saatleri, maaglar ve tecribe
Calisma kogullarinin iki diger temel gostergesi gahisilan saat ve maaglardir. Paydag goriismeleri ¢ogu Suriyelinin hafta
sonlar1 da dahil ok uzun saatler (giinlitk en az 12 saatten 15 saate kadar) calistigini isaret etmektedir (RIZK). Paydas
goriislerine gore 6deme yontemlerindeki farkhihklara ragmen, maaglar aylik 500-1.500 TL arasinda degismektedir ve
genel olarak asgari iicretin altindadir. Ayrica fazla mesai iicreti de 6denmemektedir (RIZK, ASAM/SGDD, Hayat-
Siir).*! Birgok yer yemek ve diger olanaklari da sunmamaktadir (ASAM/SGDD, Hayat-Siir)

Geng Suriyelilerin aylik ortalama tcretleri 1.492 Tiirk lirasidir. Diger bir deyisle veri, Suriyeli iscilerin diigiik
ticretlendirildigi yoniindeki yaygin kaniy1 dogrulamaktadir. Geng Suriyelilerin yiizde 10"u aylik 1.000 TL’den az ticret
almaktadir. Ortanca ticret 1.400 TL yani asgari iicret seviyesindedir. Suriyelilerin d6rtte biri 1.600 TL’den fazla ticret
alirken, yalnizca onda biri 2.000 TL’den fazla ticret almaktadir. Maas dagilim ticretlerde cinsiyet ayrimi oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Erkeklerin kazandigr her 1 TL igin, kadinlar 0,80 TL kazanmaktadir. Geng Suriyeli

erkeklerin yarisi, kadinlarin ise dértte tigii asgari ticretten az kazanmaktadir.

TABLO 6: GENG SURIYELILERIN KAZANGLARININ YUZDELIK DAGILIMLARI

YUZDELIK DIiLIMLER ERKEK KADIN TOPLAM
%10 1.000 700 1.000

%25 1.200 1.000 1.200

%50 1.400 1.300 1.400

%75 1.700 1.400 1.600

%90 2.000 1.700 2.000

Ortalama 1.531 1.238 1.492

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Istanbul’da 18-29 yas arasi Tiirkiyelilerin ortalama net aylik maag1 2016 yilinda 1.698 TL, ortanca net aylik maas ise
1.500 TL'dir. Enflasyondan arindirildiginda Haziran 2017 parasiyla ortalama aylik maag 1.883, ortanca aylik maas ise
1.664 TL olmaktadir. Ocak 2016’da 1.300 TL’ye yiikseltilen net asgari ticret bugiin 1.400 TL civarindadir. Geng

30 Cocuk issiligi gok yaygindir (ISO, IGAM). TISK temsilcisi Tiirkiye nin giineydogusundaki isgiicii piyasalarinda Suriyelilerin etkisini
aragtiran bir saha galigmasina dayanarak, disiste olan ¢ocuk isgiliginin Suriyelilerin gelisinden sonra tekrar tirmandigini belirtmistir
(TISK). Hayat-Siir Suriyeli cocuklarin yalnizca yarsinin okula gittigini sdylemektedir. Ayrica, ortadgretim yagindaki gogu Suriyeli
cocugun okula gitmek yerine ige verildigi 6ne siiriilmektedir (ISO). Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 cocuk isciliginin Suriyelilerden
sonra arttigini dogrulamaktadir. Devlet son zamanlarda ¢ocuk isgiligine kars1 6nlemler almaktadir. Polis, belediye ¢alisanlar1 ve Saghk
Bakanhgr'ndan yetkililerden olusan ekipler diizenli kontroller gergeklestirmektedir. Liseye devam edenlerin orani %18 seviyelerine
diigmiistiir (Hayat-Siir).

3! Pinar, Siverekli ve Demir (2016) Sanlurfa’da Suriyeli ¢aligtiran firmalarin yiizde 13’iiniin temel sebep olarak diisitk maaglar ve diisitk
giderleri belirttigini raporlamiglardir. Oranlar Sanlurfa’da yiizde 21 ingaat, yiizde 15 imalat, yiizde 14 tarim ve yiizde 6 hizmetler

sektoriidiir.
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Tirkiyelilerin yiizde 25’ten daha az bir kismi aylik 1.400 TL’den az kazanmaktadir. Veri, bu yas grubundaki Tiirkiyeli

igciler arasinda belirgin bir cinsiyet ayrimi olmadigini ortaya koymaktadir.®*

SEKIL 12: EGITIM VE CINSIYETE GORE GENG SURIYELILERIN UCRETLERI

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017
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Regresyon sonuglarina gére yas (tecriibenin vekili olarak) ve maas arasinda icbiikey (konkav) bir iligki vardir. Bu

beklenen bir sonugtur zira tecriibe geng bireyler i¢in daha yiiksek bir getiriye sahiptir.

Egitim de bir etkiye sahip gibi gériinmektedir. Hig egitim almamuglarla kiyaslandiginda, egitim alanlarin daha yiiksek
maagt oldugu anlagilmaktadir. Meslek lisesi degiskeni anlamli ¢ikmamugtir fakat bunun sebebi bu kategoride pek fazla
calisan olmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Bu varsayimin dogrulugunu gérmek igin egitim diizeylerinin maag
tizerindeki getirilerinin istatistiki olarak farkli olup olmadigs test edilebilir. Ortaokul, lise ve tiniversite derecelerinin
maas tizerindeki getirilerinin istatistiki olarak farkli olmadig gériilmektedir. Bu bulgu Suriyelilerin egitim derecesi
esdegerli alamamasi ve egitim akreditasyonlarnin is piyasasinda taninmamasi durumuyla uyumludur. Ayrica,

regresyon sonuglarina gore Tiirkce konusabilenler yiizde 7,77 daha fazla ticret almaktadur.

3 Istihdamdaki kadinlar daha egitimlidir. Bu yiizden egitim farki hesaba katildiginda erkekler lehine bir cinsiyet ayrimu ortaya
cikmaktadir.
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TABLO 7: MINCER UCRET REGRESYONU

DEGiSKENLER In(iicret)

Kadin -0,201***
(0,0478)
Yas 0,181**
(0,0729)
Yas Kare -0,00332**
(0,00151)
ilkokul derecesi 0,206**
(0,0798)
Ortaokul derecesi 0,166**
(0,0739)
Genel lise derecesi 0,154**
(0,0769)
Meslek lisesi derecesi 0,159
(0,0984)
Universite derecesi 0,125
(0,0763)
Tiirkge konusabilme 0,0772**
(0,0325)
Hizmet sektori 0,00317
(0,0352)
Sabit 4,670%**
(0,861)
Gozlem sayisi 494
R-kare 0,105

Standart hatalar gri hiicrelerdedir.
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

Hizmet sektoriinde ¢alisanlar igin bir kukla degisken de modele eklenmistir. Sonuglara gore sektérlerin ticretler
tizerinde anlamh bir etkisi yoktur. Ayrica farkli sektorlerde dil becerisinin ticretler tizerindeki etkisi de incelenmigtir.
Sonuglara gére bunun da anlaml bir etkisi yoktur, yani Tiurk¢e konusabilme, hem imalat hem de hizmetler
sektoriinde esit derecede 6nemlidir. Egitim, sektor ve Tiirkge konugabilme becerisi ayni varsayildiginda, geng Suriyeli

kadinlarin erkeklerden yiizde 20,1 daha az kazandig ortaya cikmaktadir.

Ek olarak, aragtirma sonuglar1 geng Suriyelilerin ¢ok uzun saatler ¢alistirldigimi diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
Ihmal edilemez bir kisim geng Suriyeli, haftanin 7 giinii ¢alismakta ve iicretli giinliik izinleri bulunmamaktadr.
Tiirkiyeli genglerin de benzer sikayetleri vardir. Istanbul’daki maagh geng Tiirkiyelilerin yaklagik iicte ikisi haftada 48
saat veya daha fazla alismaktadir. Ugte iki orani erkekler arasinda daha yiiksektir. Geng Suriyeliler arasinda haftada
48 saatten fazla ¢alisanlarin orami ise ¢ok daha fazladir; yiizde 87,7. Aym oran geng Suriyeli erkeklerde ise yiizde
93,1’dir. Sonug olarak, 48 saatten fazla ¢alisma, geng Suriyeli kadin ve erkeklerde geng Tiirkiyeli kadin ve erkeklere
gore daha yaygindur.
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TABLO 8: ISTANBUL’DAKiI GENG SURIYELILERIN HAFTALIK OLAGAN GALISMA SAATLERI, 2017

ESAS iSTE KADIN ERKEK TOPLAM
HAFTALIK OLAGAN . - -
. KiSi SAYISI PAY (%) KiSi SAYISI PAY (%) KiSi SAYISI PAY (%)
CALISMA SAATI
48 saatten az 33 47,8 31 6,9 64 12,3
48 saatten ¢ok 36 52,2 420 93,1 456 87,7
Toplam 69 100 451 100 520 100

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Geng Suriyeliler haftada ortalama 64 saat ¢alisirken, erkekler icin bu say1 haftada 67 saattir. Geng Suriyelilerin yarisi
haftada 70 saate kadar ¢aligtigini, geng erkek Suriyelilerin dértte tigii haftada 72 saat ¢alistigini séylemektedir. Haftada
7 giin gahstiklar1 varsayildiginda giinde yaklagik 10 saat galigtiklar1 anlagilmaktadir. Geng Suriyeli kadinlar daha kisa

suireler ¢aligsa da onlarin da yarisi haftada 48 saatten daha uzun ¢aligmaktadur.

TABLO 9: HAFTALIK CALISMA SAATLERININ YUZDELIK DAGILIMI

YUZDELIK DiLIMLER ERKEK KADIN TOPLAM
%10 48 20 36
%25 60 30 60
%50 72 48 70
%75 72 66 72
%90 84 72 84
Ortalama 67 47 64

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Istanbul’da maash calisan geng Tiirkiyelilerin mevcut islerindeki tecriibe dagilimi ya da istihdam siiresi, Tiirkiye’de
geng calisanlarin yiizde 28,2’sinin su anki iglerinde 1 yildan az tecriibeye sahip oldugunu, yiizde 26,9’unun ise 1 yil
tecriibeye sahip oldugunu géstermektedir. Yani yaklagik yarisi en fazla 1 yillik tecriibeye sahiptir. Kadinlar genel olarak
erkeklerden daha az kideme sahip olsalar da kadinlar arasinda ayni iste bir yildir caligtigini séyleyenlerin oram daha

yuksektir.

Istanbul isgiicii piyasasinda, geng Suriyeliler ayni yas grubundaki geng Tiirkiyelilere gore daha az tecriibeye sahiptir.
Geng Suriyelilerin yiizde 40,6’s: (Tiirkiyeliler arasinda bu oran yiizde 33) bir yildan az siiredir ayni firmada
caligmaktadir. Her ii¢ Suriyeliden biri bir yildir ayni firmada calismaktadir (Tiirkiyeliler arasinda bu oran yiizde 25).
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SEKIL 13: YILLARA GORE TECRUBE (%)
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Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Derinlemesine miilakatlarin ¢ogunda, geng Suriyeliler uzun ¢alisma saatlerinden bahsetmiglerdir. Caligma saatleri
giinliik 8 ila 12 saat arasinda degismektedir. Cogu katihmei fazla mesai yapmak zorunda olduklarini séylemisglerdir.
Cogu durumda, fazla mesainin 6nceden bildirilmedigi belirtmekte, Suriyeli ¢alisanlara fazla mesai igin genellikle
odeme yapilmadigi da bilinmektedir. Katihmcilarin ¢ogu haftada 6 giin ¢aligmakta ve bazen izin giinlerinde de

caligmak zorunda kaldiklarini belirtmektedirler.

Derinlemesine goriisme yapilanlar arasinda sadece bir finans sirketinde kayit dis1 olarak ¢aligan bir katilimer asgari
ticretin tizerinde bir ticreti oldugunu sdylemigtir. Ttim katihmcilar ticretlerinin digiik oldugunu séylemistir. ** Bu
husus paydaslar tarafinda da dile getirilmistir. Paydaslar ¢ogu Suriyelinin diisiik ticretlerle hatta asgari ticretin altinda
tcretlerle kayit dist olarak calistigini belirtmektedir. Vasifli calisanlarin goérece daha yiiksek ticretler aldig
séylenmektedir (RIZK; F9, hizmetler, Tiirkiyeli; Kiigitkcekmece ve Kagithane Belediyeleri).

Geng Suriyeliler hem daha yiiksek maaglar icin diisiik pazarlik giiciine sahip, hem de maag suiistimaline karst koruma
mekanizmalarindan yoksundurlar. Katihmcilarin ¢ogu, bu konuda devam eden problemler oldugunu belirtmektedir.
Cogu, maaglarinin zamaninda 6denmedigini®, bir kismi ise yaptiklar is karsihginda hicbir 6deme almadigini
sdylemektedir. Bazi durumlarda igverenle anlagtiklari iicreti alamadiklarini da éne siirmektedirler. Ornegin, tekstil
sektoriinde cahismus hicbir egitimi olmayan geng bir Suriyeli erkek ise alinirken 800 TL 6denecegi séylenmesine
ragmen aylik sadece S00 TL aldigin1 sdylemistir (18, erkek, igsiz). Bu problem paydas goriismelerinde de tartigilmustur.
Suriyelilerin iicretlerinin bazen hi¢ 6denmedigi ya da ge¢ 6dendigi séylenmistir (SDD). Bu durumlarda, Suriyeliler

3 Katiimeilarin gogu kira ve yemek gibi en temel ihtiyaglarini kargilamakta zorluk cektigini belirtmektedir. Aile tiyeleriyle birlikte
yasayanlar cahgmayan diger aile iiyelerinin ihtiyaglarini karsilamak zorunda olduklarini belirtmektedir. Ayrica bazi katihmailar Suriye’de
kalan yakinlarina para gondermektedir.

3 Toksoz, Erdogdu ve Kaska (2012) en diisiik ticreti tekstil sektoriinde galigan 15-17 yas arasindaki Suriyeli genglerin aldigini
bulmuglardir. TESEV (2015) de kayit disiligin ve diisiik ticret 5demelerinin Suriyeliler arasinda yaygin oldugunu ortaya koymaktadir.
Hayata Destek (2016) Suriyelilerin zamaninda 6denmeyen, diizensiz ve diisiik iicretler aldigini belirtmektedir. Icduygu (2016) ise
Suriyelilerin uzun saatler calistigini, zamaninda ve tam ddenmeyen diisiik ticretler aldigini tespit etmistir. Bellamy ve digerleri (2017)
disiik ticretler ve uzun ¢alisma saatleri rapor etmistir. “Suriye’de kendi restoran1 vardy, simdi ise bir restoranda 6glen 12’den gece yarisi
12’ye kadar ayda 1.500-1.800 liraya (500-600 $) calisiyor”. Evde taki yapan bir kadin artik birakmak zorunda oldugunu giinkii isin hem
ok yorucu hem de ok az gelir (haftada yaklagik 50-60 lira (17-20 $) getirdigini séylemistir.”
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herhangi bir koruma mekanizmasindan yoksundurlar (IGAM). Bu gibi problemler kadinlar ve gocuklar tarafindan

daha sert tecriibe edilmektedir (IGAM).

Maagslar hi¢ 6denmediginde ya da ge¢ 6dendiginde, katihmcilarin ¢ogu durumu toplu olarak ya da bireysel olarak
igverene bildirdiklerini ama hicbir sonuca ulagamadiklarini sdylemektedirler. Bazi katihimcilar polis ve belediye
yetkilileri gibi tigtincii kisilere sikiyette bulunmalarina ragmen ne memurlarin ne de kuruluglarin miidahil olmadigim

ve onlara yardim etmedigini 6ne siirmektedirler.

5.4. Sektorler

Geng Suriyelilerin maaglarin 6demeleri hakkindaki Suriyeli isgiici arzindaki potansiyel
diistinceleri aynmlar1  ayrt  etmek igin  isgiici

_ piyasasmin sektorel ve mesleki boyutlar:
"Isverenlere daha fazla denetim olmasi lazim ¢iinkii ¢cok az maas . . o o o
asagida tarif edilmigtir. Suriyelilerle ilgili
veriyorlar. Bazilari ayin sonunda veririz diyor ama ayin sonu
) 5 ) ) o veriler bu projenin bir pargasi olan anket
gelince ¢calisana alacagin yok diyorlar. Ilk ayda ¢calisma izni
cahgmasindan, Tirkiyelilerle ilgili veriler

olmadan Suriyeliler ¢alisiyor. Patron maasi vermedigi zaman ]
ise  Hanehalki Isgiici Anketi'nden

kimse sikdyet edemez polise gidip bu adam bana maasimi

i 35
vermedi diyemez." (29, erkek, ¢alisiyor) gelmektedir.

“Calstiim isyerlerinden birinde maasimi édemediler. Polise Anket  caligmasy, istihdamdaki ~geng
gittim. Calisma iznimi sordular. Onlara olmadigini séyledim. Suriyelilerin  sektdrel dagimuyla ilgili
Bunun iizerine beni génderdiler.” (29, erkek, galisiyor) temel bilgileri saglamaktadir. Sektorler

kategorilere ayrilirken, tekstil, toptan ve

"Yardim aldigimiz herhangi bir kisi ya da kurum yok. Sadece perakende ticaret ve konaklama ve yemek

kendimiz yapiyoruz sikdyeti Belediyeye sikdyet etmek istedik hizmetleri toplulagtrdmayip ayn
tutulmustur. Ciinkii bu sektorler ISKUR,

Kariyer.net ve Istanbul Sanayi Odast

ama belediyedeki gérevli memur dedi ki benim ¢ok isim var

yardimci olamayacagim."(22, kadin, is ariyor)

verilerine gore en giiglii taleplerin oldugu

sektorlerdir.

Paydas ve isletme goriigmeleri de bu bulgular1 desteklemektedir.*® Gériigiilen biitiin kurumlar Suriyelilerin
cogunlukla tekstil sektoriinde istihdam edildigini belirtmislerdir. Tekstil sektorii giyim ve konfeksiyon gibi ¢esitlik
tekstil sektorlerini de kapsamaktadir (TISK). Bir vasif gerektirmeyen ve is tanimi agik olmayan “ortact” olarak
istihdam edilmiglerdir (RIZK). Gériisiilen katilmcilarin bazilari Suriyelilerin restoran, otel ve turistik magazalar gibi
Arapca konusan turistlerin yaygin miisteriler olduklar sektorlerde de ¢ahistiklarin belirtmislerdir (29, erkek, ¢alisan;
28, erkek, calisan).

Calisma izinleri iizerine resmi veriler de aragtirma bulgulari ile 6rtigsmektedir. Calisma izinlerinin ¢ogu imalat alt
sektorlerinde verilmistir (3484’de 2204). En fazla caligma izni verilen imalat alt sektorleri tekstil imalatgilari (393),

giyim imalatcilar1 (439), makine ve ekipman harig fabrikasyon metal iiriinleri imalatcilar1 (246) ve metalik olmayan

35 Saha alismasinda verilen cevaplarin siiflandirlmasinin Hanehalki Isgiicii Anketi'ndeki NACE siniflandirmast ile uyumlu olmasi igin
6zel bir gayret sarf edilmistir. Fakat yine sekt6r ve mesleklerin kategorileri birebir eglesmeyebilir.
36 Toksdz, Erdogdu ve Kaska (2012) benzer bulgular raporlamuslardir. Ornegin tekstil, garson, satict. Bellamy ve digerleri (2016)

Suriyelilerin agirlikli olarak tekstil ve turizmde galigtiklarini belirtmiglerdir.
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mineral {iriin imalatcilaridir (149). One cikan diger sektdrler toptan ve perakende ticaret, motosiklet ve motorlu

araglarin tamiri (350), idari ve destek hizmetleri (263) ve diger hizmetlerdir (238) (Ek C’deki Tablo C 10).

Suanistihdamdan olan ve anket yapilan tiim Suriyelilerin beste biri toptan ve perakende ticarette istihdam edilmistir.
Bu sektorii yiizde 16,5 ile tekstil sektorii ve yiizde 15 ile konaklama ve yemek hizmetleri takip etmektedir. Bu ti¢ sektor
toplam istihdamuin yaridan fazlasiu tegkil etmektedir.’” Geng erkek Suriyelilerin dagilimi toplam dagilima ¢ok
benzemektedir zira ankete katilanlarin biiyiik gogunlugu erkeklerdir. Fakat, gen¢ kadin Suriyelilerin yiizde 40,6’s1
egitim sektoriindeyken erkeklerin yalnizca yiizde 3,3’ti bu sektordedir. Bununla beraber toptan ve perakende

ticaretteki yiizde 14,5lik ve diger hizmetlerdeki yiizde 11,6’lik geng kadin Suriyeli varlig1 da not edilmelidir.

Diger sektorlerdeki paylar diisiiktiir. IGAM, Hayat-Siir, TOBB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanli@ gibi diger paydaglar ayrica un fabrikalari, kaynakgilik, plastik fabrikalari, makine tretim
fabrikalari, gayrimenkul, mobilya yapimi, otomobil tamirciligi, taki yapimi gibi diger sektorlerden/alt sektorlerden de
bahsetmektedirler. Bunlar1 ¢ogu imalat altinda simflandirilabilir ve toplam istthdamdaki goreli agirhklari anket

verisine gore kiigiktiir.

TABLO 10: SURIYELI MULTECI iSTIHDAM EDEN SEKTORLER (%)

TOPLAM ERKEK KADIN

Toptan ve perakende ticaret 21,4 22,4 14,5
Tekstil 16,5 17,7 8,7
Konaklama ve yemek hizmetleri 15,0 17,1 1,4
imalat 10,8 11,5 5,8
Diger servisler3® 8,5 8,0 11,6
Egitim 8,3 3,3 40,6
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 5,0 5,5 1,4
Gozlem kaybi / bilinmiyor 3,9 4,2 1,4
insan saglhgi ve sosyal hizmet aktiviteleri 2,5 1,8 7,2
insaat 1,9 2,2 0,0
Sivil toplum kuruluslar 1,9 2,2 0,0
Turizm 1,4 1,3 1,4
idari ve destek hizmet faaliyetleri 1,2 0,9 2,9
Digerleri® 2,0 1,7 2,8
Toplam 100 100 100

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Geng Tirkiyeli isciler de agirhkli olarak bu ti¢ sektérden birinde istihdam edilmektedir: Sanayi, ticaret ve konaklama
ve diger hizmetler. Bu sektérler Istanbul’daki tiim geng istihdamin yiizde 74’iinii olugturmaktadir. Geng Tiirkiyeli

%7 Prnar, Siverekli ve Demir (2016) Sanlurfa ilinde Suriyelilerin yarisinin imalatta, iigte birinin ise hizmetlerde istihdam edildigini
bulmuglardir.

38 Diger hizmetler kuafor, tamirci, oto boyaci vb. isleri kapsamaktadir.

% Diger sektotler, iletisim ve bilgi; tarim; sanat, eglence ve dinlenme; e-ticaret; gayrimenkul aktiviteleri; ulagtirma ve depolama

sektorlerini icermektedir.
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erkeklerin yaygin olarak ¢alistig1 sanayi ve ingaat sektorii ile geng Tiirkiyeli kadinlarin yaygin olarak gahistigs egitim ve
saglik sektorlerinin istihdaminda biiyiik cinsiyet farkliliklar1 vardir. Geng ahisanlarin sektorel istihdam dagihimina
yakindan bakildiginda, yiizde 13,4’tiniin perakende ticarette, yiizde 9,6’sinin giyim egyasi imalatinda calistig1 ortaya
cikmaktadir. Tiirkiyeli genglerin istihdam edildigi tigiincii ve dordiincii biiyiik sektorler ise yiizde 6,4 ile yiyecek ve
icecek servisi aktiviteleri ve yiizde 5,4 ile egitim sektoriidiir. Bunlar: toptan ticaret (yiizde 4), idare merkezi faaliyetleri,
yonetim danigmanlik faaliyetleri (yiizde 4,8), insan saghg: faaliyetleri (yiizde 4) ve uzmanlagilmg ingaat faaliyetleri
(yiizde 2,7) takip etmektedir. Kisaca, Tiirkiyeli ve Suriyeli genglerin istihdaminin sektdrel dagilimi benzerdir.

Suriyeli genglerin anket verisine yakindan bakildiginda, en yaygin ii¢ sektorde istihdam edilen geng Suriyelilerin
egitim durumlarinda 6nemli farkhliklar ortaya ¢ikmaktadir. Konaklama ve yemek hizmetleri sektori ile tekstil
sektoriinde istihdam edilenlerin yaridan fazlasinin ortaokul mezunu oldugu gorilmektedir. Toptan ve perakende
ticaret sektoriinde ise daha egitimli isciler caligmaktadir. Bu sektérde tiniversite mezunu ¢alisanlarin oram yiizde

25,2'dir.

SEKIL 14: EN YAYGIN iSTIHDAM OLAN UG SEKTOR VE GALISAN GENG SURIYELILERIN EGITIM
DURUMLARI (%)

Toptan ve perakende ticaret - 35.1 _ 7.2 25.2
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Kaynak: IYF lsgticii Arastirma Anketi, 2017

Yukarida bahsedildigi gibi anket verisine gore calisan kadinlarin yiizde 401 egitim sektériindedir. Dahasi egitim
sektoriindeki kadinlarin ¢ogu iyi egitim almugstir, yle ki, yaklagik yiizde 70’i en az tiniversite mezunudur. Egitim
alaninda uzmanlagmus ve Suriyeli 6gretmenler i¢in biitiinlesme programlari olan Hayat-Siir’e gore Tiirkiye’de ¢alisan
12.600 Suriyeli 6gretmen vardir ki bu bilgi Milli Egitim Bakanlig verileri ile uyumludur. Bunlarin yaklagik 2.800
kadar1 miilteci kamplarindaki okullarda ¢ahgmaktadir. Kalanlarin ¢ogu ise gegici egitim merkezlerinde ¢ahismaktadir.
Sadece kiigiik bir kism1 6zel okullarda calismaktadir. (Hayat Siir)
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SEKIL 15: EGITIM SEKTORUNDEKI SURIYELI KADINLARIN EGIiTiM SEVIYELERI (%)

ilkokul; 3.6

Ortaokul; 3.6

En az Uiniversite; 71.4 Genel lise; 17.9

Meslek lisesi; 3.6

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Tekstil ve giyim sektoriindeki firmalarla yapilan miilakatlara gore, Suriyeli iscilerin bu sektorlerde yogunlagmalarinin
nedenleri su sekilde belirtilebilir: (1) Bu sektérlerde yogun ve karmagik vasiflar gerektirmeyen cesitli pozisyonlar
mevcuttur. (2) Kiiresel marketteki siddetli rekabet dolayisiyla bir maliyet diisiirme pratigi olarak tezahiir eden diigiik
maaglarin Suriyeliler tarafindan sinirl segenekleri dolayisiyla kabul edilmeye hazir olmasi (ITKIP; F6, tekstil,
Tiirkiyeli; F3, tekstil, Tiirkiyeli; FS, tekstil, Tiirkiyeli; F4, tekstil, Tiirkiyeli). Sektérdeki firmalarin belirttigine gére
kayith bir Trkiyeli isci en az net asgari ticret olan 1.400 TL ticret alirken, Suriyeli kayitsiz bir isci 800 TL ile 1.400 TL
arasinda iicret almaktadir (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F6, tekstil, Tiirkiyeli; F1, tekstil, Tiirkiyeli; FS, tekstil, Tiirkiyeli).
Dahasi Tiirkiyeli isciler daha kisa siireler calisirken ve uzayan ¢aligma saatleri igin mesai ticreti alirken, Suriyeli isciler
giinde 12 saat caligmaktadur. (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F6, tekstil, Tiirkiyeli; F1, tekstil, Tiirkiyeli). (3) Altyiiklenici kiigiik
firmalarin ¢ok oldugu yerlerde kontrol mekanizmalar1 daha zor islemektedir ve kayit digi istihdam daha yaygindir
(ILO). Ayrica, iicretsiz saghk hizmetlerinden faydalanan ve sosyal koruma ile emekliligi umursamayan Suriyeliler icin
kayit dig1 bir isi kabul etmek daha kolay olmaktadir (TGSD, ITKIP; F2, tekstil, Tiirkiyeli; F3, tekstil, Tiirkiyeli). (4)
Tirkiyeli iscilerin daha iyi ticret tekliflerinden yararlanmak igin egitim aldiktan sonra isten ayrilmalar1 sebebiyle is
degistirme orani yiiksektir (ITKIP). Tiirkiyeli gengler daha yiiksek iicretler ve daha iyi ¢alisma kogullar: nedeniyle
hizmet sektoriinde caligmayn tercih etmektedir (TGSD; F1, tekstil, Tiirkiyeli; F6, tekstil, Tiirkiyeli; F3, tekstil,
Tiirkiyeli; F4, tekstil, Tiirkiyeli). Tiim bu faktérler giiclii bir isgiicii talebiyle bir araya geldiginde, firmalar sektorde

cahigmak i¢in isteksiz olan Tiirkiyeliler yerine Suriyelileri istihdam etmekte bir beis gérmiiyor denebilir.

5.5. Meslekler
Meslekler bu isgiicii piyasasi aragtirmasinin diger bir 6nemli boyutudur. Suriyeliler ve Tirkiyeliler iin iki farkli veri
kaynagr kullanilmasi meslek kodlamalarinin mitkemmel sekilde eslesmesinde sorunlara yol agmaktadir. Tiirkiye
verisi, uygulanmasi zor bir sekilde uluslararas: siniflandirmaya uymasi i¢in yogun diizenleme gerektirirken, anket

verisinde meslekler geng Suriyelilerin beyanlarina dayanmaktadur.

Istihdamdaki Suriyeli genglerin meslek dagilimina gore yiizde 21'i satici olarak galismaktadir. Bu oran Tiirkiyeli
genglerin egdeger oranmna ¢ok yakindir. Cinsiyet farklihg: burada da belirginlesmektedir. Satis isi geng erkekler
arasinda yayginken, dgretmenlik isi kadinlar arasinda yaygindir. Geng erkekler daha ¢ok terzi (yiizde 9,3) restoran
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iscisi olarak (yiizde 7,1) veya diiz isci olarak (yiizde 7,8) galismaktadir. Thmal edilemez bir kismu ise (yiizde S,5) tekstil

firmalarinda is¢i olarak ¢caligmaktadir.

Geng kadinlar ise daha ¢ok kuafér (yiizde 10) ve tekstil iscisi (yiizde 7,2) olarak caligmaktadir. Bazi paydaslar
tarafindan kuaférliik isinin dil bariyerinin az olmasi ve evde ¢alismaya imkan vermesi dolayisiyla Suriyeli gen¢ kadinlar
arasinda yaygin oldugu belirtilmektedir (IGAM, Hayat-Siir, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlg:). Bir kisim geng kadin
ise sekreter veya temizlik igcisi olarak yahut cocuk bakiminda ¢aligmaktadir. Geleneksel cinsiyet rollerinin Suriyeli

geng kadinlarin istthdaminda 6nemli bir rol oynadig gortilmektedir.

TABLO 11: MEVCUT iSLER (%)

TOPLAM ERKEK KADIN
Satici 20,6 22,6 7,2
Terzi 8,1 9,3 0,0
isci 7,1 7,8 2,9
Ogretmen 6,3 2,7 30,4
isci / Restoran 6,2 7,1 0,0
isci / Tekstil 5,8 5,5 7,2
Kuafor 4,2 3,3 10,1
Ascl 2,9 3,1 1,4
Tamirci 1,9 2,2 0,0
Sekreter 1,5 0,9 5,8
isci / Ingaat 1,5 1,8 0,0
Muhasebeci 1,3 1,6 0,0
Cevirmen 1,3 1,3 1,4
isci / Temizlik 1,0 0,2 5,8
Cocuk bakimi 0,8 0,0 5,8
Diger igler4° 30,0 30,5 21,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

* Diger meslekler sunlardur: Isci / oto ytkama, Tekstilde igci, Firinci, Marangoz, Grafik tasarimci, Manav, Turizm isi, Yonetici, Isci /
basim, Isci / konfeksiyon endiistrisi, Ambalaj iscisi, Pazarlama personeli, Kaynakgr, Isci / yedek parka, Isci/ mobilya, Isci / laboratuvar,
Isci / araba boyama, Hemsire, Ayakkabucy, Isci / fabrika, Isci / plastik, e-ticaret, Reklamcy, Bilgisayar programcist / tamir, Zanaatkar,
Doktor, Mithendis, Programci, Resepsiyonist, Tsci / bilgi masas, Idareci, Sunucu, Montajci, Asistan kameraman, Kitap ciltleyici, Piring
cilalayzcy, Kasiyer, Tasarimcy, Etkinlik organizatérii ve evirmen, Ciftci, Moda tasarimaisy, Ilan dagiticy, Lazer epilasyon teknisyeni, Miidiir
ve egitimci, Vakif yoneticisi, Pazarlama miidirii, Metal kaplamaci , Proje yoneticisi, Halkla iligkiler, Muhabir, Temsilci, Restoran
yoneticisi, Hizmetgi / caycy, {leri tasarim faaliyetleri, Web tasarimcisi, Web sitesi Igerik Yoneticisi, Is¢i / kartus, Is¢i / vakif , Isci /
camagirhane, Isci / Paketleme, Isci / depolama.
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Ankette ayrica igsiz bireylere yapmak istedikleri meslek sorulmugtur. Igsizlerin yiizde 401 bu soruyu

cevaplamamugtir. ¥ Istihdamdaki Tiirkiyeli ve Suriyeli gengleri sektorel dagilimlari cok benzerken, mesleki dagilim

konusunda bir kiyaslama yapmak zor gézitkmektedir.

Istanbul’da maash calisan genglerin mesleki dagilimlarinda cinsiyetten kaynaklanan farklihklar vardir. Geng kadinlar
daha ¢ok mesleki faaliyetlerde (yiizde 20) ve ofis iscisi (yiizde 26) olarak caligirken ayni islerde galisan erkeklerin
paylar sirasiyla yiizde 10 ve yiizde 13’tiir. Yine de bu iki meslekte calisan kadinlarin sayis: erkeklerin sayisindan azdir
ciinkii istthdamdaki toplam geng erkek sayisi istihdamdaki toplam geng kadin sayisinin ii¢ katidir. Ote taraftan,
erkekler gorece zanaat ve ilgili ticaretler, tesis-makine operatorii/montajcist ve temel islerde (vasifsiz iscilik)
gahgmaktadir. Bu sektérlerde galisan geng erkeklerin orani istihdamdaki geng erkeklerin yiizde 39’unu tegkil ederken,
ayn1 oran geng kadinlar icin yiizde 19 ile sinirhidir. Hizmet ve satus isleri istthdamdaki genglerin yiizde 24'liik (kadinlar
icin yiizde 23, erkekler iginse yiizde 25) payina sahip olmastyla 6nemli bir istisna durumundadir. Mesleklere daha
yakindan baktigimizda, maash galisan genglerin yiizde 14,1’inin satis isgisi, yiizde 7,9’unun tesis ve makine operatorii,
yuzde 6,4"intin sayisal islemler yapan ve kayit tutan biiro elemani olarak ¢alistig1 anlagilmaktadir. Yiizde 5,9'u kisisel

hizmetlere yonelik olarak, yiizde 5,3’ ise miigteri hizmetleri elemani olarak caligmaktadir.

5.6 Sirket buytkliikleri
Istihdamdaki Suriyelilerin yaklagik iigte ikisi ¢ok kiigiik 6lgekli yani galigan sayisi 10’un altinda olan firmalarda
cahgmaktadir. Geriye kalanlarin biiyiik ¢ogunlugu ise ¢ahisan sayist 50'nin altindaki gorece kiigik firmalarda
calismaktadir. Agikea, kiigiik sirketler denetimlerden daha kolay kagabilmekte, calisma izni i¢in bagvurmay1 masrafh

olarak gormekte ve boylece geng Suriyeliler i¢in kayit dist is imkanlar1 yaratmaktadir.

SEKIL 16: SURIYELI GENGLERIN GALISTIGI FIRMALARIN BUYUKLUKLERI

11-19
¢alisan
%16

20+ galisan
% 12
10'dan az \
¢alisan Blinmiyor
% 70 % 2

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

# Cevap yok, %40; Ogretmen, %4,6; Terzi, %4,4; Toptancilik ve ticaret, %3,9; Tekstil iscisi, %2,9; Muhasebeci, %2,7; Imalatta isci, %2,1;
Ase, %1,9; Cevirmen, %1,9; Cocuk bakim, %1,5; Mithendis, %1,5; Ofis personeli %1,5; Fotografci, %1,5; Turizm, %1,5; Midir, %1,2;
Satig gorevlisi, %1,2; Tamirci, %1; Eczaci, %1; Digerleri, %24,1.
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ISR FOIKOIEX

Anket ayrica geng Suriyelilerin istthdamindaki sosyal aglarin etkilerine de 151k tutmaktadir. Istihdamdaki Suriyelilerin
neredeyse yaris1 2 ila § Suriyeli ile beraber ayni firmada galigmaktadir. Ayrica, yaklasik yiizde 80’i en az bir Suriyelinin
calistig firmalarda caligmaktadir. Istanbul is piyasasinin biiyiikliigii diisiiniildiigiinde, bu bulgular Suriyelilerin belirli

firmalarda kiimelendigine isaret etmektedir.

SEKIL 17: FIRMALARDAKI SURIYELILERIN SAYILARI (CEVAP VEREN DAHIL)

6-10 Suriyeli iggi

%18 11-20 Suriyeli iggi
%9 Kaynak: IYF isgiicii Arastirma
20+ Anketi, 2017
Suriyeli iggi
%6
Hayat-Siir'e gore kendi isini
kuran  Suriyelilerin  oram
Sadece 1 .. T
suriyeli isci caligan tim  Suriyelilerin
%19 yizde 15’idir. ** Kigiik bir
kismi endistriyel fabrikalar
2-5 Suriveli isci kurup gida, seker, un veya
-5 Suriyeli isgi
%48 tekstil malzemeleri

tiretmektedir. Cok biiyiik bir
kismi market, restoran, kasap
ve firin gibi kiiciik ditkkanlar agmuglardir. Bu kiiciik ditkkanlarin bircogu Suriyeli miigterilere hitap eden bolgelerde
acilmistir. Bu firmalarin ¢ok biiyiik bir ogunlugunun izin ve lisanslara sahip oldugu tahmin edilmektedir (IGAM).
Baz1 “koti 6rnekler” olmasina ragmen, Suriyeliler tarafindan kurulan bu firmalarda ¢alisma kogullar1 Tirkiyeliler
tarafindan isletilen firmalara goére daha iyi olarak tamimlanmaktadir. Bu durum igveren ve ¢alisan arasinda dil

bariyerinin olmamasi ve aradaki dayanigmayla agiklanmaktadir (Hayat-Siir).*

# Anket verilerine gore geng Suriyelilerin %3,1’i girisimcidir. Girigimcilik gengler arasinda daha az yaygin olabilir.
# Bellamy ve digerleri (2017) egitim ve mesleki gegmislerini kanitlamaktaki zorluklardan otiirii, vasifli Suriyelilerin
vasiflarina uyan igleri bulmakta zorlandiklarini ortaya koymuslardir. Genelde ge¢mislerini daha iyi degerlendirebilecek

Suriyeli bir igverenin yaninda ¢aligtiklarini ancak bu islerinde ya kisa siireli ya da az maagh olduklarini belirmiglerdir.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 49



Bu husus derinlemesine milakatlarda da

Geng Suriyelilerin  Suriyeli igverenler

gindeme gelmistir. Bir katihmci Suriyeli hakkindaki gorisleri

igverenlerin daha ¢ok kendi tanidiklar1 dar bir

cevreden kisileri ise aldiklart igin bir Suriyelinin [Suriyeli ve Tiirkiyeli patronlar arasinda] biiyiik bir
fark yok. Herkes kendi ¢ikari icin ¢alistyor ama
yaninda is bulma sansinin diisiik oldugunu 6ne o I
Suriyeli patronlarla iletisim daha kolay. Calisma
sirmektedir. Katimcilar Suriyeli igverenlerle atmosferi bizim icin daha iyi oluyor.” (28, erkek,

ayni dili konugtuklarini, ancak bunun diginda calisiyor)

igverenin Suriyeli ya da Tiirkiyeli olmasinin bir . L
"Bitiin isverenler ¢alisanlarina baski yapiyor islerini

fark  yaratmadigini  belirtmektedir.  Baz bitirsinler diye. Ama isi yaptiktan sonra daha fazla

katihmcilar  isyerinde Arapca konugmanin baski yapmuyorlar. Suriyeli patron dil konusunda

onlarmn igverenle daha iyi iletisim kurmalarin daha rahat oluyor, ama Suriyeli isverenlerle
sagladigini diisiinmektedir. Ote yandan bir calisanlar hayatta Tiirkce 6grenmeyecekler." (28,
katilime1 bu durumun Tirkgelerini gelistirmeyi erkek, calisiyor)

engelledigine dikkat cekmektedir.

5.7 ise ulagim
Suriyeli gengler goreli olarak iglerine kisa siirede ulagmaktadirlar. Yiizde 46’s1 ise gidislerinin yarim saatten kisa
sirdiigiinii sdylemistir. Istanbul gibi bir metropelde bu kisa bir siire olarak kabul edilmelidir. Bu durum Suriyelilerin
islerine yakin yerlerde yasadiklarini ya da Suriyelilerin belirli bolgelerde kiimelendigini gostermektedir. Yiizde 4071 ise
gitmek icin toplu ulagim kullanirken yiizde 44’ii ise yiiriiyerek gitmektedir. Ise yiiriiyerek gidenler ortalama 25
dakikada ige varirken, toplu ulagim kullananlarda siire 75 dakikaya kadar ¢ikmaktadir.

5.8. Gegmis is deneyimi ve is degistirme sikhgi
Anket ge¢mis is deneyimine genis bir bolim ayirmustir. Gegmis is deneyimi bilgileri kisinin su anda ¢alisip
calismadigina bagh olarak biyiik 6l¢tide farklilagmaktadir. $u anda istthdamda olan Suriyelilerin yiizde 85’i daha 6nce
Tirkiye’de hi¢ cahsmamustir. Yiizde 29’u ise Suriye’de hi¢ ¢calismamugtir. Diger taraftan, su anda igsiz olan Suriyelilerin

yiizde 76,6’s1 6nceden Tiirkiye’de ¢alistigin soylemistir.

Is tecriibesi, geng bireyler icin yeni bir is bulmada 6zellikle 5nemlidir. Ankette ise igsizlerin is tecriibesine sahip olma
olasiig1 calisanlardan daha yiiksektir. Bu nedenle, sorularin dogru anlagilip anlagilamadigina dair soru isaretleri
olusmaktadir. Ayrica, hafizaya dayal veriler 6l¢iim hatasi icerme potansiyeline sahiptir zira bireyler ge¢mis bilgileri

hatirlarken hata yapabilirler. Bu ytizden sonuglara ihtiyath yaklasmak gerekmektedir.

Son isten ayrilma sebebi de ankette sorgulanmustir. Caligmus olup son isinden ayrilanlarin tigte biri sebep olarak isin
gegici olmasinu gostermislerdir. Yiizde 14,8’ isi sevmediginden, yiizde 11,7’si ise daha iyi bir is buldugundan o6tiirti

son iginden ayrilmgtir.
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SEKIL 18: SON ISTEN AYRILMA SEBEPLERI

%40
%33
%30
%20
%10
%0
Gegici bir isti

%15
%12

6%

Kovuldum / Sirket
kapandi, iflas etti

Memnun degildim  Daha iyi bir is buldum

Kaynak: IYF isglicii Arastirma Anketi, 2017

Geng Suriyelilerin is
degistirme/birakma
nedenleri

“Haftada 5 giin
gerekiyordu ama patron cumartesi

calismamiz
giinlerinde  beni  Umraniye’ye
génderiyordu ve orada
calisiyordum. Sonra ben ona dedim
calisamam artik ve isten ayrildim."

(22, erkek, is ariyor)

"Bir buguk yil g¢alismistim bu
patronla. Patron satis hedefi koydu.
Ben her zaman hedefin lstiinde
satis  yapiyordum ama patron
maasimi ylikseltmek yerine hedefi
ylikseltti. Sonra daha iyi bir is
buldum."

(29, erkek, galisiyor)

Derinlemesine miilakatlarda, kigilere Tirkiye’de olduklari siirede
gahstiklar1 mevcut ve/veya ge¢mis isleri soruldugunda esitli sektorlerde
genis bir is skalas1 ortaya ¢ikmugtir. Katihmeilarin galigmig olduklar: isler
genel olarak sunlardir: ingaat sektdrii; imalat sektdrii (boya fabrikasi,
demir fabrikasi, cam fabrikasi, plastik fabrikasi, elektrikli donanim
fabrikasi, karton fabrikasi, bakir fabrikas: ), tekstil sektorii (ortaci, makinist,
dikis); hizmet sektorii (temizlik, satis, boyama, restoran ve kafelerde
garson ve ase); turizm sektorii (turist rehberi, turistik magazalarda satis,
otel resepsiyonu), ve egitim (okutmak, gretmen). Ek olarak, kendi isini
kurmaya ¢alismis kiigiik bir girisimci grubu ve sivil toplum projelerinde

caligmug birkag kisi de vardur.

Katthmcilarin gogu Tirkiye'ye gelmeden 6nce Suriye’de galismistir.
Suriye’de tekstil, tarim (iftgi) ve hizmet (medikal teknisyen, 6gretmen,
ressam, ascl, oto yikamaci, satigg, muhasebeci) sektorlerinde

caligmiglardir.

Katihmcilarin ¢ogu Tiirkiye'de sik is degistirmigtir. Tiirkiye'de ikamet
siiresi arttikga degistirilen islerin sayisi da artmaktadir. 2 yildir Tiirkiye’de
olan bir katima 11 kez is degistirdigini belirtmistir. Benzer sekilde,
Tirkiye'de 1 yildan uzun siiredir kalan kigiler ortalama 2 veya 3 kez is
degistirmiglerdir.

Geng Suriyeliler islerine neden son verildigini de tartismuglardir. Bazilar1 higbir sebep ve bildirim olmadan igverenleri

tarafindan isten ¢ikarilmistir. Bazilar1 gegici olarak galismis ve is bittiginde isine son verilmistir. Digerleri ise digiik

tcretler, diizensiz 6deme yapilmasi ya da hi¢ 6deme yapilmamasi, zor ve kotii ¢alisma kosullar ve igveren ile diger

iscilerle olan anlagmazliklardan 6tiirii géniillii olarak iglerini biraktiklarini soylemektedirler.
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6. ISSIZLIK VE i$ ARAMA

Suriyelilerin yiizde 48,2’si igsiz ve igsizlerin ise yiizde 80’i 6 aydan az siiredir i aramaktadur. Is aramalarin asil kaynag
ise genellikle diger Suriyeli akrabalar ve arkadaslar gibi gayri resmi aglardir. Suriyelilerin is bulmada kargilastiklar: esas

engeller disiik ticretler, kotii calisma kogullar: ve Tirkge dil becerilerinin olmamasidir.

Ankete katilan bireylerin yiizde 48,2’si igsizdir. Igsiz olan bireyler bu durumlar ile ilgili daha fazla soruya cevap
vermiglerdir. Biytik bir ¢ogunlugu, yiizde 77,47, ticretli bir is aramaktadir. Geriye kalan yiizde 22,6’s1 ise kendi isini
kurmak istemektedir. Igsizlik siiresi Tiirkiye'deki Suriyeli genglerin isgiicii piyasasindaki durumlar ile ilgili de bilgi
vermektedir. Igsiz olanlarin yiizde 10,1’i bir aydan az siiredir is aramaktadur. Igsiz olan geng Suriyelilerin yarisindan
fazlasi ise 3 aydan az bir siiredir igsizdir. Ayrica geng Suriyeli igsizlerin yaklagik yiizde 80’1 6 ay veya daha az siiredir
igsiz olduklarim1 sGylemektedir. Aym yas grubundaki Tirkiyeliler arasinda igsizlik siiresi daha uzundur. Bu
beklenmeyen bulgu daha egitimli olan Tiirkiyelilerin beklentilerinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanabilir.

SEKIL 19: ISTANBUL’DA 18-29 YASINDAKI BIREYLERIN iSSiZLiK SURELERI (%)

Suriyemer - 104 _ 22 oe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Cevap yok 1aydan dahaaz ®m1-3 ayarasi 4-6 ay arasl 6 aydan daha fazla

Kaynak: HIA, 2016; IYF lsqglicii Arastirma Anketi, 2017

Ankette bir is teklifi ahndiginda kabul edilebilecek minimum ticret, yani rezervasyon ticreti, sorulmaktadir. Her bes
geng Suriyeliden biri 1.000 TL’den az iicreti bile kabul edebileceklerini belirtmektedir. Her igiinden biri ise 1.000 ve
1.500 arasinda 6deme yapilan bir ig teklifinin kabul edilebilir oldugunu séylemektedir. Buna ragmen, geng
Suriyelilerin yaklagik yiizde 45’i asgari ticretten yiiksek bir ticret talep etmektedir. Geng Suriyelilerin tigte birinin
rezervasyon ficreti 1.000TL ve 1.500 TL arasindadur. Biiyiik bir grup, yiizde 27,3, 1.300 TL ile 1.500 TL arasinda bir

ticret talep etmektedir. Net asgari ticretin 1.400 TL civarinda oldugu not edilmelidir.
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SEKIL 20: REZERVASYON UCRETI

1.501 TL-2.000 TL;
%35

>2.001 TL; %10

o Cevap yok; %2

1.001TL-1.500 TL; %33 <1.000TL; % 21

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Rezervasyon ticretinin egitim seviyesine ve potansiyel olarak cinsiyete bagli olmasi beklenir. Anket verisi erkeklerin
rezervasyon ticretinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Boyle bir cinsiyet farklilig: beklentilerden
dolay1 olabilir. Kadinlarin igsizlik oranlarinin 6nemli oranda daha yiiksek oldugu ve dolayisiyla kadinlarin daha digiik
is tekliflerini kabul etmeye istekli olabilecekleri not edilmelidir.

SEKIL 21: TOPLUMSAL CINSIYET AYRIMINDA REZERVASYON UCRETI
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Kaynak: IYF lsgticii Arastirma Anketi, 2017
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[s arama siirecine gelince, ankete katilanlarin tiimiiniin kullandiklari is arama kanallari ile ilgili sorulara ¢oklu cevap

vermeleri saglanmigtir. Ankete katilan Suriyelilerin biiyiik ¢ogunlugu akrabalarina ve/veya Suriyeli arkadaglarina
sorarak ig aradiklarini séylemektedir. Paydaslar da Suriyeliler tarafindan is aramak igin kullanilan esas mekanizmanin

sosyal aglar oldugunu séylemektedir (AFAD, Hayat-Siir). *

TABLO 12: iSGUCU DURUMUNA GORE KULLANILAN i$ ARAMA KANALLARI (%)

Sosyal medya araciligiyla (facebook vb.) 9,8 51,1
Suriyeli akraba, es ve dost araciligiyla 65,2 49,5
Rizk araciligiyla 14,4 45,8
Dogrudan isverene basvurarak (OSB’nin kapisindaki ilan panolarina bakmak vs.) 20,6 33,5
Tirkiyeli akraba, es veya dost araciligiyla 7,5 23,6
United work aracihgiyla 0,2 8,3
Araci/komisyon/simsar araciligiyla 0,6 7,7
Diger 2,9 6,8
Gazeteler, dergi gibi yazili basini kullanarak 1,2 6,2
Ozel istihdam ofisi kanaliyla 0,4 3,3
Tirkiye is Kurumu kanaliyla 1,9 3,1

Kaynak: IYF lsgticii Arastirma Anketi, 2017

Geng Suriyeliler ile yapilan derinlemesine goriismeler de bu bulguyu desteklemektedir. Gériigme yapilan kisiler is
ararken genellikle gayri resmi kanallar1 kullanmaktadirlar.* Bu gayri resmi kanallar ¢ogunlukla arkadag ve akraba
sosyal aglarindan olugmaktadir. Dahasi bu aglar tizerinde isgiicii piyasasinda mevcut pozisyonlar ile ilgili sirekli bir
bilgi akis1 vardir. Calisan Suriyeliler, kendi isyerlerindeki uygun pozisyonlar i¢in ya da bagka yerlerdeki is firsatlarini
duyduklarinda arkadaglarini ve/veya akrabalarini bilgilendirmektedirler. Goriismeciler bu y6nlendirmelerin
genellikle dayanisma kapsaminda yapildigini ve maddi 6demeler icermedigini belirtmektedirler. Diger bir ifadeyle,
katihmeilar, digerleri icin ig bulan Suriyelilerin hizmeti icin tcret talep eden aracilar gibi davranmadiklarim

belirtmektedirler.*

"[Ik geldigimizde is artyorduk patronlarla konusuyorduk. ‘Is yok’ diyorlards. Ondan sonra tamdiklarimizdan bizden daha
dnce gelenler vardi. Onlarin aracihgiyla is buluyoruz... Biz artik isi aramiyoruz, giinkii biz aradigimiz zaman isverenler ‘Is
yok” diyorlar. O yiizden arkadaglarimizdan haber geliyor. Ben insaatta ¢alstyorum. ‘Eleman lazim bize gelebilirsin’

diyorlar. Bu sekilde is buluyoruz." (21, erkek, calistyor)

* Suriyelilerin kurdugu dernekler de (Tiirkiye’de genellikle Gaziantep, Sanhurfa gibi giiney bélgelerinde bulunmaktadir) agik islerle ilgili
bilgileri kontakta olduklar kigilere iletmektedir (IGAM).

* INGEV (2017) perakende iscilerinin muhtarlar ve nadiren de belediyeler araciligiyla, tekstil isgilerinin ise akrabalar ve arkadaglar
yardimiyla is bulduklarini belirtmistir.

# Erol ve digerleri (2017) anketlerine katilanlarin yaklagik yiizde 40’1 tekstil sektdriindeki iglerini aracilar ile bulmuglardir. Bu farklilik

aragtirmalarinin sektér tanimlarindan kaynaklanmus olabilir.
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Kullandiklar ikinci kanal dogrudan igverene bagvurmaktir. Calisan geng Suriyelilerin yiizde 20,6’s1 mevcut iglerini

boyle bulduklarini séylemektedir. Ttim bunlara ragmen, resmi is bagvurulari yaygin degildir, yani igsizlerin yiizde
12,8’i Tiirkiye’de simdiye kadar bir kez is bagvurusu yaptiklarini séylemektedir ve sadece Suriyeli igsizlerin ytizde 9,9'u
Tiirkiye’de bir is goériigmesine gitmistir. Derinlemesine goriismeler bu bulgulart desteklemektedir. Goériigme
yapilanlar rastgele firmalari, magazalarni ve fabrikalar ziyaret ederek mevcut agik pozisyonlar: sorduklarmi

soylemektedirler. Bu aragtirma yonteminin etkinligi tartigilabilirdir.

“(Ise basvurdugunda] Tiirkce bilmedigimiz icin, biz Tiirkce bilmiyoruz, bir seyler anlatmaya cahsiyorlar ve anlamyoruz.

O yiizden bikiyorlar bizden. Onlar anlayabilmek igin biz de azap ¢ekiyoruz." (22, kadin, is arryor)

RIZK, ¢ahisanlarin iglerini buldugu diger bir kanaldir.*” Mevcut durumda ¢alisan bireylerin yiizde 14,4’ iglerini RIZK
aracihigi ile bulmuslardir. Calisanlarin neredeyse yaris1 RIZK a is bulmak igin bagvurdugunu s6ylemektedir. Diger 6zel

istihdam ofislerinin Suriyeliler i¢in basarih olamadig1 g6z 6niinde bulundurulmalidur.

Issizler ise daha genis bir aragtirmada bulunmaktadur ve igsizlerin birden gok is arama kanalindan faydalanma ihtimali
daha yiiksektir. Caligan insanlar arasinda mevcut isini sosyal medya aracihig ile bulanlar azdir. Buna karsin Facebook,
sosyal medya ya da genel olarak internet kullanimu igsizler arasinda daha yaygindir.*® Katihmcilarin ¢ok azi diizenli
olarak interneti kontrol ettiklerini sdylemektedir.*’ Internetin is ararken sirh bir sekilde kullanilmasinin
nedenlerinden biri genellikle bilgilerin Tiirk¢e olmasidir. Psikoloji alaninda yiiksek lisans diplomasi olan kadin bir
katilimc1 bunu asagidaki gibi agiklamaktadir: "Internetten is arayamiyorum ciinkii Tiirke bilmiyorum. Eger yanima bir

terciiman alip disarida arasam, o da benim igin kiilfetli olur.” (29, kadin, calisiyor)

ISKUR, Devlet Is ve Isci Bulma Kurumu, anket verisine ve bazi paydas gériismelerine gére ozel istthdam biirolar:
kadar etkili degildir (AFAD, UNITED WORK).

Suriyelilerin ISKUR’u is arama araci olarak kullanmasina engel olan gesitli sorunlar vardir:

(1) Suriyeliler, ISKUR’dan yararlanabilecekleri konusunda, Tiirkiyeliler gibi tamamen bilgi sahibi
degildir.

(2) ISKUR, isgiicii piyasasindaki acik pozisyonlar1 yayinlasa bile, bunlar Suriyelilere etkin bir sekilde
pazarlanamamaktadir (AFAD).

(3) Dil, bu agmada da bir engel olarak ortaya cikmaktadir. Tiim bagvuru formlari ve dokiimanlar
Tiirkgedir ve ISKUR web sitesindeki tiim bilgiler ya Tiirkge ya da Ingilizcedir.

(4) ISKUR, Suriyeliler ile ilgilenebilmesi igin o6zellikle Arapga konusan personel istihdam
etmemektedir. Istanbul’daki yiiksek igsizlik oranlari goz 6niinde bulunduruldugunda, ISKUR
Tirkiyelilerin igsizlik oranini azaltmay: hedefleyen istihdam programlarina 6ncelik vermektedir
(United Work).

*Yukarida not edildigi gibi, RIZK Suriyeli ¢calisanlar ile ¢alisan bir istthdam ofisidir.

*ILO ve SDD Suriyeliler tarafindan ve Suriyeliler i¢in agilan cesitli Facebook hesaplar1 da dahil olmak iizere sosyal medya hesaplarinin
¢ogunlukla Suriyeliler tarafindan kullandigini iddia etmektedir ve derinlemesine goriismeler bu iddiay1 desteklememektedir.

# Bir katitimcl bazi iglerini ADwit adindaki web sayfasindan buldugunu séylemektedir (27, erkek, igsiz). Bagka bir katihmer (22, erkek,
igsiz) is firsatlari ile bilginin paylagildig1 “Sultanbeylili Suriyeliler” adinda bir Facebook hesaplari oldugunu belirtmektedir.
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TABLO 13: iS BULMADA ZORLUKLAR

CALISANLARIN iSSiZLERIN

ORANI(%) ORANI (%)

Teklif edilen Gcret dislik 61,9 40,6
Calisma kosullari kétu 43,7 26,9
Tiirkce bilmedigim icin basvuru yapamiyorum 31,0 22,8
Tirkge bilmedigin icin agik islerden haberim olmuyor 29,0 24,0
Ayrimcilik 17,5 9,9
isverenler kayitli calistirmak istemiyorlar 17,1 22,2
Kisa sureli is teklifi 15,8 6,0
Nasil is aranacagini bilmiyorum 15,2 15,5
Becerilerim ve tecriibem isveren tarafindan kabul edilmiyor 14,4 22,2
Diploma vs. gibi belgelerim olmadig! icin 7,5 19,3
Diger nedenler 1,2 2,1

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Anket ¢alismasy, ayrica geng Suriyelilerin is arama siirecinde kargilagtiklar zorluklara iligkin bilgi de vermektedir. Bu
soru icin ¢oklu cevap verilmesine izin verilmistir. Calisan ve igsiz olan bireyler, benzer sekilde kendilerine disiik
tcretlerin ve kot galisma kogullarinin teklif edildigini ifade etmektedirler. Hemen hemen tiim katihimeilarin tigte biri

Tiirkge becerilerinin ig aramak igin yetersiz oldugunu soylemektedir.

Ayrica, igsiz Suriyelilerinin yiizde 19,3t diploma gibi gerekli evraklari igverenlere veremediklerini ve yiizde 22,2’si ise
ilgili becerilerinin Ttirkiye’de taninmadigin ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, geng Suriyeliler ilgili isgiicii piyasasi
becerilerinin transfer edilememesinin isgiicii piyasasina entegre olmalar1 éniinde 6nemli bir engel olusturdugunu
diisiinmektedirler. Bunun igsizler arasinda daha siddetli bir sorun oldugu dikkate alinmalidir (yiizde 22,2’e kargt
yiizde 14,4). Beklendigi gibi, bu farklilik, becerileri taninan bireylerin is bulma ganslarinin daha yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Kayda deger bir oranda geng Suriyeli, (yiizde 15) nasil is arayacaklarini bilmediklerini sdylemektedirler.
Bir kez daha, anket verisi, geng Suriyelilerin isgiicii piyasasina iligkin meselelere gelindiginde bilgi sahibi olmadiklarin

ve bilgilendirmeyi hedefleyen program ve politikalardan yararlanabileceklerini gostermektedir.

Son olarak, igsiz olan katihmcilarin yiizde 24,6’s1 Tiirkiye’de en az bir is teklifini reddettiklerini ifade etmektedir.
Digiik ticret teklifleri ve beceri farkhiliklari ig tekliflerinin reddedilmesinin baglica iki nedenidir. Ulagimdaki zorluklar

tciincii nedeni olugturmaktadir.*® Bu soruda da ¢oklu cevap verilmesine izin verilmistir.

50 Bellamy vd. (2017) is ve 6deme tiirii, ulasim maliyeti ve aile ile zaman gegirebilme bahsedilen isi kabul etmeme nedenlerindendir.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 56



SEKIL 22: iS TEKLIFiNi GERI GEVIRME NEDENLERI (%)
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Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017
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7. AYRISMA VE AYRIMCILIK

Istanbul’daki Suriyeli genglerin yiizde 80,3’ isgiicii piyasasi ayrimciligina maruz kaldiklarini sdylemektedir. Diisiik

ticretlerden, uzun ¢alisma saatlerinden, caligma arkadaglarinin ve igverenlerinin kétii muamelesinden sikayetgidirler.

Suriyeli genglerin ezici ¢ogunlugu, yizde 92’si, farkli gekillerde ayrimciliga maruz kaldigini séylemektedir.®!
Istanbul’daki Suriyeli genglerin yiizde 80,3’ ise isgiicii piyasasinda ayrimciliga maruz kaldigini sdylemektedir.2
Isgiicii piyasasinda ayrimcilik derinlemesine goriismelerde de ele alinmistir. Gériigme yapilan kisilerden bazilar:
cahigma saatleri, zamaninda iicretlerin 6denmesi ve ticret orani, yasal haklarin kullanimy, fazla mesai, molalar gibi
cahigma kosullar1 agisindan Suriyeli ve Tiirkiyeli calisanlar arasindaki farkliliklara dikkat cekmektedirler. Katihmeilar

Suriyelilerin her bakimdan dezavantajli olduklarini 6ne siirmektedirler.

SEKIL 23: AYRIMCILIK (%)

HEvet No

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Ankette ortaya ¢ikan isgiicii piyasasinda ayrimcihgin ana kaynaginin diisiik iicretler oldugu goriilmektedir (yiizde
46,7).5 Bu sorun ile Suriyeliler ile yapilan derinlemesine goriismelerde de defalarca kargilagilmistir. Ayrica firma
goriismeleri de bunu onaylamaktadir. Bir firma sahibi Suriyeli ve Tirkiyeli ¢ahsanlara aym tcreti 6dedigi icin

arkadaglarinin kendisine kizdigini séylemektedir.

“Onlara O sizin probleminiz. O sizinle vicdaniniz arasindaki problem. Benim sartlarima kimse karismasin” dedim. Bu
adam bana emek veriyorsa, bir Tiirk kadar veya daha fazlasi ¢alistyorsa, ben onu sen Suriyelisin diye yari maasla

galistirmam. Ciinkii ben aksam eve gittigimde vicdanimin rahat olmasi lazim.” (F9, hizmetler, Tiirkiyeli).

*! Anket sorular1 ayrimcih@in farkl tiirlerini belirlemektedir, 6rnegin yéneticiler/patronlar tarafindan, calisma arkadaglar tarafindan, ev
sahipleri tarafindan, devlet gorevlileri tarafindan, sokakta vb. ayrimcihik.

$2Erol vd. (2017) tekstil igcilerinden olugan 6rneklemlerinde Suriyeli calisanlarin yiizde 39’u ve Tiirkiyeli calisanlarin yiizde 57’si galigma
yerinde herhangi bir gesit ayrimciliga maruz kaldigini séylemektedir. Yazarlar Tirkiyeli ¢calisanlarin sektorde daha uzun is tecriibesinin
olduguna dikkat ¢ekmekte ve bunun bir nedeninin Tiirkiyeli ¢calisanlarin ayrimcilig séyleme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri
stirmektedir.

53 Fair Action and Future in Our Hands (2017)’de Suriyelilerin isgiicii piyasasinda ayrimcihga maruz kaldigini ve Tiirkiyelilere
zamaninda ve tam 6deme yapilma olasihgi daha yiiksekken, 6zellikle geg ve eksik 6demenin Suriyeliler arasinda yaygin oldugunu

belirtmektedir.
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Bazi durumlarda, Suriyelilere kazandiklar1 veya hakki olan iicret 6denmemektedir (Kiigiikgekmece ve Kagithane
Belediyeleri, RIZK, F9, hizmetler, Tiirkiyeli). RIZK temsilcileri firmalarin Suriyelilere iicretlerini 6demedigi ya da

uzlagilan miktar1 6demedikleri i¢in bazi durumlarda miidahale etmek zorunda kaldiklarini séylemektedir.

SEKIL 24: iSGUCU PiYASASI AYRIMCILIGI DETAYLARI
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Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Her dort Suriyeliden biri ayrimciliktan dolay: ise alinmadiklarimi diiginmektedir.’* Derinlemesine gériigmelere
katilan geng Suriyeliler ayrimc ise ahm pratiklerinden de sikdyet etmekte ve sadece Suriyeli olduklar1 i¢in bazi

isverenlerin onlar1 geri ¢evirdigini s6ylemektedirler.

Isgiicii piyasasindaki her dort geng Suriyeliden biri Suriyeli olduklari igin patronlarindan ve/veya miidiirlerinden kétii
muamele gordiiklerini belirtmektedir. Neredeyse her bes geng Suriyeliden biri is arkadaglarindan kétii muamele
gordugini beyan etmektedir. Derinlemesine goriisme yapilan bazi Suriyeliler ¢aliyma yerinde Suriyeliler ve
Ttrkiyeliler arasinda gayri resmi hiyerarsilerin oldugunu séylemektedir. Bu gayri resmi hiyerarsi Suriyelilere “pis

isleri” yaptirmak ve isyerindeki imkanlara esit olmayan erigimi icermektedir.

5% Erol ve digerlerinin (2017) belirttiklerine gore tekstil sektdriindeki Tiirkiyeli ve Suriyeli caliganlar, Suriyelilerin is bulmalarinin farkl
boyutlarda da olsa daha zor oldugunu diisiinmektedirler.
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Geng Suriyelilerin iggiicii piyasasindaki ayrimcilik hakkinda goriisleri

“Tek sorun maaslarimizin Tiirklerinkinden az olmasi. Tiirklerinkinden 400 lira falan eksik.” (28,

erkek, calistyor)

“Tiirklerin maasi 2000 TL’ye yakin. Ogle yemedi yiyorlar. Her seyleri var. Onlar 1 saat dinlenirken,
biz yarim saat dinlenebiliyoruz... Bizim [Suriyeli ¢alisanlarin] mesai uzundu. Gece 12’ye kadar

calisiyorduk. Tiirkler ise 7’ye kadar.” (18, erkek, is ariyor)

"Calistigim fabrikada 3-4 Suriyeli ¢alisan vardi ama bize ¢ok is veriyorlardi. Cok ¢alisiyorduk. Bizi
Tiirklere gére daha ¢ok ¢alistiriyorlardi." (22, erkek, is ariyor)

“Suriyeli iscileri sadece diisiik maas aldiklarindan tercih ediyorlar. Suriyeli bir ustanin maasi Tiirk

ustanin maasindan daha diisiik." (28, erkek, ¢alisiyor)

"Is aramaya gittigimde codu patron, codu isyeri sahibi Suriyeliyiz diye ise almiyor. Bize diyorlardi
biz Suriyeli ¢alistirmiyoruz ¢ok yerde dyle durumla karsilastik. Bize diyorlardi Suriyeli yok." (22,
erkek, is ariyor)

“Is ararken “Suriyeli yok!" diyenler oluyor.” (28, erkek, is artyor)

"[sverenlere gére dedisiyor. Bazilari Suriyelilere karsi irk¢i oluyor ve Suriyelileri ¢calstirmiyor.
Bazilari irk¢i degil cimri oluyorlar. Daha az maas kabul ettikleri icin Suriyelileri ¢alistirmayi tercih
ediyorlar." (27, erkek, is ariyor)

"Bazen is yodunlugu azaliyor ve o zaman sadece Tiirkleri ¢alistiriyorlar. Suriyelileri isten
cikartiyorlar.” (28, erkek, calisiyor)

“Erkek degilsiniz, evinize déniin” diyorlar.” (29, erkek, ¢alisiyor)

"[ki giin 6nce ¢alistiim yerdeki kapici geldi. Bakti koltukta oturuyoruz ve bize badirdi. Hadi kalkin,
memleketinize gidin’ dedi. Bu bir hakaret." (21, erkek, galisiyor)

“[Diger ¢alisanlar] Biz sizi istemiyoruz, sevmiyoruz tarzinda konusuyorlardi.” (26, erkek, ¢alisiyor)

“O giin patrona gittim. Onunla konustum ve ustanin her zaman bana nasil davrandigini séyledim.
Bana hep kétii davrandigini séyledim. ‘Sen ¢alismak istiyor musun, istemiyor musun? 10-15 dakika
diistin, gel’ dedi. Ama ben agliyordum. Bir buguk senedir sabrediyordum. Mecburum. Baska bir

yerde is yok. s zor. Davranislar sikinti... Sonra tesekkiir ettim ve hadi giile giile, gittim.” (26, erkek,
calisiyor)
“[Sézlii  siddet karsisinda] Kime séyliyeyim ki?... Orada mecbur ¢alismam lazimd.... Ve

sabrediyordum." (22, erkek, calisiyor)

Calisma arkadaglari ile anlagmazlik yasadiklarinda, Suriyeliler koruma mekanizmalarindan yoksundur. Bireysel olarak
ya da bazen grup¢a bu sorunu isverenlerine bildirmektedirler. Bireyler ¢alisma yerindeki iligkilerin dayanilmaz
oldugunu disindikleri durumlarda isi birakmakta, ama ¢ogu kez baska segenekleri olmadigi igin

birakamamaktadirlar.

Isgiici aynmciligr baglaminda anket verisinin daha ileri bir analizi, erkeklerin ve daha az egitimlilerin, ayrimciliga

maruz kaldiklarim bildirme olasiiklarinin daha yitksek oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Herhangi bir okulu
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bitirmeyenlerin yiizde 95,51 ayrimcihiga maruz kalmigtir ve bu oran lise mezunlan arasinda yizde 74,1'e

gerilemektedir. Bununla birlikte, bu oran tiniversite mezunlari arasinda yiizde 80 civarindadir.®

SEKIL 25: iSGUCU PiYASI iLE iLiSKILi AYRIMCILIK

Kadin 73.3

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Firma ve igletme goriismeleri de aciklayicidir. Tekstil ve konfeksiyon sektoriinde bir firma diger calisanlardan ve
miidiirlerden gelen kaygilardan dolayr Suriyelileri ise alma konusunda tereddiit ettigini sylemistir (F2, tekstil,
Tiirkiyeli). Bagka bir firma Suriyelilerin sosyallesmedigini, birbirlerinden ayrilmamaya meyilli olduklariny, isyerinde
Suriyeliler ve Tiirkiyeliler arasinda ayrigma ile ilgili kaygilarini dile getirmektedir (FS, tekstil, Tiirkiyeli). Perakende
sektoriinde gorisiilen kisilerden biri sadece Tiirkge dil becerilerinin yetersizliginden degil ayrica geregine uygun
davranmadiklar i¢in miisteriler ile dogrudan temas kurulan pozisyonlar igin Suriyelileri ise almadiklarini agiklamugtir

(Tirkiye Perakendeciler Federasyonu). Isyeri sahiplerinin bazi yorumlari agagida verilmektedir.

“Adami gonderiyorum mesela, diyorum ki, git su restorandan bu yemekleri al gel. Kendine de, ne istiyorsan diyorum oradan

.o ou

al gel, oturup beraber yiyelim. Adam geliyor, “ye”, “hadi gel”, “ben kendime almadim, ben Suriyeli restoranda yiyecegim”.

Tamam da, yani, burada biz bir ayrimcilik yapmiyoruz, o yapiyor (... ) Bunlarin ashinda statiisiiniin belirlenmesi lazim

55 Jsgiicii durumuna gore isgiicii piyasast ile iligkili ayrimailiktaki farkliliklar ve Tiirkge dil becerileri goz ardi edilebilir ve dolasiyla burada

raporlanmanmustir.
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oncelikle. Esnaflik yapamn da, ¢alisamin da bir statisiiniin olmast lazim. Yani benimle bir kere ayni haklara sahip

olmamalart lazim.” (F12, hizmetler, Tiirkiyeli).

Milliyetci nedenler de bahsedilmistir (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F1, tekstil, Tiirkiyeli; Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu). Hala, baz1 katilmcilar eger ekstra vergi tegvikleri verilirse milliyetci tutumlarin ortadan kalkacagini

belirtmektedir (Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu).
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8. ACIK i$ POZISYONLARI VE ISE ALMA SURECI

8.1 Acik is pozisyonlari
Isgiicii talebinin en giiclii oldugu sektorler tekstil ve hizmetler sektorleridir. Ticaret dernekleri ve bu alt sektérlerde
faaliyet gosteren sirketler ile yapilan goriismeler, tekstil ve konfeksiyon alt sektorlerinde acil bir is¢i ihtiyacinin
oldugunu dogrulamaktadir. Suriyeli ya da Orta Dogu tilkelerinden Arap¢a konusan miisterilere hizmet veren firmalar

Arapga konusan personel ihtiyaci igindedir.

Geng Suriyelilerin istihdam kogullar1 isgiicii piyasasindaki mevcut is ilanlari ile belirlenmemigtir. Bu bolimde igsizlik
verilerinin detayli analizi mevcut olup, Istanbul’daki isgiicii talebinin ana dzellikleri ISKUR, Kariyer.net ve Istanbul

Sanayi Odasi (ISO) verileri ile belirlenmistir.

ISKUR, 6zel ve kamu firmalari tarafindan génderilen ilanlar1 ve ISKUR’a i bulmak i¢in miiracaat eden igsiz sayilarint
aylik olarak yayinlamaktadir. Ayrica igsizlik bagvurusu ile ilgili bazi veriler de saglamaktadir. Raporun bu bélimiinin
odagy, Isgiicii Piyasasi Arastirma Raporu (IPA, 2016) aracihgiyla saglanan verilerdir. I[SKUR’a kayith ¢alisanlar
genellikle beceri dagiliminin alt ucunda bulunmakta ve buna paralel olarak burada yaymnlanan agik pozisyonlar

genellikle daha dustik beceri gerektiren pozisyonlar olmaktadir.

Tiirkiye’de Kariyer.net en 6nemli i bulma araglarindan biridir. Kariyer.net kendi web siteleri aracihg: ile topladig
verileri yayinlamaktadir. Bu verilerin bazilar1 kamuya agikken bazilarina ise talep iizerine ulagilmaktadir. Istanbul’da
genis kullanim alanina sahip Kariyer.net'in verileri daha ¢ok yiiksek beceri gerektiren agik pozisyonlar: temsil
etmektedir. Kariyer.net ve ISKUR verileri birlikte ele alindiginda, Istanbul’daki isgiicii talebi igin tamamlayici veri
kaynag olmaktadir. Ayni zamanda, ISO imalat sanayinde isgiicii talebi tahminlerine dair bazi veriler yayinlamaktadur.

Bu konu agagida ayrintili olarak ele alinmugtir.

United Work ve RIZK isimli, yalmzca Suriyelilere hizmet eden iki istihdam biirosu bulunmaktadir. United Work
kigiik olgekli bir igleyisi yuriitmekte, RIZK ise istatistik tutmuyor gibi gériinmektedir. Buna ragmen, RIZK hem

firmalar hem de Suriyeli is¢iler arasinda iyi bilinmektedir.

8.1.1. Tiirkiye is Kurumu (iISKUR)
ISKUR tarafindan olusturulan IPA Istanbul’daki isgiicii talebi kogullarina dair nemli bilgiler saglamaktadir. $imdi

oldugu gibi, I[SKUR un topladig veriler yalnizca firma diizeyinde verilerdir. ISKUR bu verileri sirketlerin mevcut ve
beklenen isgiicii talepleri ile ilgili dogrudan sorular1 iceren bir anket aracihig; ile toplamaktadir. Bu anket 20 ve daha
fazla ¢alisan sayisina sahip 7.760 firma ile yapilmakta ve 33.615 firmayi temsil edecek sekilde agirliklandirilmaktadr.

20’den az ¢aligana sahip firmalar raporun kapsaminin diginda tutulmaktadur.

Anketin en 6nemli dezavantaji yalmizca, nispeten daha biiyiik firmalar1 temsil etmesidir. Eger kiigiik firmalarin
Suriyelileri ise alma ihtimalleri daha yiiksekse, bu dezavantaj daha énemli bir hale gelmektedir. Bir diger potansiyel
dezavantaj ise anketin Nisan aymnda yapilmis olmasidir. Bu durum mevsimlik is olanaklar1 agisindan sapmaya neden
olabilir. Tarim sektorii Istanbul igin daha az soruna neden olsa da konaklama ve yemek hizmetleri ve ingaat gibi
sektorlerde daha biyiik bir sapma meydana gelmis olabilir. Bu iki sektoriin toplam istthdamdaki paylar sirasi ile
yiizde 5,6 ve 7,2’dir. Bu sektorlerdeki olasi i pozisyonlarinin az gdsterilmesi, Istanbul’daki geng Suriyeliler icin

potansiyel firsatlar1 anlamada énemli bir engel tegkil edebilir.
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IPA verilerine gore imalat, toptan ve perakende (motorlu kara tagitlarinin ve motosikletlerin onarimi dahil) ve ingaat

sektorleri icerdikleri firma sayilarina gére (20 ve daha fazla cahisan) Istanbul’daki en biyiik iig sektérdiir. Ug sektér,

birlikte Istanbul’daki isletmelerin yarisindan fazlasini temsil etmektedir.

IPA tarafindan Istanbul'da goriisiilen tiim isletmelerin yiizde 16,9'u su anda agik pozisyonlarini yaynladiklarin
belirtmektedirler. Istanbul’daki bu pozisyonlarin iigte ikisi imalat (yiizde 41), toptan ve perakende (yiizde 20) ve idari
ve destek hizmet faaliyetleri (yiizde 11) sektédrlerinde agilmaktadir. Bu ii¢ sektdrde agik pozisyonlar: yaymlayan
sirketlerin pay1 yaklagik ytizde 20°dir. Bir bagka deyisle bu sektorlerde her bes firmadan birinde agik pozisyon
mevcuttur. Agik pozisyon orani toplam agik pozisyon sayisinin mevcut toplam galisan sayisi ve agik pozisyon sayist
toplamina béliinmesi ile bulunmaktadir. Bu oranin en yiiksek oldugu sektorler yaklagik yiizde 2 ile imalat ve diger

hizmetler sektorleridir.

Ayrica, isletmeler yaymladiklart agik pozisyonlarin egitim gerekliliklerine iliskin sorular1 da yamitlamaktadir.
Firmalarin yaridan fazlas1 mevcut agik pozisyonlar igin “lise mezunu” ¢alisana ihtiyag duyduklarini belirtmektedir.
Ugte birine yakini ise egitim seviyesinin dnemli olmadigini séylemektedir. Goreceli olarak diisiik beceri gerektiren
isler, egitim seviyelerinin esdegerlerini saglamada giiglikk geken geng Suriyeliler i¢in kisa ve orta vadede bir firsat
yaratmaktadir. Toptan ve perakende, konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri ve idari ve destek hizmet faaliyetleri
sektorlerinde agik pozisyon ilami olan firmalarin igte ikisine yakini ve fazlasi gereken egitim seviyesinin lise

derecesinin altinda oldugunu ortaya koymaktadir.

IPA verilerine gére, isletmeler sosyal aglari (aile, akraba ve arkadaglar), interneti ve sosyal medyayr ISKUR’dan daha
fazla kullanmaktadur. Ilging bir sekilde, sosyal aglar1 kullanma, ciraklik gibi diisiik ve lise derecesinin altinda egitim
seviyesi gerektiren ya da egitim seviyesinin énemsiz oldugu pozisyonlarda daha yaygin gériilmektedir. Isgiicii arz1

tarafinda, mesela istihdam arayiginda olan geng Suriyelilerde, baskin olarak kullanilan aglar sosyal aglar olmaktadir.

IPA ayni1 zamanda sirketlerin bos pozisyonlarini doldururken kargilagtiklari zorluklara iligkin bilgiler de saglamaktadir.
Bu bilgilerin bulundugu bélim, bos pozisyonlarin doldurulmasinin zor oldugu meslekler ve bunun gerekgeleri
hakkinda bilgi icerdigi i¢in 6zel 6nem tagiyan bir alan olmaktadir. En ¢ok agik pozisyona sahip meslek gruplar

hizmetler ve sats (yiizde 24), tesis ve makine operatérleri ve montajcilar olarak belirlenmistir (ytizde 20).

En ¢ok agik pozisyona sahip ilk 10 meslek satig danigmany, giivenlik gorevlisi, makineci-dikis, temizlik gorevlisi, beden
iscisi-tagima, yiilkleme bosaltma, beden iscisi-genel, pazarlamaci, ortaci/ayakei-tekstil ve ¢agri merkezi miigteri
temsilcisidir.>® Bu meslekler arasinda, firmalar tarafindan talep edilen mesleki ve/veya teknik beceri ve tecriibeye
iliskin yeterli bilginin en ¢ok talep edildigi meslekler makineci-dikis, pazarlamaci ve tekstilde ortaci/ayakeiliktir (Ek
C’deki Tablo C 12). Makineci-dikis, pazarlamaci, garson-servis elemany, temizlik gérevlisi, beden iscisi, cagr merkezi

miigteri temsilcisi 2013 ten beri listede mevcuttur.

IPA hangi agik pozisyonlarin doldurulmasinin zor oldugunu anlamak adina meslekler tizerine 6zel bir soru seti
icermektedir. Bu sorular sadece agik is pozisyonu bildiren firmalara degil tiim firmalar sorulmaktadir ve hem ¢alisan

bulmas: gii¢ meslekler hem de sebeplerine dair bilgi toplamaktadir. Isletmelerin dértte biri pozisyonlari doldurmanin

56 Giivenlik personeli Yonetmelikler bolimiinde agiklandigr gibi Tirkiye vatandaghgs ile sinurhidir. Bu nedenle bu meslek analizin

digindadir.
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zor oldugu meslekleri belirtmislerdir (Ek C’deki Tablo C 16). Pozisyon sayisinin en yiiksek oldugu sektérler soyledir:

imalat, toptan ve perakende, idari ve destek hizmet faaliyetleri, ingaat ve konaklama ve yiyecek hizmetleri faaliyetleri.
Imalat ve toptan ve perakende sektérleri toplam istihdamin yiizde 49’unu, doldurulmasi zor pozisyonlarin yiizde

62’sini olugturmaktadir.

Mesleki boliimlere gore, doldurulmas zor pozisyonlarin tigte biri tesis ve makine operatérleri ve montajcilar igin
yayinlanmaktadir. IPA doldurulmasi zor pozisyonlarla ilgili daha ayrintil mesleki verilere sahiptir. 2016 ve 2015 igin
ilk 10 meslek EkC’de Tablo C 12‘de verilmistir. Bulgular, makineci-dikis, garson-servis elemani, temizlik gorevlisi,
beden iscisi, materyal; tekstil, mesleklerinin 2003’ten beri doldurulmasi zor pozisyonlar listesinde oldugunu

belirtmektedir.

TABLO 14: ISTANBUL’DA DOLDURULMASI ZOR POZISYONLARIN SAYISI, 2016

DOLDURULMASI ZOR POZiSYONLARIN SAYISI

Makineci, dikis 2.058
Satis danismani 1.836
Guvenlik gorevlisi 1.826
Garson, servis elemani 814
Temizlik gorevlisi 788
Beden isgisi genel 719
Pazarlamaci 689
Ortaci, ayakgi- tekstil 660
Beden iscisi -tagima, yukleme, bosaltma 642
Cagri merkezi musteri temsilcisi 567
Diger 22.981
istanbul 33.580

Kaynak: IPA, 2016

Bos pozisyon sayis1 en fazla olan ve agik pozisyonlar1 doldurmanin zorlugu ispatlanmig meslekler ¢arpici sekilde
benzerdir. Veriler agikga, fazla agik pozisyonun yaymnlandigi mesleklerin, doldurulmast zor, iyi tanimlanmus meslekler
olduklarini isaret etmektedir. Firmalar daha sonra bu mesleklerin agik pozisyonlarinin doldurulmasinin neden zor
olduguna dair bir dizi soruyu yanitlamaktadir (Ek C’deki Tablo C 16 ). En yaygn iki neden ise (1) yeterli adaymn
yoklugu; (2) gerekli mesleki egitime veya becerilere aday sayisi yetersizligi olarak belirtilmistir.

Bu mesleklerin dar anlamda tanimlandig1 ve son birkag yildir giiclii bir isgiicii talebi oldugu goz 6niine alindiginda, bu
meslekler geng Suriyeliler icin istihdam olanaklari sunabilmektedir. Baz1 pozisyonlar ise garson, servis elemani,
misteri temsilcisi, satig danismani, cagri merkezi miisteri temsilcisi gibi giiclii Tiirkge iletisim becerilerini gerektiren
mesleklerde agilmaktadir. Bu mesleklerde saglanan herhangi bir mesleki egitim program Tirkge kurslar: ile

desteklenmelidir.
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Firmalara ayrica 2017 yilinda, belirtilen kategoriler icin ise alim beklentileri sorulmaktadir. Onceki bulgularla ayn:

dogrultuda olacak sekilde asagidaki kategorilerde istihdam artiglar1 beklenmektedir: beden is¢isi, genel, beden is¢isi,

ingaat, satig temsilcisi, giyimde usta 6gretici, giyim aksesuarlari satis elemanligy, sofor-yiik tasima ve sigortacilik meslek

elemani. Diger taraftan lastik mamuller ve montaj iscisi, deri iscisi gibi baz1 paydaslar tarafindan potansiyel olarak

Suriyeli istithdam edebilecegi belirtilen bazi mesleklerde ise tam aksine firmalar istihdam disiisii beklemektedirler. Bu

nedenle geng Suriyeliler i¢in bu meslekleri tavsiye etme konusunda dikkatli olunmalidir.

8.1.2 Kariyer.net

Kariyer.net tarafindan yayimnlanan ilan sayis: verilerine gore en yiiksek acik pozisyona sahip 20 meslek Tablo 15’te

verilmektedir. Veriler farkh mesleklerde ¢akisan kategorilere sahip olsa da veriden elde edilen ilk iki meslek satis ve

muhasebe ile ilgilidir.

TABLO 15: iISTANBUL’'DA MESLEKLERE GORE iLAN SAYISI

iLAN SAYISI

Satis danismani
Muhasebe personeli
Sekreter

Satis temsilcisi

Musteri temsilcisi
Muhasebe uzmani
Stajyer

Ydnetici asistani

Satis mihendisi

Magaza Miidiirii

On Muhasebe Elemani
Muhasebe Sorumlusu
Genel basvuru

Satis uzmani
Resepsiyonist

Yazilm Gelistirme Uzmani
Cagri merkezi misteri temsilcisi
Uzman

insan kaynaklari uzmani
Magaza Satis Danismani

Kaynak: Kariyer.net, Nisan 2017
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3.967
1.944
1.530
1.517
1.394
1.392
1.371
1.278
1.015
966
938
919
916
856
810
795
759
744
738
726
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Sektorler tarafindan agiklanan ilan ve ilan bagina bagvuru sayisit Tablo 16’da verilmektedir. Veriler mevsim ve takvim

etkilerinden armdimlmigtir. Tekstil sektorii en yiiksek agik pozisyona sahip sektordiir. >

TABLO 16: ISTANBUL’DA iLAN VE ILAN BASINA BASVURU SAYISI, 2017

SEKTORLER ILAN BASINA SEKTOR
BASVURU SAYISI

Arsiv Yonetimi ve Saklama 248 Tekstil 787
Ofis/Bliro Malzemeleri 249 Saglik 731
Denizcilik 332 Hizmetler 674
Sigortacilik 357 Bilisim 657
Tekstil 381 insaat 646
Uretim/Endistriyel Uriinler 432 Uretim/Endistriyel tiriinler 546
Mobilya ve Aksesuar 433 Ticaret 506
Turizm 446 Elektrik & Elektronik 372
Bilgi 447 Danismanhk 355
Dayanikh tiketim Griinleri 447 Egitim 333
Toplam 645 Toplam 9756

Kaynak: Kariyer.net, Nisan 2017

ISKUR ve Kariyer.net tarafindan yayimlanan agik pozisyon verileri sasirtic1 sekilde ortiigmektedir. Bu veri setlerinin
tamamlayici olmalarina, dogrudan kargilastirilabilir olmamalarina ragmen, ortak mesaj agikca gériilmektedir. Isgiicii
piyasasinda satis gorevlilerine acilen ihtiyag duyulmaktadir ve tekstil yeni ilan sayisinin en yiiksek oldugu sektor

durumundadir.

8.1.3 istanbul Sanayi Odasi (ISO)

Istanbul Sanayi Odasi, imalat sanayindeki iiyelerinden veri toplayarak agik pozisyon tahminlerine iligkin verileri
paylagmaktadir.’® Tablo 17'de goriilebilecegi gibi, emek talebinin imalat sanayinde giicli oldugu 12 meslek

belirlenmigtir.

57 Kariyer.net sektérler icin uluslararast NACE kodlarini kullanmaz. Dolayisiyla tekstil sektériiniin tanimi HIA ya da ISKUR tarafindan
saglananlarla tam olarak uyumlu olmayabilir. Buradaki tekstilin giyim esyas: alt sektoriinii de igerdigi olasihg yiiksektir.
$$1S0, yapisinda farkli komisyonlara sahiptir. Her komisyon 46 alt sektdrden § ila 11 iiyeden olugmaktadir (2 basamakli NACE endiistri

kodlarma uyumlu olarak). ISO komisyonlarin her birine anketi géndermekte ve olas: agik pozisyonlar1 sormaktadir.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 67



TABLO 17: ISTANBUL’DA iSGUCU TALEBININ NiSPETEN DAHA GUGLU OLDUGU POTANSIYEL
MESLEKLERIN LISTESI, 2017

Makine bakim onarim

Plastik isleme

Elektrik tesisatlari ve pano monitorligi
Dokim

Bilgisayar destekli makine ressamhgi
Plastik kalip

Veri tabani programciligi

Endustriyel kontrol

O 0 N O U1 A W N B

Metal dograma

10

Satig elemanhg

[N
[N

Dokuma operatorlugi

[
N

Bilgisayarli makine imalati
Kaynak: ISO, 2017

8.1.4 United Work
United Work, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve su anda Tirkiye’de ikamet eden Suriyelilere kayith istihdam

yaratmay1 amaglayan bir kurumdur. Bu kurum, aktif olarak, agik pozisyonlarinda Suriyeli istihdam etmeye istekli
firmalar aramaktadir. Potansiyel sektorler ve/veya meslekler hakkinda 6zellikle Suriyeliler i¢in 6nemli bilgiler
saglamaktadir. United Work’un amac1 2017 yili igerisinde 200 Suriyeliye kayith is olanag: saglamaktir. Diger bir
deyisle, asagida belirtilen sektorlerde United Work’un toplamus oldugu isgiicii talebi verilerinin pay: biyitk ihtimalle

cok kugiiktir ve temsil giicii zayiftur.

United Work, hizmet sektoriiniin 6zellikle saglik ve turizm sektérlerinin Suriyeliler i¢in istihdam potansiyeli tagidigin:
belirtmektedir. Kurumun saha ¢aligmasi, Orta Dogu’dan Arapga konusan insanlarin Tiirkiye’de tibbi tedavi ve saglik
talebinin arttirdigim gostermektedir. Bu durum, hastanelerde ve saghk merkezlerinde Arapga konusan terciimanlara
yonelik yiiksek bir talep yaratmaktadir. Ayrica, Tturkiye’de yasayan Suriyeliler ile iletisim kurmak igin de hastanelerde
de ¢evirmenlere ihtiyag duyulmaktadir. Benzer sekilde, Orta Dogu iilkelerinden gelen turistler ile iletisim kurabilmek

adimna otellerde, lokanta ve kafelerde Arapca konusan personele ihtiyag oldugu belirtilmektedir.

Hizmetlerin Arapca kullanimini gerektiren bir diger is kolu ¢agr1 merkezleridir (ISKUR, United Work, Kalkinma
Bakanhg:). Orta Dogu ve Kuzey Afrika pazarlarinda faaliyet gosteren sirketler Arapga, Ingilizce ve/veya Fransizca
konugsabilen iki dil bilen personele ihtiyag duymaktadir. Bu sirketler cogunlukla, iyi dil becerilerine sahip tiniversite
mezunlar1 aramaktadirlar. Ayrica, lehgelerinden ziyade standart Arapga konusmak bu pozisyonlarin ana 6l¢iitlerinden

biri olmaktadir (United Work).

Arapga konugan personel, Orta Dogu iilkelerinden miisterilere servis verebilmek adina gayrimenkul sirketlerinin
miisteri servisleri i¢in de gereklidir (United Work, Kalkinma Bakanlhg:). United Work, iiriinlerini ¢evrimigi satan
konfeksiyon firmalar gibi ¢evrimigi satig firmalarinin ve finans sektoriindeki firmalarin isgiicii talebini karsilamada

zorlandigini belirtmektedir. Bunlardan ilki spesifik olarak Arapca ve Fransizca dillerini bilen kigiler aramaktadir.
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Finans sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme United Work’e bagvurarak Suriyeli ¢alisanlar i¢in egitim talebinde

bulunmustur. Fakat, uzun siiren giivenlik 6nlemi prosediirleri ve diploma ve esdegeri de dahil olmak iizere belge

yetersizlikleri nedeniyle uygun adaylar bulunamamustur.

8.2. ise yerlestirme
Yabanai fonlara dayanan iki organizasyon mevcuttur: RIZK ve United Work. Bunlar, Suriyeliler i¢in istthdam
kurumlar olarak olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu iki kurumun yoénetmelikler uyarinca istihdam biirolar
olarak ISKUR’a kayith olduklar1 unutulmamaldur. Isgiicii piyasasindaki agik pozisyonlar: belirlemekte ve uygun
Suriyeli iscileri sirketler ile eglestirmektedirler.

Diger istihdam biirolar gibi RIZK da agik pozisyonlar ve isileri etkili bir sekilde eslestirmek i¢in kendi iletisim agin1
kullanmaktadir. RIZK “meydanc1” ismini verdikleri temsilcileri ile diger istihdam biirolarmndan ayrilmaktadir. Bu
temsilciler potansiyel acik pozisyonlara sahip firmalari interneti, sar1 sayfalar1 ve saha aragtirmalarini kullanarak
belirlemektedir. Bazi durumlarda ise firmalar RIZK hakkinda bilgi edinmekte ve iggiicii temini i¢in RIZK ile iletisime
gegmektedirler. Bununla birlikte RIZK, en bagarih eglesmelerin temsilcilerin ¢alismalarindan geldigini belirtmektedir.
RIZK temsilcileri, ise yerlestirme ve ig arayanlar nitelikleri ile uyumlu igleri belirleme konusunda egitilmektedirler.
Belirli bir meslegin (ya da beceri diizeyinin) is arayan bir kimse i¢in énemi oldugunda, RIZK temsilcileri bu
ozelliklerde isci bulma ihtimali bulunan sirketleri ziyaret etmekte ve igverenleri is bagvurulari hakkinda
bilgilendirmektedirler. Is arayanlar1 bulmak igin RIZK ¢aba gdstermemekte, tersine bagvuru sahipleri RIZK ile
iletisime ge¢mektedir. RIZK’a gore, Suriyeliler RIZK'm hizmetlerini ¢evreden duymaktadir. Suriyeliler

6zgegmislerini internet tizerinden de génderebilmekte fakat genellikle RIZK1 ziyarete gelip bagvuru yapmaktadur.

Potansiyel bir eslesme tespit edildiginde ilk adim RIZK’ta istthdam sartlar1 ve kosullarinin tartisildigs yiiz ytize bir
toplant1 diizenlemektir. Bu toplantida istthdam sartlar1 ve kosullar: tartisilmaktadir. Bu toplantiys, sirketlerin iscilerin
is i¢in uygun olup olmadiklarini degerlendirdikleri bir deneme siiresi takip etmektedir. Eslesme gerceklestiginde
kayith bir ig olmasi halinde girket ¢aligma izni bagvurunda bulunmaktadir. Maalesef ki eslesme yasanan iglerin
gogunlugu kayit dist igler olmaktadir. RIZK kayith igleri tercih etse de bunu zorunlu hale getirmenin bir yolu
bulunamamugtir. RIZK, Subat 2017 (RIZK Istanbul subesinin Istanbul’'da agilis tarihi) ve Agustos 2017 tarihleri
arasinda, yaklagik 4000 kisinin kendisi ile iletisim kurdugunu ve 1.175 kiginin ige yerlestirildigini belirtmektedir.*

United Work daha kiigiik 6l¢ekte olsa da benzer iglemleri yiirtitmektedir. Ayrica, United Work ig arayanlar igin,
ilerleyen kisimlarda detaylar1 bulunan, egitim oturumlar diizenlemektedir. Olusturulan islerin kayithhg: konusunda
onemli bir ayrim bulunmaktadir. United Work’'un ana hedefi, ILO standartlar ile uyumlu kayith istihdami
kolaylagtirmaktir. Bu amagla, United Work'un damigmanhk ekibi eslesme gerceklestikten sonra kayith istihdam

bagvurusu yapmakta ve siirekli olarak Suriyeli iscilerin calisma kogullarini denetlemektedir (United Work).

Bir diger 6nemli ise yerlestirme kurumu ise ISKUR'dur. ISKUR aracilig ile is bulma siireci su sekildedir: I[SKUR
beceri gereksinimleri ile birlikte mevcut agik pozisyonlar hakkinda firmalardan veri toplamaktadur. Is arayan bireyler

cevrim ici ya da herhangi bir ISKUR ofisine giderek ISKUR’un veri tabanina kayit olmaktadirlar. Her bagvurana is

¥ RIZK, 2014 yihinda Urfa’da faaliyete gegmis ve yakin zamanda Istanbul’da bir ofis agmugtir. 2014’te Urfa’da agihsindan Agustos 2017’ye
kadar gegen siirede yaklagik 7000 ya da 8000 kisiye is buldugunu belirtmistir.
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danismam atanmakta ve bu damigmanlar adaylarin becerilerini, mesleki kimlik bilgilerini ve egitim ge¢mislerini

degerlendirmekle yikiimlidiirler. Bu degerlendirmelere dayanarak c¢alisanlar agik is pozisyonlar ile

eslestirilmektedirler. Bu genel prosediir Suriyeliler i¢in de uygulanmaktadir.

8.3. Yuksek isgticu talepli iki sektorde ise alma siirecleri
Isgiicii talebine iliskin veriler (ISKUR, Kariyer.net, ISO) ve paydaslarla yapilan gériismelerden gelen veriler iki
sektorii/meslegi isaret etmektedir. Bu iki sektor isgiicii talebinin en yiiksek oldugu ve geng Suriyeliler istthdamu icin

en fazla potansiyele sahip sektorler/mesleklerdir.

Tekstil ve konfeksiyon alt sektorleri 6zellikle doldurulmast zor, agik pozisyonlara sahip ilk sektorler olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sektorlerde faaliyet gosteren igletmeler ve sirketler ile yapilan goriismeler, s6z konusu sektorlerin acil
isgliciine ihtiyag duyduklarin1 ve bu ihtiyacin kargilanmasinin zor oldugunu dogrulamaktadir. Tiirkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi (TSGD), tekstil sektériinde dikis makinesi operatérlerine gok ihtiyag oldugunu belirtmektedir.
Bir baska firma ise ozellikle genc isciler icin vasifli ve vasifsiz isci sayisiun yetersizligine dikkat ¢ekmektedir (F2,
tekstil, Tiirkiyeli). Ozellikle 6rgii ve konfeksiyon makine operatérlerinin pozisyonlarinimn doldurulmasi oldukga zor
olmaktadir. Sirketler ayni zamanda overlok ve dikis makinesi operatérleri, bask: ve buhar ve kalite kontrol ¢aliganlart
aramaktadirlar. Derinlemesine goriismeler boyunca bir firmanin 6rgii makinasi operatoriine, bir bagka firmanin 20
makiniste, 3 kesim personeline, 10 paketleme personeline, 10 kalite kontrol gérevlisine ve 7 idari personele (F6,
tekstil, Tiirkiyeli) ihtiyag duydugu, bir diger firmanin ise kazak, triko 6rmede ve yuvarlak 6rme makinesinde bos
pozisyonlar1 oldugu belirtilmistir.

Anket verileri, geng Suriyelilerin yiizde 16,5’inin tekstil ve konfeksiyon alt sektérlerinde istihdam edildigini

gostermektedir. %

Ikinci sektér ise hizmetler sektériidiir. Daha spesifik olarak, I[SKUR ve Kariyer.net verilerinde belirtildigi gibi satis
elemanlari, garson ve giivenlik gorevlisi pozisyonlarinda eksiklik yasanmaktadir.®® Giivenlik pozisyonlarinin
Suriyeliler i¢in uygun olmadig1 g6z 6niine alindiginda, satig ve garsonluk farkl bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadr.
Ayrica, United Work Suriyelilerin ¢ogunlukla Arapga konusulan pozisyonlarda ya da igletmelerde ¢aligabilmelerinin
daha muhtemel oldugunu belirtmektedir. Firmalarla yapilan gériismelerden Suriyeliler ya da diger Orta Dogulu
misterilere hizmet veren igletmelerde Arapga konusmanin ¢ok 6nemli oldugu anlagilmaktadir. Daha 6nce belirtildigi
gibi, Suriyeliler, Istanbul’da kiimelenmis olarak yagamakta ve igletmesi olan diger Suriyelilerden hizmet ve mal satin

almaktadirlar. Suriyeli isletme sahipleri ise ¢ogunlukla Suriyeli is¢i alistirmaktadur.

8.3.1 Tekstil ve konfeksiyon sektoérleri
Tekstil ve konfeksiyon sektorleri yaklagik yiizde 16-20 ihracat oranlar: ve yaklagik yiizde 2-3 ithalat paylari ile Tirkiye

ekonomisine Snemli katkida bulunmaktadir (TUIK, Dis Ticaret Istatistikleri). 2010°dan 2016'ya tekstil ve
konfeksiyon sektorlerinde iiretim, sirasi ile yiizde 8,3 ve yiizde 13,4 artmigtir. Ayn1 zamanda bu sektérlerin tiretimi
imalat sektdriindeki toplam iiretimin yiizde 6’sin1 olusturmaktadir (TUIK, Sanayi Uretim Istatistikleri; IHKIB).
[HKIB raporuna gore Tiirkiye, diinyanin en biiyiik yedinci konfeksiyon tedarikgisidir, Avrupa Birligi i¢in ise Cin ve

Banglades’ten sonra en biiyiik tigtinci tekstil tedarikgisi konumundadur.

% Bu nedenle, ankette, tekstil ve konfeksiyon geng Suriyeli calisan oraninin en yiiksek oldugu sektérlerdir.
61 JSKUR verileri kullanarak INGEV tarafindan yapilan analiz de benzer sonuglar sunmaktadur.
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Tiirkiye’de tekstil ve konfeksiyon sektérleri yurtdisindan 6zellikle Cin, Hindistan ve Bangladeg’ten gelen sert fiyat

rekabeti ile kars kargiyadir. Talebin yiiksek fiyat esnekliginden 6tiirii, bu sektorler tiim iiretim maliyetlerini 6zellikle
de isgiicii maliyetlerini olabildigince diisiik tutmaya calismaktadirlar. Verilere bakildiginda, Istanbul’daki diger
sektorlere kiyasla kayit dig1 istihdamin ve distik tcretli gahsanlarin bu iki alt sektérde daha yaygin oldugu
gorilmektedir. Nispeten olumsuz ¢alisma kosullar: géz 6niine ahindiginda, geng Tiirkiyeliler bu islerde gahgmaktan
kaginmakta ya da daha yiiksek iicretli ve daha iyi kogullu bir i bulur bulmaz igi birakmaktadirlar. Bu anlamda firmalar,
sik sik is degistirme sikhiginin yiiksekliginden sikayet etmektedir.

Firmalar, Tirkiye'nin kargilagtirmali istiinliiklerinden birinin Avrupa’ya olan yakinligi oldugunu belirtmektedir.
Miisteriler bu yakinliktan avantaj saglamakta ve Tiirkiyeli isletmeler genel olarak sezon bagladiktan sonra ek siparig
almaktadirlar. Ancak bu tiir sipariglerde iiretim ufku bazi durumlarda alt: haftaya kadar diisebilmektedir.®* Yiiksek
talep esnekligi ve kisa zaman ufku olarak adlandirilan bu durumlara ¢6ziim, sirketlerin kiigiilmesi yoniinde olmaktadir.
Bu nedenle iretim genis ¢apli imalatcilardan daha kiigiik capl iireticilere ve fabrikalara kaymaktadir. Bu ortamda,
ihracatgi firma bir miisteri bulmakta ve iiretim igin daha kiigiik firmalar ile anlasmalar yapabilmektedir. Thracat yapan
firmalar, Avrupali ve Amerikali miisterileri tarafindan uygulanan, Suriyelileri de kapsayan kayit dig1 istihdama y6nelik
yaptirimlari igeren, stki denetleme siireglerinden bahsetmektedirler. Yine de goriisme yapilan firmalar, en azindan
anlagma yapilan tageron firmalarin Suriyeliler de dahil olmak tizere kayit dis1 isci ¢aligtirdiklarini belirtmiglerdir.
Suriyelilerin diiiik ticretlerle ve kidem tazminati da dahil olmak tizere hi¢bir sosyal giivenlik masrafi olmadan kayit
dis1 caligtirildiklar: g6z 6niine alindiginda, gerekli yaptirimlarin diginda faaliyet gosteren firmalar yabanci miisteriler

i¢in daha cazip teklifler verebilmektedir.

Tekstil ve konfeksiyon sektorlerinin egitim gereklilikleri oldukea dusiiktiir. Bu yiizden hem disiik egitimli hem de
egitimlerinin denkliklerini kisa ve orta vadede alamayan Suriyeliler igin olasi uygun sektorlerdir. Ya daha 6nceki is
bagi egitimler ya da daha 6nceki mesleki egitimler sayesinde sanayi makinalar1 kullanmayi bilen ¢aliganlar firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Iscilerin, verilen mesleki egitimlerin faydalarindan, firmalarin yararlanmasina izin
verecek kadar uzun kalacaklar goz 6niine alindiginda, neredeyse tiim firmalar, gerekli mesleki egitim programlarini
gahsanlara uygulamaya istekli olduklarini belirtmislerdir. Ancak, bazi firmalar Suriyelilerin Tiirkiye’de kalip

kalmayacaklar: siiphesinden dolay: Suriyelilere yatirim yapmaya isteksizdirler.

Tekstil ve konfeksiyon endiistrilerinin mevcut durumu Suriyelilere egitim vermek isteyen firmalar icin bir firsat
sunmaktadir. Ciinkii girketler egitimli cahsanlara duyduklar ihtiyaci agik¢a belirtmekte fakat egitimleri kendileri
saglamakta tereddiit etmektedirler. Bu egitimlerin saglanmasindaki ana maliyeti egitimde kullanilacak makinelerin
maliyeti olmaktadir. Egitim merkezleri ya da biyiik firmalarda kullanilmayan makineler, egitim maliyetinin

diismesine yardimci olabilir. Ticaret birlikleri toplu ¢abalari koordine ederek yardimda bulunabilirler.

Kisaca, egitimler ve gerekli sertifikalar saglandigs takdirde, yeterli isgiicii talebi mevcuttur. Ayrica, bir paydasin
belirttigi gibi, caligma izni Suriyeli calisan ve tekstil veya konfeksiyon firmas: arasindaki eglesmeyi giiclendirip daha
disiik is degistirme sikligina neden olabilmektedir.

6 Tekstil ithal eden iilkeler siparislerini diigiik maliyet avantajlarindan &tiirii basta Cin ve Hindistan gibi Asya iilkelerinden
saglamaktadirlar. Fakat, bazen ithalat yapan firma bir ya da daha fazla iiriiniin tedariginde yetersiz kalmaktadir ve talebi karsilamak adina

ek siparis ad1 verdigi daha kiigiik siparigler hazirlamaktadir. Hizli ve zamaninda teslimat bu ek siparisler i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir.
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Tekstil ve konfeksiyon sekt6riindeki firmalarda ise alim igin ii¢ ana kanal mevcuttur: organize sanayi bélgelerinin

girislerine ve ortak alanlarina reklam birakmak (F1, tekstil, Tiirkiyeli; F6, tekstil, Tiirkiyeli), internette reklam
yaymnlamak (Kariyer.net, yenibiris.com, elemanonline.com.tr olarak F6, tekstil, Tiirkiyeli; F4, tekstil, Tiirkiyeli; FS,
tekstil, Tiirkiyeli tarafindan adlandirilmiglardir) ya da islerin gevreden duyulmasi. Firmalar, ISKUR yoluyla alisan
bulmanm gériindiigiinden daha zor oldugunu belirtmektedir (F3, tekstil, Tiirkiyeli). Sirketler, ISKUR tarafindan
gonderilen iggilerin igsizlik maag almayu tercih ettiklerini ifade etmektedir. Bu yiizden, ¢alisanlar ya ise alinmamalar1
gerektigine dair firmalar1 ikna etmeye calismakta ya da kovulmay: denemektedirler (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F1, tekstil;
Tiirkiyeli). Gériisme yapilan firmalardan yalnizca biri ISKUR aracilig ile bir isci almis, bu durumda ISKUR, calisanin
ilk 4 ayinda sosyal giivenlik primlerini 6demistir (F4, tekstil, Tiirkiyeli).

Cevreden duyma ile yapilan ige alimlar genellikle arkadaglar ya da es dost igin gegerlidir. Birgok firmanin vasifsiz
cahsanlarina kendilerinin egitim verdigi géz oniine alindiginda, makineyi kullanmayr 6grendikten sonra isten
ayrilmayacagma emin olduklar ¢aliganlari ise almayi tercih etmektedirler. Firmalar agikga egitimli ¢aliganlarin talep
edildigini belirtmektedir. Bu bakimdan ig¢i maliyetlerini diisiik tutarlarken, verdikleri egitimin faydasini gérmek adina
egitim verdikleri vasifsiz iscileri tutmak istemektedirler (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F6, tekstil, Tiirkiyeli; F3, tekstil,
Tiirkiyeli).

8.3.2 Hizmet sektorii

En giiglii igiicii talebinin oldugu sektor, servis sektoriidiir. Bunun gok genis bir tanim oldugunu not etmek gerekir.
Farkli kurumlar tarafindan yayinlanan agik pozisyon verileri garsonlarin yani sira satis elemanlarinin da yetersizligine
isaret etmektedir. Dolayisiyla bu iki meslek sirket goriismelerinin temelini olusturmaktadir. Buradaki en énemli
dezavantaj firmalarin daha kiigitk boyutlarda olmasidir. Satis eleman: ve garson istihdam eden firmalarin ¢alisan
sayillar1 10’dan azdir. Bu durum 6zellikle bir¢ok Suriyelinin kayit dis1 galistigt g6z 6niine alindiginda verinin

toplanmasini zorlagtirmaktadur.

Dil, hizmetlerde ¢alismak icin 6nemli bir fakt6rdiir. Bir taraftan, ¢ogunlukla Tirkce konusan miisterilere hizmet
veren firmalar ¢aligma dilinde Tirkceyi kullanabilen cahsanlara ihtiya¢ duymaktadir. Suriyelilerin Tirkge
becerilerindeki eksiklikler, hizmetler sektoriinde is bulmalarinin 6niindeki en biiyiik engel olmaktadir. Diger taraftan,
Istanbul’'daki Suriyelilerin yogunlugu goz éniine alindiginda, Suriyeli miisterilere hizmet veren isletmeler de
bulunmaktadir. Bu isletmelerin bazilar1 Tirkiyeli miisterilere de hizmet vererek hizmetlerini genisletmek istemekte
ve bu nedenle de Tiirkge konusan satig elemanlarini istthdam etmektedir (F15, hizmetler, Suriyeli; F18, hizmetler,
Suriyeli; F21, hizmetler, Suriyeli; F16, hizmetler, Suriyeli). Tiirkge konusabilen Suriyeliler bu isletmeler icin daha
uygun olmaktadr.

Ayni zamanda, yukarida 6zetlendigi gibi, son birkag yilda Orta Dogulu miisterilere yonelik turizm, saglk turizmi,
gayrimenkul gibi hizmet sektorleri bityiimiistiir. Ornegin, United Work’un temsilcilerinin ifade ettigi gibi, bu firmalar
Arapca konugmanin gerektigi islerde ¢ogunlukla Suriyeli is¢i aramaktadirlar (F10, hizmetler, Suriyeli; F20, hizmetler,
Suriyeli; F19, hizmetler, Suriyeli).

Bu sektorde sosyal becerilerden sikga bahsedilmektedir. Beklenildigi gibi, firmalarin ¢ogu potansiyel ¢alisanlarinin
gugli iletisim becerilerine ve “satis yapma kabiliyetine” sahip, gorgii kurallarina hakim, kibar, sakin ve sabirh ¢aliganlar
olmalarim istemektedirler (F1S, hizmetler, Suriyeli; F20, hizmetler, Suriyeli; F22, hizmetler, Suriyeli). Ayrica,
firmalar “gtivenilir ve “diirtist” calisanlar ile caligmak istediklerini belirtmiglerdir. Ciinkii birgok firma, ¢alisanlarinin

nakit paraya veya satilan iiriinlere erigimlerinin oldugundan bahsetmektedir (F10, hizmetler, Suriyeli; F15, hizmetler,
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Suriyeli; F15, hizmetler, Suriyeli; F19, hizmetler, Suriyeli; F12, hizmetler, Ttirkiyeli; F9, hizmetler, Ttrkiyeli; F14,

hizmetler, Tiirkiyeli).

Firmalar ayn1 zamanda “iyi gériinmenin” ve “bakimli olmanin” ¢ok 6nemli oldugunu belirtmektedir (F12, hizmetler,
Tiirkiyeli; F9, hizmetler, Tiirkiyeli; F21, hizmetler, Suriyeli). Temiz olmanin yani sira, bu 6zelliklerin gida hizmetleri

sektoriinde ozellikle 6nemli oldugu gériillmektedir.

Goriismelerde teknik becerilerden az bahsedilmistir. Bazi firmalar, bilgisayar okuryazarlig: olarak nitelendirilen basit
bilgisayar becerileri olarak da olsa, calisanlarinin bilgisayar becerilerine sahip olmalarini istemektedir. (F10, hizmetler,

Suriyeli; F20, hizmetler, Suriyeli; F19, hizmetler, Suriyeli; F16, hizmetler, Suriyeli)

Orta Dogulu miisterilere hizmet vermekte olan bazi gayrimenkul firmalari, danigmanhk hizmeti de verdiklerinden
dolayi, bu sektérler ile ilgili hukuki meseleler hakkinda bilgisi olan ¢alsanlar aradiklarini belirtmektedir (F10,
hizmetler, Suriyeli). Iki diger firma ise calisanlarinin muhasebe bilgilerinin olmasini istemektedir (F9, hizmetler,

Tiirkiyeli; F22, hizmetler, Suriyeli).

Hizmetler sektoriinde, Tiirkiyeli ve Suriyeli kii¢iik firmalar ige alim siirecinde kendilerine ait aglar1 kullanmaktadir.
Suriyeli igletmelerin bircogu ISKUR’dan habersizdir (F23, hizmetler, Suriyeli; F8, hizmetler, Suriyeli; F21, hizmetler,
Suriyeli). Ama bazilar1 RIZK’1 kullanmaktadir (F21, hizmetler, Suriyeli; F16, hizmetler, Suriyeli). Is¢i arama ve ise
alma siiregleri bir haftadan (F23, hizmetler, Suriyeli) 2-3 aya kadar uzamaktadir (F23, tekstil, Suriyeli).

Geng Suriyeliler ile yapilan derinlemesine miilakatlar da ise alim siireci ile ilgili bilgi vermektedir. Ttim goriismelerde,
geng Suriyelilerin, anlagmalarini ve is sézlesmelerini dogrudan igverenler ile gergeklestirdikleri belirtilmistir. Higbir
katilimci, kendilerine igverenler ile yaptiklar1 anlagmalarda yardim eden ya da destekleyen bir kurum ya da kisiden
bahsetmemigtir. Birgok ¢alisan, anlagmaya varmadan 6nce maaglar, 6deme y6ntemi, is tanimi ve gereksinimler
hakkinda bilgi verildigini belirtmistir. Yine de birgok ¢alisan, isverenlerin her zaman anlagmay yerine getirmediklerini

One siirmustiir.

"Ik giin maag1, saati konusuyoruz. Sistemlerinin nasil oldugunu soruyorum. Mesai zorunlu mu falan diye. Biitiin detaylar:

ilk giinden konusuyoruz.” (28, erkek, ¢alistyor)

"Ise basladiklari zaman patronlar diyorlar ki ¢alisma saatleri béyle, maasin bu kadar ve dyle anlasma oluyor. Sézlii bir

sekilde.” (21, erkek, caligtyor)
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9. (KAYITLI) iISTIHDAMIN ONUNDEKIiI ENGELLER

Calima izni almak zaman almaktadir ve firmalar i¢in maliyetlidir. izinler 1 yila kadar verilmekte ve her y1l 600 TL
yenileme masrafi bulunmaktadir®. Caligma izni alinabilmesi i¢in, gegici koruma altindaki Suriyelinin 6 aydir kayith
oldugu bir ilde faaliyet gosteren bir firmanin bagvurmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bir firmanin ise alabilecegi
Suriyeli ¢aligan sayisinda yiizde on kota bulunmaktadir. Bu kota Suriyelilerin sahip oldugu firmalarda da gegerlidir.
“Yiiksek vasifli ig¢i” ya da “yiiksek dereceli yatirime1” olarak adlandirilan Suriyeliler, firma bagvurusu gerekmeksizin
Turkuaz karta bagvurabilirler. Turkuaz Kart baglangigta 3 yillik olarak verilmekte, yenilendiginde ise kalici hale
gelmektedir. Isgiicii piyasasindaki diizenlemeler hakkinda, geng Suriyelilerin farkindalig: diisiiktiir. Geng Suriyelier,

bu bilgileri akrabalarindan, arkadaglarindan ve gevrelerinden edinmeye ¢alismaktadir.

2011’de Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde, Suriyelilere ¢aligma izni verilmemistir. 2012 yilinda, daha 6nceden daimi oturma
izni alanlara galigma izni verilmistir. Ocak 2016’da yiiriirlige giren yeni diizenlemenin getirdigi yenilikler ile

Suriyeliler i¢in kayith istithdam yolu agilmistir. Buna ragmen, verilerde goriillecegi gibi, istenen etki yaratilamamugtir.

9.1 Kayith istihdamin énlindeki engeller

Geng Suriyelilerin kayitlh istihdaminin 6niindeki engeller, 6zellikle Suriyelilerin kargilagtiklar1 ve genel engeller olmak
tizere iki grupta toplanabilir. Suriyeli ige almak isteyen bir firma agagida detaylar1 belirtilen diizenlemeleri takip etmek
durumundadir. Bu diizenlemelerin neredeyse tamami Suriyeli ¢alisan: ige almanin maliyetini, Tirkiyeli ¢aligan: ige
almaya kiyasla arttirmaktadir. Bu durum geng Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonunu engellemektedir. Diger
taraftan, kayit dis1 alisma Tiirkiye isgiicii piyasasinda yapisal bir problemdir. Kayit digihik orani zaten yiiksektir. Baska
bir deyisle, diisiik becerilere sahip &zellikle geng isciler kendilerini kayit dig1 islerde sikismig halde bulmaktadirlar.
Bunun nedeni sadece firmalarin isgiicii maliyetlerini nispeten yiiksek bulmalar1 degil, kayit disihgin kontroliiniin
misamahakar bir sekilde yapimasidir. Asagida daha detayl tartisildigy tzere, Tirkiye'deki Suriyelilerin sayist
arttikca, kayit digilik kontrolii daha da gevsemis olabilir.

9.1.1 Yasal diizenlemeler
4817 sayih Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun uluslararasi/gecici koruma altindaki yabancilar hakkinda

herhangi bir madde igermeden 27 Subat 2003 tarihinde yirirligiine girmistir. Daha sonra 6458 sayili Yabancilar ve
Uluslararas: Koruma Kanunu 4 Nisan 2013’te yiiriirlige girmistir. Bu diizenlemelere ek olarak, 4817 sayili kanunun
9. Maddesi, “uluslararas: korumaya bagvuran ve Icisleri Bakanlig: tarafindan “sarth miilteci” statiisii verilen yabancilar
gahisma iznine sahip olabilir” ibaresi eklenerek degistirilmistir. Fakat, 4817 sayih bu kanun hala “gegici koruma

altindaki yabancilar” terimini icermemektedir.

Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma Izinlerine Dair Yonetmelik Bakanlar Kurulu karari ile 11 Ocak 2016
tarthinde yururlige girmistir. Bu yonetmelik, “gecici koruma altindaki” bireylere verilecek c¢alisma izinleri,

uygulanacak istihdam kotalary, ticret ve mesleki egitimlerine dair mevcut uygulamalari diizenlemektedir. Yonetmelige

63 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 01.01.2018 tarihi itibariyle gegici koruma altindaki Suriyelileri ¢alistiracak firmalar igin bir yallik
galisma izni harcini 537,50 den 228.90 TL’ye indirmistir. Toplamda bir yillik harg, degerli kagit bedeli ile birlikte 300,90 TL olmaktadir.

https://www.csgb.gov.tr/uigm/duyurular/2018-harc-miktarlari/.

¢ Caligma izinleri sayisi, toplam Suriyelilerin sayis: ile kiyaslandiginda oldukga diisiiktiir. Bu durumda ya ¢aligma izni sayist biiyiik oranda
artmalidir ya da kayit digthk daha gevsek sekilde izlenecektir.
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gore, Suriyeliler yalmzca “gegici koruma altinda” olduklar illerde, yabanci kimlik numaralar ile ¢aligma izni

bagvurusunda bulunabilmektedir. Ayrica, miiltecilerin “gecici koruma statiisii” aldiktan sonra caligma izinlerine
bagvurabilmek icin alti ay beklemeleri gerekmektedir. Kayith olduklari ilden bagka bir ile tagindiklarinda ise
Suriyelilerin oturma izni alabilmeleri igin ilk olarak Gog Idaresi Il Miidiirliigii'ne bagvurmalar1 gerekmektedir. Daha
sonra ikamet ettikleri yeni il sinirlari igerisinde kayith ¢alismalarim saglayacak ¢alisma izni bagvurusunu ancak alt1 ay
bekledikten sonra yapabilmektedirler (ASAM/SGDD, IGAM).

Suriyelilerin

bulunduklari ilde T Isverenler gevrim

e Suriyelilerin sirket . ’ P .

gegici koruma sponsorlugunda Isverenlerin ici sistemleri
altinda multeci Suriyelilerin alti P Al magizni Suriyeliler ile is kullanarak GSGB'a
gally . sozlesmesi basvurmalari ve

alabilmeleri igin . "

imzamalar yillik Gcret olarak

kendilerine bir is . .. ;
teklif edilmedilir. gerekmektedir. 600 TL 6demeleri

olarak kayit ay beklemeleri
olmalari ve gerekmektedir.
yabanci kimlik
kartlarinin olmasi gerekmektedir.
gerekmektedir.

Cabigma izni icin yapilan bagvurular, Suriyelileri ise almak isteyen isverenler tarafindan yiritiilmektedir. Yani,
Suriyelilerin ¢alisma izni alabilmeleri igin bir firmadan ig teklifi almalari ve bu firmanin ¢aligma iznine bagvurmasi
gerekmektedir. Bu ¢aligma izni i¢in igverenlerin her Suriyeli iin yillik 600 TL ticret 6demeleri gerekmektedir. Sadece
mevsimlik tarim ve hayvancilik igcileri bu sinirlamalardan muaftir ve yine de CSGB belirli istihdam kotalarini ve il
sinirlamalarini belirleme hakkini sakli tutar (CSGB). Isverenler, is sozlesmeleri imzalanmadan énce CSGB’ye gevrim
ici sistemleri kullanarak bagvarmaktadir (ISKUR). Calisma izinleri bir yila kadar verilmektedir ve bu izinlerin her
yil yenilenmesi gerekmektedir. Bu durum esas olarak Suriyelilerin burada gegici olarak bulunduklar algisindan
kaynaklanmaktadir (CSGB).

Yasal diizenlemelere gore, bir firmada ¢aligan Suriyeli sayis, toplam ¢alisan Tiirkiyeli sayisinin yiizde 10'nundan fazla
olamaz. Mesela, bir firmada toplam ¢alisan sayis1 ondan az ise bu firmada yalnizca bir Suriyeli ¢alisabilmektedir. Fakat,
bir Suriyeliyi istthdam etmek istedigi agik is pozisyonu i¢in aym 6zelliklerde Tiirkiyeli bir calisan bulamadig takdirde,
firma, bu kuraldan muaf olmak i¢in ISKUR’a bagvurabilmektedir. ISKUR bu istegi dort hafta icinde cevaplamak
durumundadir. Suriyeliler tarafindan kurulmus firmalar da yiizde on kota kuralina tabi tutulmaktadir (Hayat-Siir,
TOBB).

Ayni 6zelliklerde
Firmalar ylizde 10 Turkiyeli bir calisan iskur 4 hafta boyunca
kotasini asip daha fazla bulunamadugi takdirde, pozisyonda galismak
Suriyeli istihdam etmek firma bu kuraldan muaf isteyen ayni 6zelliklerde
isterler. olmak icin ISKUR’a Turkiyeli isci arar.
basvururlar.

Eger ISKUR uygun bir
aday bulamazsa, firma

yukarida agiklanan
¢alisma izni slirecine
baslar.

Yabancilarin ve onlarin bakmakla yiikiimlii olduklar kigilerin Tiirkiye’de yagamasina ve ¢aligmasina izin veren bir

diger belge Turkuaz Karttir. Turkuaz Kart ile ilgili diizenlemeler, 14 Mart 2017 tarihinde yiiriirliige giren Turkuaz

6 Adaylarin 16-18 yaslan arasinda oldugu durumlarda, sézlesmelerde igverenler ile birlikte ebeveynlerin de imzasi gerekmektedir.
Tiirkiyeli cocuklarin calisabilmesi igin de ebeveynlerinin imzal izinleri istenir (Cocuk ve Geng Iscilerin Cahstinlma Usul ve Esaslart
Hakkindaki Yonetmelik).
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Kart Yonetmeligi'nde belirtilmigtir.® Turkuaz Kart’1 almaya hak kazanan yabancilar, egitim seviyeleri, ticretleri,

mesleki bilgileri ve deneyimleri, yatirim ve ihracat seviyeleri, yaratabilecekleri istithdam ve bilim ve teknolojiye
yapabilecekleri katkilar goz 6niine alindiginda “yitksek vasifh iggiicti” ya da “yitksek dereceli yatirnmer” olarak
siniflandirlabilmektedir. Turkuaz Kart bagvurusu igin ¢ahsiyor olmak ya da bir is teklifi almak gerekmemektedir.
Yabancilar, Tiirkiye’de ikamet ettikleri takdirde, yabanci kimlik kartlar1 ile dogrudan CSGB sistemi ile ya da vatandas
olduklar veya ikamet ettikleri iilkelerin temsilciligi vasitas: ile Turkuaz Kart’a bagvurabilirler. ilk adim olarak, bu kart
“gecis donemi” olarak adlandirilan ti¢ yil igin gegici izin olarak verilmektedir. Gegis donemi siiresince iptal edilmedigi
ve kart sahibi uzatma igin bagvurdugu takdirde, kart kalici hale gelmektedir. Hentiz Tirkiye’deki Turkuaz Kart

sayisina dair veri bulunmamaktadur.

CSGB’ye gore, su meslekler/pozisyonlar ézellikle Tiirkiyeliler i¢indir: dis tabipligi, disgilik, hasta bakicilik, eczacihik,
veterinerlik 6zel hastanelerde sorumlu miidiirliik, avukatlik, noterlik, 6zel veya kamu kuruluslarda giivenlik gérevlisi,
kamu sular1 dahilinde balik, istiridye, midye, siinger, inci, mercan ihraci, dalgighik, arayicilik, kilavuzluk, kaptanlik,
carkeilik, katiplik, tayfalik, giimritk miigavirligi ve turist rehberligi.*” Bunlara ek olarak, egitim veya saghk sektorlerinde
cahigmak isteyen Suriyelilerin Milli Egitim Bakanhig1 veya Saglik Bakanlhigi'ndan 6n izin almalar1 gerekmektedir.
CSGB’nin ¢ahigma izni yonetmeliklerine gére, yabancilar yalnizca yagh, hasta ya da gocuk bakimu igin gahstiklar:
takdirde ev hizmetleri i¢in ¢ahigma izni alabilmektedirler. Tiirkiye’de mithendis, mimar veya sehir plancisi olarak

caligmak isteyen yabancilarin Yitksek6gretim Kurulu'ndan diploma denkliklerini almalar1 gerekmektedir.

2016’da yirtrlige giren ve Suriyelilerin ¢ahisma izinlerini diizenleyen yonetmeligin, Suriyelilerin kayith olarak
istihdam edilmelerine yasal zemin hazirlamasi bakimindan 6nemli oldugu distniilmektedir. Suriyeliler 2016
oncesinde de galisma iznine bagvurabiliyor olmalarina ragmen, bagvuru kosullarimi saglamak oldukga zordu. Ayni
zamanda yonetmelikler ve kanunlar tarafindan belirtilmeyen birgok gri alan mevcuttu.®® Yeni yonetmelik ile bir¢ok
biirokratik sorun ¢éziilmiistiir (IGAM). Fakat, olumlu gelismelere ragmen, bagvuru siirecinde eksikliklerin oldugu

ifade edilmistir (ILO, IGAM, Kagithane ve Kiiciikgekmece Belediyeleri).

Paydaglarin bir¢oguna gore ¢alisma iznine bagvurmak, karmagik olmayan, cevrim i¢i kolayca tamamlanabilen bir
siirectir. Isverenlerin bagvuru sirasinda, yetkili imza sahiplerinin sirkiileri, teminat mektubu gibi gerekli belgeleri
hizlica sisteme yiiklemeleri gerekmektedir (CSGB, United Work). Fakat, 6zellikle insan kaynaklar1 departmanina
sahip olmayan kii¢itk 6lgekli firmalarin, bu islemleri nispeten karmagik bulduklar1 ve Tirkiyeli birini ise alirken

gerekmeyen bir evrak isleme siireci olarak gérdiikleri belirtilmektedir (United Work, TISK, TURKONFED).

Devlet yetkilileri caligma izni bagvurularinin yalnizca birkag hafta siirdiigiinii sdyleseler de (Kalkinma Bakanligi'na
gore 3 giin), bazi sivil toplum kuruluglar1 ve kamusal olmayan kurumlar bu siirenin 3 aya kadar uzadigini (ILO, United
Work, IBC), digerleri ise 3 ila 6 ay kadar siirdiigiinii (Kiigiikkgekmece Belediyesi) belirtmektedir. Birlesmis Milletler
tarafindan finanse edilen IMPR gibi kurumlar sayesinde bekleme siiresinin 3-4 haftaya kadar disiiriilebilecegi

belirtilmektedir (United Work). Devlet kurumlari, her zamanki biirokratik evraklara ek olarak, bekleme siiresini daha

% Bu yonetmelik 6735 sayih Uluslararas: Isgiicii Kanunu, Madde 11 ve Madde 28 uyarinca yapilmistur.

¢7 http:/ /www.calismaizni.gov.tr/yabancilar/yabancilara-yasak-meslekler/; Erigim tarihi: 18/04/2017, CSGB’'nin son giincellemesi
29/11/2016

% Bunun bir 6rnegi, “Gegici Egitim Merkezleri”nde ¢aligan 6gretmenlerin maaglarinin UNICEF tarafindan 6denmesidir. Sosyal giivenlik
primlerinin bu 8demelere uygulanip uygulanmamasi gerektigine dair tartigmalar mevcuttu (IGAM, Hayat-Siir). Benzer sekilde sosyal

giivenlik primleri demeleri Suriyelilere yardim toplayan STK lar igin de tartiyma konusu haline geldi (IGAM)
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da uzatan ve her Suriyeli igin uygulanan istthdam oncesi giivenlik kontrolleri yapmaktadr (ISKUR). Kalkinma

Bakanlig: temsilcisinin bu kontrollerin herhangi bir gecikme yaratmayan gerekli rutin kontroller olduklarin
belirtmesine ragmen, ILO bu kontrollerin sivil toplum kuruluslarina 6zellikle Suriyelileri istthdam etmek

istediklerinde ek yiik getirdigini belirtmektedir.

Yukarida agiklandigy iizere, bir firmanin gegici koruma altindaki Suriyeliler igin ¢aligma izni bagvurusu yapabilmesi
i¢in, bu kisilerin en az 6 ay s6z konusu ilde ikamet etmis olmalar1 gerekmektedir. Bu ikamet kural: da kayith istihdam
icin bir engel olarak goriilmektedir (RIZK). 6 aylik ikamet zorunlulugu Suriyelilerin iller arast hareketliligini azaltmak
i¢in uygulanan bir 6nkosul olarak yorumlanabilir. Bununla beraber, yasca biiyiik Suriyelilerden daha hareketli olan ve
6 ay beklemek icin gerekli tasarruf veya geliri saglayamayacak olan geng Suriyeliler i¢in bu durum, kayith istihdam

firsatlarindan vazgegmeye sebep olmaktadir.

Calisma izni bagvurularinda yaganan zorluklar, yapilan goriismelerde bir¢ok firma tarafindan giindeme getirilmistir.
Firmalarin bityiik cogunlugu bu siirecin ¢ok uzun ve karisik oldugundan bahsetmislerdir (F14, hizmetler, Tiirkiyeli;
RIZK, Kiicitkgekmece Belediyesi, IBC; F8, tekstil, Suriyeli). Bir firma sahibi gegici koruma altindaki bir Suriyeliyi ise
almak i¢in 2.000 TL 6dedigini belirtmistir (F13, hizmetler, Suriyeli). Bu firma sahibi, siire¢ i¢in 6denecek toplam
paranin yalnizca 600 TL oldugunu bilmesine ragmen siireci yakindan takip eden ve biirokratik sorunlar1 ¢6zen bir
aractya 1.400 TL 6demistir. Goriisiilen bir baska firma (F8, tekstil, Suriyeli), daha &nceleri de aract kullandiklarint
soyleyerek ve Aksaray ¢evresinde ¢ok sayida araci oldugunu belirterek bu durumu dogrulamistir. Bahsi gegen
deneyimler bu tiir aracilarin yayginligina isaret etmektedir. Dolayisiyla, en azindan Suriyelilere ait firmalarin bagvuru
siirecinde zorluk cektikleri sonucuna varlabilir. Sadece bir firma higbir zorluk gekmedigini belirtmistir (F15,
hizmetler, Suriyeli). Ancak bu firma da her subesinde yalnizca bir tane kayith Suriyeli ¢aligtirmakta ve diger tim
calisanlarini kayit digi istihdam etmektedir.

Bir¢ok paydas, her bir Suriyeli igin yillik 600 TL caligma izni tcretinin birgok isveren icin engel teskil ettigini
diisiinmektedir (IGAM, TURKONFED, United Work, Sultanbeyli Belediyesi). Suriyeli calisanlar i¢in alinan ¢aligma
izni, isgiicii maliyetlerini arttirmaktadir. Ayrica, Suriyelilerin genel olarak gegici olduklar fikri de bu sorunu daha kétii
bir hale getirmektedir. Eger firmalar ¢ahsanin firmaya baghhgmnin az olacagini, dolayisiyla ayrilma ihtimalinin yiiksek

oldugunu disiiniirlerse galigma izni ticretini 6demeye daha az istekli olacaktur.

Benzer sekilde, caligtirilabilecek Suriyeli sayisi tizerindeki yiizde on kota da 6zellikle Suriyeliler tarafindan kurulan
firmalar igin olduk¢a sorunlu bir diizenlemedir (Hayat-Siir, TOBB, Sultanbeyli Belediyesi). Ornek verilecek olursa,
bir firma 2 Tiirkiyeli ve oturma iznine sahip S Suriyeli ¢aligana sahiptir (F19, hizmetler, Suriyeli). Bu firma yiizde on
kotas: yiiziinden daha fazla kayith Suriyeli ig¢ci alamamaktan sikdyet etmektedir ve sonug olarak S Suriyeliyi kayit dis1
gahstirmaktadir. Bu kota kiigiik firmalar i¢in agilmasi zor engeller yaratmaktadir. Yiizde on kotasinin getirdigi zorluk,
gorigiilen tiim firmalarin hemfikir oldugu bir konudur. Goriisiilen firmalar arasinda bu kurali uygulamadigs iin ceza
odemis olan firmalar da bulunmaktadir (F13, hizmetler, Suriyeli). Ancak bu kotanin kati ya da esit sekilde
uygulanmadig1 anlagilmaktadir. Zira bu cezay1 alamayan ya da cezasi [devlet tarafindan] goz ardi edilen firmalar da

bulunmaktadir. (F15, hizmetler, Suriyeli; F23, hizmetler, Suriyeli; F8, tekstil, Suriyeli).

9.1.2 Duizenlemeler ve haklara iligkin bilgi eksikligi

Bir¢ok paydas Suriyelilerin kayith istthdamina iliskin hem Suriyelilerin hem de igverenlerin diizenlemeler, haklar,
prosediirler, siirecler ve/veya yiikiimliiliikler hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiginin altini gizmektedir (AFAD, Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1). Benzer bicimde Bellamy, Haysom ve Wake (2017) tarafindan hazirlanan HPG
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komisyon raporunda da Suriyelilerin ¢aligmasma iligkin yasal diizenlemeler hakkinda yeterli diizeyde

bilgilendirilmedigine dikkat ¢ekilmektedir. Ornegin bazi Suriyeliler, ikamet belgesi ve calisma izinlerinden birinin
varhginin digerinin uygulanmasini nasil etkileyecegi konusunda kafa karigikhigi yasamaktadir. Isgiicii piyasas
aragtirmasinin bir pargasi olarak yiiriitiilen ankette, geng Suriyelilerin istihdama iliskin diizenlemeler hakkindaki bilgi

diizeyleri ile ilgili 6nemli ipuglar1 bulunmaktadur.

Geng Suriyelilerin yiizde 98’i Turkuaz kart1 hi¢ duymadigini belirtmigtir. Genglerin yiizde 13,8'i gegici koruma statiisii
bagvurusunu veya gegici koruma statiisii elde etme siirecini anlamadigini ifade ederken, yiizde 4,8’ ilgili bilgilere
ulagamadigini aktarmugtir. Suriyeli genglerin ytizde 21,8’i calisma izninden haberdar olmadigini, yiizde 15,8’i izne nasil

bagvurulacagim bilmedigini dile getirmistir.

Yapilan derinlemesine goriismeler de, geng Suriyelilerin yasal haklar1 konusunda farkindaliklarinin diisiik oldugunu
ortaya koymaktadir. Birkag istisna disinda ¢ogu katilimei Ttirkiye’deki haklarina iligkin ya bilgi sahibi olmadiklarini ya
da ok kisith bilgilerinin oldugunu beyan etmektedirler. Genel olarak katilimcilar, konuya iliskin devlet dahil higbir
kurumdan ve sivil toplum kuruluglarindan resmi bilgilendirme ya da egitim almadiklarini belirtmektedirler. Bir¢ok
katilima yasal haklara iliskin baz: bilgilere akrabalary, is yerlerindeki diger ¢alisanlar gibi kisisel iligkileri aracihgiyla
erigtiklerini sdylemektedirler.® Ancak katiimcilar bu kaynaklarin giivenilir olmadig: ve elde ettikleri bilgilerin kismi,

yanultict ve yanhs olabildigini belirtmiglerdir.

Suriyeli Genglerin Yasal Haklant Konusunda Goriisleri

"Hangi kurumlarin bu [yasal haklari hakkinda] bilgiyi verecegini bilmiyorum ama bana bilgi verirlerse ¢ok
sevinirim." (27, erkek, galisiyor)

"Ben arastirtyorum, sonugta gelismis bir kisiyim. Bir sey oldugu zaman bu kanunen yasal mi diye ve arkadaslarima

soruyorum ama bir cevap da alamiyorum." (27, erkek, is ariyor)

"[s verenler calisanlara yasal haklarini hi¢ séylemiyorlar. Kendimin arastirmasi lazim. Avukatlara sorup,

internetten bakmam lazim." (27, erkek, is ariyor)

9.1.3 Suriyeliler kalici mi?

Geleceklerine iligkin belirsizlik Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilerin firmalar tarafindan istthdam edilmelerini de
engellemektedir. Katilmcilara gore Suriyelilere iligkin genel goriis, cok kisa siire i¢inde ve kolaylikla is degistirdikleri
yoniindedir. Bu bakimdan, Suriyeli ¢alistirmak i¢in 6denen yillik ¢aligma izni harci, Suriyelilerin iglerini bir yil

doldurmadan birakacaklarina dair beklenti nedeniyle kaynak israfi olarak goriilmektedir. 7

Isletmelerle yapilan goriismeler de bu iddialar1 destekler niteliktedir. Suriyelilerin gelecegine iliskin belirsizlikler,

bir¢ogunun istthdaminin 6niinde engel olarak gériilmektedir. Bu belirsizlik Suriyelilerin gegici statisii ile iligkilidir,

¢ Bir katihimci, Suriyeli bir girigsimci tarafindan Tiirkiye’deki ikamet, yasal haklar ve igler konusunda bilgi vermek icin olugturulan Tiirkge
ve Arapga dillerinde Gherbetna isimli bir web sitesini takip etmektedir. Ancak boyle bir Internet kaynaginin kullanimi yaygin degildir.
7 Pinar, Siverekli ve Demir (2016) 6rneklemlerindeki firmalarin dértte iigiiniin Suriyelilerin her an gidebilecegi goriisiinde olduklarini,

bu yiizden Suriyelileri istihdam etmenin riskli gorildigiini belirtmistir.
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zira firmalar Suriyelilerin bir giin aniden isi birakacaklarindan endige etmektedir (F14, hizmetler, Tiirkiyeli; F17,
tekstil, Tiirkiyeli).

“Suriyeli alayim, yarin Suriye ‘tamam arkadaglar geri gelin’ dediginde, benim biitiin personelim gider, ondan sonra batarim,

net.” (F14, hizmetler, Tiirkiyeli).

Tekstil sektoriine de benzer bir algi hakimdir. Firmalar Suriyelilerin Tiirkiye’de kalici olup olmayacaklarina dair
tahmin yiritmenin imkénsiz oldugunu agik¢a soylemektedir. Tekstil sekt6riinde tiretim siireci, kullanilan isgiictiniin
baslangicta diisiik vasifli olmasi ve zaman igerisinde firma iginde egitilmesi seklinde yiirimektedir. Boyle bir ortamda
firmalar, Suriyelilerin isten ayrilacagi ve dolayisiyla verilmis olan egitimin getirisinden faydalanma zamaninin
kalmayacag korkusu ile Suriyelilere yatirim yapmak konusunda géniilsiizdiir (F2, tekstil, Tiirkiyeli; F3, tekstil,
Tiirkiyeli; FS, tekstil, Tiirkiyeli). Genel kani, Suriyelilerin kalmak zorunda olmadiklar1 takdirde Tiirkiye'den
ayrilacaklar1 yoniindedir. Yani Suriye’de ya da yurtdisinda kosullar diizelirse Suriyelilerin Tirkiye’den gidecegi
yoniinde genel bir goriig ortakligi vardir.”' Bu durumda firmalar, kalacagim bildikleri bir Tiirkiyeli calisan: egitmeyi
tercih edeceklerini belirtmektedir (F2, tekstil, Tiirkiyeli).

Daha 6nce bahsedildigi gibi, gesitli nedenlerle Suriyeli isilere gerekli egitimi vermeye isteksiz olan firmalar ayni
zamanda acil olarak ¢aligana ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu ihtiyag¢ halinde mesleki ya da teknik egitimine sahip olmak,

Suriyelilerin istihdam edilebilirligini 6nemli 6l¢iide artirma potansiyeline sahiptir.

9.1.4 Suriyeliler agisindan engelleyici etkenler

Goriisme yapilan bazi firmalar, Suriyelilerin kayith istthdam edilmek istemedigini belirtmistir (F10, hizmetler,
Suriyeli; F9, hizmetler, Tiirkiyeli; ITKIP, TGSD; F17, tekstil, Tiirkiyeli).”” Firmalar, Suriyelilerin ¢alisma iznine
sahip olup olmamalarina bakilmaksizin halihazirda devlet hastanelerinde saghk bakim hizmetlerine dicretsiz
erisimlerinin oldugunu séylemektedir. Ayrica mevcut kogullar altinda gegici koruma altindaki Suriyelilerin Turk
vatandag1 olmadiklar1 ve Tirkiye’de kalmay: planlamadiklari, bu sebeple de Tiirkiye’de bir emeklilik ayhg: almay:
beklemedikleri ifade edilmektedir. Buna ek olarak, kayith istihdam nakit ve diger sosyal transferlerin kaybolmasina

neden olabilir (F10, hizmetler, Suriyeli; F9, hizmetler, Tiirkiyeli ve agagida ayrintilari verilen ihracat firmalari).

“Sigorta yapiyor musunuz diye soruyor, tabii ki yapryorum diyorum, “Ben sigorta istemiyorum beni kayit dist calistir, oraya
verecegin 600 lira masrafi bana ver” gibi yaklastyorlar is bagvurusu yapanlar. Ciinkii ailesinde bir kisi sigortali, hastane

hizmetlerinden yararlanabilecek onun sayesinde.” (F17, tekstil, Tiirkiyeli)

“Tiirk ¢alisanlar sigortali olmay: patronlarmdan talep ediyorlar, ugrastyorlar ama bizim Suriyeli gengler diyor ki “yok beni
sigortals yapmayn. Sigorta parasini bize verin. Bana sigortali olmam igin para yatirirsamz Tiirkiye'den bir giin gidebilirim
o para bosa gidecek. Buramn vatandag: da degilim vatandaglik verseler bana simdi sigorta yapin diyecegim. Emekli olup
olmayacagimizi bilmiyoruz” diyorlar. Vatandashk verseler bana az maas verseniz de kabul ederim sigortali calismakla.”

(F10, hizmetler, Suriyeli)

7! Buiddianin anket verileri ile desteklendigi g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bir¢ok geng Suriyeli kosullar iyilesirse Suriye’ye geri dénmek
istediklerini s6ylemektedir.

72 Pinar, Siverekli ve Erdem (2016) tarafindan yapilan aragtirmada Urfa'da istihdam edilen Suriyelilerin yiizde 19'unun bu gériise sahip
oldugu belirtilmektedir.
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Yukarida belirtildigi gibi Geng Suriyelilerin

yiizde 18,5’i ideal bir isin sosyal giivenlik
haklarini icermesi gerektigini
digtinmektedir. Genglerin yaklagik tigte biri
isvereni istemedigi igin ya da kayith bir is
bulamadigi i¢in c¢alisma iznine sahip

olmadigini belirtmektedir.

9.1.5 Musteri ayrninmcilig

Olumsuz miisteri algis1 olusmasina dair
endise ve dolayistyla miisteri kayb1 korkusu
da  Suriyeli istthdaminin  Gniindeki
engellerdendir. (F14, hizmetler, Tiirkiyeli
ve Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu).”
Tiirkiye  Perakendeciler ~ Federasyonu,
firmalarin Suriyelileri ige alabilecegini ancak
dogrudan miisteri irtibatinin gerekli oldugu
pozisyonlarda dil konusundaki endigeler ya
da onyarg1 sebebiyle Suriyelileri istihdam
etmeyi tercih  etmeyeceklerini  dile

getirmistir.

9.1.6 Kayith istihdamin dogrudan maliyeti
Kayitdigilik, Tiirkiye'de isglicti piyasasinin yapisal bir problemidir. Firmalarin biiyiik bir kismi, 6zellikle de kiigiitk

firmalar, istihdam edilen ¢alisanin Tiirkiyeli ya da Suriyeli olmasindan bagimsiz olarak vergi kagirmak icin kayit dist

istthdam yaratmayi segmektedir. 7*

Derinlemesine goriigmelere katilan Suriyeli genclerin biiyiikk ¢ogunlugu kendilerine ¢aligma izni alinmamasi
konusunda igverenlerini suglamaktadir. Tirkiyeli igverenlerin, ¢alisma izinlerinin yiiksek maliyetleri nedeniyle
Suriyeli isileri kayith cahstirma konusunda goniilsiiz olduklari ileri siiriilmektedir. Bazi katiimecilar, kimi igverenlerin
artan igcilik masraflarimi is¢i ticretinden kesmek ile kendilerini tehdit ettigine dikkat ¢ekmektedir. Goriismeciler
isverenlerin Suriyelileri kayit dis1 istthdam etmelerinden kaynaklanabilecek para cezalarindan kaginmak i¢in cesitli

yontemler kullandigini dile getirmektedir. Ornegin Suriyeli isciler, teftis ya da teftis ihtimalinin oldugu zamanlarda

igverenlerince igten ¢ikarilabilmektedir.

73 Benzer bir endige Pinar, Siverekli ve Demir’in aragtirmasinda da (2016) ortaya gikmustir. Aragtirmaya gdre Urfa’daki firmalar, sorunlara

Suriyeli genglerin, sirketlerin kendilerini
neden kayitdisi istihdam ettigine iligkin
gorusleri

“Ciinki kayit yaptirirsa, is sahibinden para gidecek.
Kayitsiz ¢alistirmasi onun igin daha masrafsiz." (22,

kadin, is ariyor)

“lik isyerinde patron sigortali ¢calistirmanin masraflarini
bilmiyordu. Masraflari 6grenince patron maastan kesti.”

(29, erkek, galisiyor)

“Benim icin vergi 6deyecek. 200 dolarlik bir vergi
6deyecek her ay. O da ya maasimdan kesilecek ya
ortadan bélecediz ama yine de maasimdan kesilecek.”

(23, kadin, galisiyor)

“Bazen teftise geliyorlar. Teftis bitene kadar is sahibi beni
isten ¢ikartiyor. ‘Sonra gel ¢alismaya devam et’ diyor.”

(29, erkek, calisiyor)

“Tekstilde belediyeden miifettisler gelince patron
disariya ¢ikartiyordu.” (18, kadin, galisiyor)

neden olacags gerekgesi ile miisteri ile birebir iliski gerektiren pozisyonlar igin Suriyelileri ige almay tercih etmemektedir.

7 CTDC (2015) raporu, dzellikle kiigiik ve orta dlgekli Tiirk firmalarinin "Suriyelilerin kargiladigr ucuz isgilikten” yararlandigini

belirtmektedir.
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9.1.7 Miisamahakar denetim

Kayitdigilik Istanbul'daki emek piyasasiun yapisal bir problemidir. Kayitdisihgin yaygin olmasi iki nedene
baglanabilir. Birincisi, firmalar rekabet¢i piyasa kosullarinda isglici maliyetlerinin yiiksek oldugunu
diistinmektedirler. Ikincisi, kayit digthk denetimleri ok kat1 degildir. Suriyeliler s6z konusu oldugunda denetimin

daha da gevsek oldugu soylenebilir.

Firmalarla yapilan gériismeler, bu yapisal problemin siirmesinde siki bir denetim mekanizmasimnin bulunmamasinin
ve kayitdist caligmaya tolerans gésterilmesinin biiyiik rolii oldugunu dogrulamaktadir.” Bu durum ISKUR ile yapilan
goriigmede acikga ortaya ¢ikmaktadir. ISKUR temsilcisi konu ile ilgili su bilgileri vermistir: “Suriyeliler Tiirkiye'ye geldi,
bunlara kucak agmamiz gerekiyor. Toplumsal baris agismdan ciddi anlamda da bir denetim mekanizmas: devreye girdigi

zaman bu sefer bunlar diglanmighkla karst karstya kalacak. Yani ¢cok yonli, bir durum.”

9.1.8 Toplumsal ¢atigma ihtimali

Halihazirda yiiksek igsizlik oranlar1 olan bir iggiicii piyasasina Suriyelilerin entegre edilmesi yabanci diigmanlig; ile
sonuglanabilecek ve toplum iginde catigmalara neden olabilecek huzursuzluklar1 yaratma riskini beraberinde
getirmektedir.”® Devlet kurumlari ve sivil toplum kuruluglar1 dahil, goriisme gergeklestirilen paydaslarin ¢ogu,
Suriyelilerin kayith istihdaminin, dikkatli yonetilmedigi takdirde, toplumda potansiyel bir ¢atigmanin kaynag
olabilecegini ifade etmektedir. Mevcut kosullarda, Suriyelilerin yaygin olarak kayitdisi istihdam edilmeleri
durumunda bile toplumsal hosnutsuzluk diizeyinin arttig1 belirtilmektedir (Hayat-Siir).”” Katiimcilar tarafindan
ifade edildigi tizere Suriyeliler, artan konut kiralarimin ve diisen tcretlerin sorumlusu olarak gériilmektedir.
Suriyelilerin istihdamini artirmak i¢in firmalara verilecek tegvikler, Turk vatandaglar: tarafindan ayrimci bir davranis
olarak degerlendirilebilir (IGAM, TOBB, Kalkinma Bakanhg). Yiizde 10 kotasinin bu endiseleri gidermek igin
getirildigi goriisii dile getirilmektedir (TISK, TOBB, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1).

9.2 istihdamin éniindeki engeller
Kayitdis istihdam edilmeleri durumunda dahi Suriyelilerin ise alinmasinin 6niinde birtakim engeller mevcuttur. Bu
engeller genellikle isgiicii piyasas: agisindan 6nem arz eden kiymetli evraklarin ve vasiflarin Tiirkiye gegerliliginin

olmamasindan kaynaklanmaktadir.

9.2.1 Resmi belgelere ulasilamamasi

Paydaglar kayith istihdamuin saglanmasinda yasanan en temel problemlerden biri ¢alisanin becerilerini, egitim
durumunu ve mesleki donanimuini gésterir resmi belgelerin eksikligi oldugunu ifade etmektedir.”® Universite
diplomasi olan birgok Suriyeli egitim durumunu ve mesleki becerilerini resmi olarak kamtlayamamaktadir. Hatta

bagka iilkelerden alinmig diplomalarmn denklikleri nispeten kolay alinirken, bu prosediriin dahi yavagladig:

7S CTDC (2015) raporunda Tiirk yetkililerin “gdrmezden gelme politikasi'na” uydugu belirtilmektedir. ILO (2016) ise yasanin keyfi
olarak uygulanmasina dikkat ¢ekmektedir.

76 Erdogan ve Unver (2015) Tiirkiye'deki yiiksek igsizlik oranlarnin Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonunu engelledigini
belirtirler.

77 INGEV (2017) raporunda, Suriyeli istthdaminin is yerinde catigmay: getirebilecegi belirtilmektedir. Pinar, Siverekli ve Demir (2016),
Urfa’daki firmalarin yiizde68’inin Suriyeli istihdam edilmesinin giivenlik endigelerini artirdigini ve yiizde 63’tiniin Suriyelilerin ¢aligma
ortamini bozdugunu disiindiigi aktariliyor.

7#ILO (2016) raporunda da bu duruma dikkat gekilmistir.
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soylenmektedir. Beceri ve egitim ge¢misini dogrulayacak resmi kanallar, Suriye’deki devlet kurumlarinin islememesi

ve Tiirkiye ile Suriye arasindaki iligkilerin durumu nedeniyle kapalidir (SDD, Hayat Siir). Birgok Suriyeli,
tilkelerindeki savastan kagarken diplomalarini ya da bagka herhangi bir kiymetli evrag: yanlarinda getirememigtir
(ILO). Dahasi, referans mekanizmalarinin savagin baglangicindan bu yana giderek bozulmasi, is deneyimlerini

kanitlayamamalarina neden olmaktadir.

Doktorlar ve 6gretmenler egitimli Suriyeliler arasinda istisnai bir duruma sahiptir. Diplomalar1 taninmamakla birlikte,
bu meslek gruplarina mensup Suriyeliler, Milli Egitim Bakanhg ve Saghk Bakanh@: tarafindan egitim
alabilmektedirler (Kalkinma Bakanlg:). Bu kisiler daha sonra, Suriyeliler igin olusturulan toplum merkezlerinde ya
da STKlar tarafindan kurulan Goégmen Saghgi Merkezlerinde, belediyeler ve Saghk Bakanliginda istthdam
edilmektedir. Ancak bu doktorlar tibbi uygulamalarda tam yetkiye sahip degildir. Bu doktorlar genellikle 6n tamilar:
koyar ve hastalar1 hastanelere yonlendirirler (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligy).

Egitim aldig1 alanda caligabilen bir diger meslek grubu 8gretmenlerdir (Kalkinma Bakanlig1). Bununla birlikte, egitim
uzmanlarinin ezici ¢ogunlugu ¢alisma izni olmaksizin istihdam edilmekte ve ¢ok diisiik ticret almaktadir. Hayat-Siir'e
gore, 6gretmenlik yapan Suriyelilerin yaklagik yiizde 30'u 6gretmen degildir. Vasifli ve yiiksek egitimli Suriyelilerin
bir kismu 6gretmen olarak ¢alismaktadur, zira Tiirkiye'de mithendislik ve eczacihik gibi meslekleri icra etmelerine izin

verilmemektedir.

Ikamet belgesi veya sabika kayd: gibi temel belgelerin temin edilememesi de Suriyelilerin ige alinmasinin 6niinde bir
engel tegkil etmektedir. Yasa herkes i¢in gecerli oldugundan, firmalar gerekli belgeler eksik veya yetersiz oldugunda
ise almada tereddiit etmektedir (F14, hizmetler, Tiirkiyeli). 7

Son olarak belirli isler icin yasal diizenlemeler geregi 6zel sartlar aranmaktadir. Ingaat sektérii, mesleki sertifikalarm
temin edilmesinin zorunlu oldugu bu sektérlerdendir. Bu sertifikalar, egitim programlarinin tamamlanmasinin
ardindan yapilan ve tamamu Tirkiyeliler i¢in tasarlanmis ve uygulamaya konmus sinavlarin sonuglarina gore
verilmektedir. Bu egitim ve smavlarin tamamu Tirkge dilinde yapilmaktadir. Bu durum Suriyelilerin kayith istihdam

edilebilme imkanlarini kisitlamaktadir (ISKUR, TISK)

9.2.2 Calisma kiiltiirii ve aligkanhklar
Suriyelilerin istihdam edilebilirligini azaltan diger etkenler yumusak becerilere iliskindir: (1) Is disiplininden

yoksunluk ve fazla rahat olma (F9, hizmetler, Tiirkiyeli; Sultanbeyli ve Kiigiikcekmece Belediyeleri, Mavi Hilal; F15,
hizmetler, Suriyeli; F23, hizmetler, Suriyeli) ya da (2) &zellikle vardiya baglangicina ge¢ kalmak sureti ile calisma
saatlerine uymama (F9, hizmetler, Tiirkiyeli; F23, hizmetler, Suriyeli; F11, hizmetler, Tiirkiyeli). Goriismelerde bir
firma yetkilisi, Suriyelilerin uzun 6gle yemegi ve sigara molalar1 verdigini belirterek, bunun Suriye i¢in normal bir
durum oldugunu ancak Tiirkiye’de hos kargilanmadigin dile getirmistir (F13, hizmetler, Suriyeli). Kiiltiir farkliligy
genel olarak bu sikayetlerin arkasindaki asil neden olarak gériilmektedir. Katilimcilar, Suriye’de ise baglama ve paydos
etme saatlerinin Tirkiye’ye kiyasla birkag saat daha ge¢ oldugunu belirtmektedir.

7 INGEV (2017) yasal belgelerin eksikliginin istihdam edilmenin &niinde bir engel oldugundan bahseder.
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9.2.3 Dil engeli
Goriigtilen tiim paydaglar dil bilmemenin Suriyelilerin istthdamindaki engellerin baginda geldigini belirtmistir. % Dil

becerisinden yoksunluk, is aramadan istihdam edilmeye kadar siirecin her agamasinda sorun olmaktadir. Yerel dili
bilmemek, is bulmak i¢in bagvuru yapilabilen ISKUR gibi kuruluglara erisimi kisitlamaktadir. Zira bu kuruluslarda
dokiimantasyon dahil tiim bagvuru siireci Tiirkce olarak yiiriitiilmekte, bilgilendirmeler yalnizca Tiirkge ve Ingilizce
olarak yapilmaktadir (IGAM, ASAM/SGDD). Calisan Tiirkge bilmiyorsa isyerinde talimatlar1 ve/veya giivenlik
diizenlemelerini kavramasi miimkiin degildir. Yapilan firma gériismelerinde de Tirkge bilmemenin istthdam
oniindeki en 6nemli bariyerlerden biri oldugunun alti cizilmistir (F14, hizmetler, Tiirkge; Kagithane ve

Kiigiikgekmece Belediyeleri). Dil becerisi egitimden bile 5nemli gériilmektedir.

Derinlemesine goriismelerde de Suriyeli gengler benzer endiseleri dile getirmislerdir. Suriyeli gengler, igverenler ile
tam olarak iletisim kuramadiklarinda problem ¢iktigini belirtmektedirler. Hig Tiirkge bilmeyen ya da ¢ok az bilen
Suriyeliler igveren ile kendilerinden daha iyi Tiirkge bilen arkadaglar1 araciliyla konugmaktadirlar. Fakat bu durum, isi,
talep ve emirleri kavramak igin yeterli ve etkili bir yontem degildir. Ayrica bu kosullar altinda, ise dair sorular

oldugunda ya da diger sikayetlerinde kendilerini yeterince ifade edemediklerini hissetmektedirler.

“Tiirkge bilseydim, rahat bir sekilde giderdim, gelirdim, calisirdim. Patron bana bir seyleri yapmamu séylediginde anlardim.”
(22, erkek, is artyor)

"Ben bir iste ¢alistim ve terciiman getirip agik¢a isteki eksikleri soyledim. ‘Bu eksiklikleri giderirseniz ben sizinle devam ederim

yoksa ben isten ayrilyyorum’ dedim. Patron ‘isi birakmak istiyorsan birakabilirsin’ dedi. Oyle biraktim.” (28, erkek,
caligtyor)

8 CTDC (2015) raporuna gére Liibnan ve Urdiin’deki Suriyelilerin aksine Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler yerel dili konusamamaktadir

ve bu da egitim ve istihdam kanallarina ulagimlarinin sinirh kalmasina neden olmaktadir.
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Tekstil ve Konfeksiyonda Uretim Siireci

Tiirkiye’'de tekstil ve konfeksiyon sektori temel olarak ihracat igin Giretim yapmaktadir. Tekstil ve konfeksiyon piyasasi
musterileri, cok distk fiyatlarla hizli teslimat talep etmektedir. Konfeksiyonda mal talebi ¢ok esnektir ve dolayisiyla
Uretimde acimasiz bir fiyat rekabeti vardir. Kar marjlari cok dardir ve Ureticiler maliyetleri diisiik tutmak zorundadir
(ITKIP). Ayrica, slirdlrebilirligi 6nemseyen tiketiciler, en ucuz mallari talep ederken galisanlarin da adil kosullarda
calismasini talep etmektedir (ITKIP). Bu nedenle Uretici igin Griin maliyetini diistirmek ¢ok 6nemlidir ancak uretici,

¢alisma kosullarinin standartlara uygun olmasina iliskin tiiketici talebini de karsilanmak durumundadir.

Turkiye'de tekstil ve konfeksiyon tretimi “ek siparise” odaklidir. Birincil siparisler Cin, Hindistan veya Banglades'te
Uretilmektedir. Ek siparigler yapi itibariyle daha azdir ve ¢ok daha hizl teslim edilmesi gerekir (ITKIP). Turkiyeli
Ureticilerin ihracat yaptigl hizh moda pazari igin hiz ve cografi yakinlk rekabet agisindan ¢ok énemlidir. Tirkiye'de
Uretim tesisleri gorece yakin ve Uretim olanaklari esnek oldugu igin, Grlin degisimi bir haftada yapilabilmekte ve hizh
bigimde teslim edilebilmektedir (ITKIP). Ek siparislerin tretim ufuklarinin yaklasik 6 hafta olmasindan kaynaklanan
oynak Uretim seviyelerine uygun sekilde firmalar kiicik boyutludur (F2, tekstil, Tirkiyeli). Turkiye’de 52.000
konfeksiyon firmasindan 48.000’inin galisan sayisi 50’den azdir (TGSD). Sektor esasinda araci olan firmalarla doludur.
Bu firmalar, toptancilar veya perakendeciler ile sdzlesme imzaladiktan sonra siparisi temin etmek igin alt yiiklenici
tutar. (F6, tekstil, Turkiyeli). Tedarikgi firma, yani Gretimdeki birinci Uretici, siparisi alir ve daha kiglk bir tGstleniciyle
anlasarak siparisi ona yonlendirir ki bu da ikinci dlizeydeki tedarikgiyi olusturur. Ayrica ikincil tedarikginin de bir Gglinci

tedarikgi ile anlagsmasinin nadir gérilen bir durum olmadigini da belirtmek gerekir.

ihracat firmalari, tiiketici ve perakendeci tarafindan gelen yogun bir baski altindadir. Markalar galisma kosullarina
iliskin ana hatlar, siirdiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk gergevesinde belirler (ITKIP). Ornegin, Avrupa Birligi
Ulkelerindeki firmalar (konfeksiyon sektériinde) Banglades Anlasmasi’na bagh olan Ureticilerden alim yaparlar (TGSD).
ihracat firmalari bagimsiz teftis sirketleriile calisan Amerikali ve Avrupali misterileri tarafindan denetlenir. Bu nedenle
Suriyelileri kayit disi ¢alistirmak ihracat firmalari icin oldukea risklidir (TGSD, ITKIP; F6, tekstil, Turkiyeli). Denetgiler
Uretim yerlerine giderek ¢alisma kosullarina iliskin ¢alisanlarla gérulirler. Bazi firmalarin Arapga bilen denetgilerle
calistiklari bilinmektedir (ITKIP). Kisacasi, dogrudan denetime tabi oldugu igin birinci kademe tedarikginin kurallara
uymasi gerekir. Bagimsiz denetgiler, ikinci kademe tedarikgilerin bazilarini da ziyaret edebilirler. Bununla birlikte, ikinci

ve lglincl tedarikgiler daha kigik firmalar oldugu icin izlenmesi ¢ok oldukga zordur.

Goriismelerde, iiretim yerini ya da zamanini degistirmek suretiyle yapilan bir aldatmacadan bahsedilmistir. Ornegin,
fabrikalar tek bir yerde ve glinin belirlenmis saatlerinde tiim kurallari yerine getirerek tGretim yaparak ve denetimlerin
burada gergeklesmesini saglayarak gerekliizinleri alirlar. Fakat baska bir yerde (bazen baska bir sehirde) veya alternatif
bir zaman diliminde (6rnegin aksamlari) firma daha disik maliyetlerle Gretim yapmak igin "yapmasi gereken seyi

yapar" (6rnegin Suriyelileri gayri resmi olarak galistirirlar) (TGSD; F6, tekstil, Ttrkiyeli).

ihracatgl olmayan firmalar, daha diisiik isgiicii maliyetleri ile Suriyelileri calistirmakta (TGSD, ITKIP) ve bu da sektérde
haksiz rekabete yol agmaktadir (TGSD). Bu firmalar genellikle sadece yerel pazar igin Gretim yapan kiglk isletmelerdir
(ITKIP). Bununla birlikte, yapilan gériismelerde bir firma yetkilisi, bu kiglik isletmelerin ikinci veya lglincli kademe

tedarikgi firmalar olmasinin muhtemel oldugunu belirtmistir (F1, tekstil, Turkiyeli).
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AP AEAOITHE

10. SURIYELI GENGLER iCiN EGITiM OLANAKLARI

Ankete katilanlarin yiizde 13,5'i Tiirkiye'de gesitli egitim programlarina ve kurslara katildigini belirtmistir. Bunlarin
yiizde 48,1'i Tiirkce dil kurslari, yiizde 28,6’st mesleki egitim, yiizde 9,1’i bilgisayar ve/veya bilgi teknolojileri
egitimleri, yiizde 10’u Ingilizce kurslar1 ve yiizde $,8'i sosyal becerilere iliskin egitimlerdir. Egitim programlarina

katilamamanin ana sebebi bu programlar ile ¢alisma saatlerinin ¢akismasidir.

Ankette, Suriyeli genglerin katildig1 egitim programlarina iligkin veriler toplanmugtir. Programlar, 6zellikle sertifikali
egitimler, isglicii piyasasina iligkin becerileri kanitlamada bir ara¢ oldugu icin genglerin isgiicti piyasasina

entegrasyonunu kolaylastirabilir.

Anket katilimcilari arasindan 135 geng Suriyeli (yiizde 13,5) Tiirkiye'de toplam 154 programa katildigim belirtmistir.
Bu kurslarin yizde 48,1'i Tirkge dil egitimi, yiizde 28,6's1 mesleki egitim, yiizde 9,1'1 bilgisayar ve/veya bilgi
teknolojileri kurslary, yiizde 10'u Ingilizce kursu, yiizde S,8'i sosyal beceri kursudur.

SEKIL 26: SURIYELI GENGLERIN KURSLARA KATILIMI (%)
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Teknolojileri Kurslari

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirmasi Anketi, 2017

10.1 Turkge dil kurslari

Tirkge dil kurslarinin yaklagik dortte ticii 6zel kurumlar tarafindan, yiizde 16,2’si ise tiniversiteler ve meslek okullart
tarafindan verilmigtir. Tiirkge dil kursuna katilan Suriyeli genglerin yiizde 71,6’s1 kursu tamamlarken, sadece yiizde
43,2’si egitim sertifikas1 almgtir. Aldig1 Tiirkge dil egitimini is bulma siirecinde faydah bulanlarin orani sadece yiizde
39,2’dir. Bu diisiik oran, kurslara iligkin agagida tartigilan yaygin sikayetlerle agiklanabilir.
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SEKIL 27: TURKGE DIL PROGRAMI DUZENLEYEN KURUMLAR (%)

Universite/Meslek
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Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Aragtirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerde de Suriyeli genglerin Tiirkge kurslarmna katildig:
gorilmektedir. Ancak kurslar1 tamamlama oranlar digiiktiir. Birgok katilimer tiim seviyeleri tamamlamadan kursu
birakmugtir. Katiimcilarin programlarin igerigine, yapisina ve organizasyonuna iligkin bir dizi sikayetleri vardir. Bu
sikayetlerin baginda kurslarin yapildig: saatler gelmektedir. Hafta ici ve is saatlerinde igyerinde bulunmak zorunda
olan katihmcilarin bu zamanlarda gergeklesen kurslara devam edebilmesi miimkiin olmamaktadir. Caligma siireleri
uzun oldugu icin (giinde ortalama 10-12 saat) pek ¢ok katilimcr isten sonra kursa gitmeyi kiilfetli bulmaktadur.
Bununla birlikte katiimcilarin evleri ve igyerleri arasindaki mesafe dolayisiyla yolda harcanan vakit de katihmecilar

zorlamaktadir.

» «

Dil programlarinin igerigi konusunda bazi katiimeilar kurslar1 “yeterli”, “faydali” ve “iyi” bulmaktadir. Ote yandan
bir¢ok baska katilimecr ise dil kurslarindaki egitmenlerin 6gretim becerilerinin yetersiz oldugunu, katihmecilarin dil
becerilerini gelistirmek icin pratik yapma olanaklarindan yoksun oldugunu ve ders saatlerinin yetersiz kaldigim ifade
etmigtir. Ornegin {iniversite mezunu bir katilmct TOMER'de katildig dil kursunun, sadece genel dil becerileri
iizerine oldugunu ve beklentilerini karsilamadigini aktarmstir. Is bulmay ve calismay: planladig: alana iligkin
kavramlari ve kelimeleri 6gretmede kursun yetersiz kaldigini ifade etmigtir. Katilimei, kursun isyeri igin gerekli daha

derin bir dil becerisini kazandirmaktan da yoksun oldugunu dile getirmistir.

Bir kisim katihmecr, ticret 6demek suretiyle 6zel kurslara katildigini ve 6zel ders aldigin soylemistir. Burada iki farkh
goriis belirtilmistir. Bir grup, 6zel kurslarin ticretsiz dil kurslarina oranla daha iyi egitim verdigini 6ne siirmektedir.
Ote yandan bunun maliyetlerini iistlenmenin her zaman kolay olmadigi da belirtilmektedir. Diger grup ise ozel

kurslarin da yeterli kalitede egitim vermedigini diisiinmektedir.

"Mesela ben Kizilay'da Tiirkge kursuna katildim. Kurs ¢ok uzun siiriiyor ama alinan bilgi az. Ozel kurs istedim. Onlar daha
diizgiin egitim veriyorlar (... ) Ucretsiz kurs [TOMER] haftada 2 giin oluyor ve 6grendigin seyi hemen unutuyorsun.” (25,
kadin, galistyor)
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Suriyeli kadinlar geleneksel cinsiyet rolleri yiiziinden ilave sorunlar da yasamaktadir. Kadinlar, ev isi ve ¢ocuk bakimu

sorumlulugu nedeniyle dil kurslarina katilmak i¢in daha az zaman bulabilmektedir. Ayrica baz1 Suriyeli kadinlarin dil

kurslarina katilmak i¢in kocalarinin onayini almak zorunda olduklari belirtilmigtir.

Sosyoloji alaninda tiniversite derecesi olan Suriyeli bir kadin gériigmeci, Tiirkge 6grenmek istese bile kocasinin izin
vermeyecegini belirtmistir: “Bagta kursa gittim ama evlenince esim izin vermedi... Vaktim yok. Evliyim, 3 ¢ocugum var.
Saat 9'da ise geliyorum, aksam 6'da ¢ikiyorum. Aksam evde esim bana diyor sunu yap bunu yap, temizlik yap. Cok zor.
Gitmeyi 6grenmeyi ¢ok istiyorum ama.” (29, kadin, galistyor)

10.2 Mesleki egitim kurslari
Ankete katilanlar arasinda Tiirkiye’de bir mesleki egitim programina katildigini belirtenlerin orani yiizde 3,7’dir.
Toplamda sadece 37 katilimci, 42 egitim programina katilmigtir. Mesleki egitim programlarina katilan Suriyeli

genglerin paymnin ¢ok kiigiik olmas, egitim veren kurumlar ve diger hizmet saglayicilar igin bir firsattir.

Sekil 28 kurs ve/veya egitim programu diizenleyen kuruluglar1 gostermektedir. Tiirkge dil kurslarinin aksine mesleki
egitim kurslar1 diizenleyen kurumlar daha ¢esitlidir. Suriyeliler tarafindan alinan kurslarin yiizde 38,6’s1 6zel bir kurum
tarafindan verilmektedir. Kurslarin yaklagik ticte biri igveren tarafindan isbaginda verilmektedir. Bir sivil toplum
kurulugu tarafindan diizenlenen egitimlere katildigini sdyleyenlerin orani yiizde 13,6’dir. ISKUR dan egitim aldigini

belirten katiimcilarin orani da aynidir.

Katihmailar, dahil olduklari egitim programlarmin yiizde 75’ini tamamladiklarini dile getirmektedir. Ayrica
kathmalarin yiizde 72’si kurs/egitim sonunda sertifika almigtir. Veriler, mesleki egitimde sertifikasyonun dil
egitimine gore daha yaygin oldugunu gostermektedir. Katthmailarin yiizde 56,8’i egitimleri faydali bulduklarin
belirtmektedir.

SEKIL 28: MESLEKI EGITIM PROGRAMLARI DUZENLEYEN KURUMLAR (%)

Sivil Toplum Kuruluslari; 13.6

iSKUR; 13.6

Diger; 4.6
Universite/Meslek
Yiksekokulu; 2.3

is basi egitim; 27.3

Ozel Kurum; 38.6

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Katilmailarin yiizde 86,5’i herhangi bir kurs ya da egitim programina dahil olmamistir. Tablo 18 herhangi bir kurs

veya egitim programina katilmama nedenlerini 6zetlemektedir. Buna gére en yaygin sebep bireylerin zaman ile
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egitim saatleri arasindaki uyumsuzluktur.®' Katilimcilarin yiizde 9,4t egitimler i¢in maddi olanaklarinin yetersiz

oldugunu belirtirken, yiizde 8,2’si ise egitim programlarindan haberdar olmadiklarini s6ylemistir.

TABLO 18: HERHANGI BiR KURSA YA DA EGIiTiM PROGRAMINA KATILMAMA NEDENLERI (%)

YUZDE

isim nedeniyle zamanim yok 43,7
Herhangi bir egitim almak istemiyorum 11,8
Sorumluluklarim nedeniyle zamanim yok 9,4
Egitim masraflarini karsilayamam 9,4
Egitim programlarindan haberdar degilim 8,2
Suriye’de aldim 5,4
ilgili bir kurs bulamadim 5,0
Ana dilimde herhangi bir egitim yok 3,5
Faydali olacagi konusunda emin degilim 1,9
Oturdugum yere uzak 0,8
Bazilarina katildim ancak yararh olmadi 0,6
Diger 0,5
Toplam 100,0

Kaynak: IYF lsglicii Arastirma Anketi, 2017

Goriisiilen Suriyeli gengler arasinda Tiirkiye’de mesleki egitim kurslarma katilanlarin sayica oldukga azdir. Geng
Suriyelilerin katildiklar1 mesleki egitim kurslar1 sunlardir: bilgisayar becerileri, insaat, finans, kuaforlik, turizm,

gayrimenkul danismanligy, giizel sanatlar ve kigisel gelisim (zaman y&netimi).

Katihmecilarin gogu Tiirkiye’deki mesleki egitim kurslarina iliskin yeterli bilgiye sahip degildir. Ornegin, katilimcilarin
bityik bir kismi ISKUR’u hi¢ duymadigint belirtmistir. Yalnizca bir katthmer ISKUR’a bagvurdugunu aktarmistur.
Birkag istisna disinda sivil toplum kuruluglarinca mesleki egitim verildiginden haberdar olunmadig: gézlemlenmistir.
Farkindaligin bu kadar az olmasinin ardinda dil engeli yatiyor olabilir. Zira egitime katihimin 6niindeki engellerden
biri olan dil engeli, ayn1 zamanda bilgiye ulagsmay: da zorlagtirmaktadir. Yine de goérisiilen Suriyeli genglerin biiyik
bolimii mesleki egitim kurslarinin ig bulmak i¢in 6nemli olduklarin: dile getirmektedir. Kendi segecekleri bir egitim
programuna katilmak isteyip istemedikleri soruldugunda, geng Suriyelilerin yiizde 70,8'i boyle bir egitime katilmak

istediklerini sdylemistir. 52

8 INGEYV (2017) raporuna gore Suriyeliler, is giinlerinde uzun saatler cahstiklar: icin kurslara katilmalarinin zor oldugunu belirtmiglerdir.
82 INGEV (2017) tarafindan toplanan verilere gore, Suriyeliler 5zellikle bilgisayar teknolojileri, Ingilizce ve girisimcilik alanlarinda
mesleki egitim talep etmektedi. Raporda, 6rneklemlerindeki Suriyelilerin ¢ogunun bir toplum merkezi tarafindan verilecek bir beceri
egitimi ile ilgilenecekleri belirtilmektedir. Suriyelilerin ilgilendikleri egitimlerinin baginda Tiirkge ve bilgisayar becerisine iligkin kurslar

gelmektedir. Dogrudan isgiicii piyasast ile ilgili olmayan ag¢ilik egitimi ve miizik kurslar1 gibi egitimler de talep edilmektedir.
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Suriyeli Genglerin Mesleki Egitim
Programlari Hakkindaki Goruisleri

"Kursa gittigim zaman harcamalarim olacak.
Paraya ihtiyacim olacak. Ama kimse bana

parasal bir destek vermeyecek.” (21, erkek,

calisiyor)

"[Meslek kursuna] katilmadim ¢linki ¢alistigim
zaman kursa vakit ayirmam zor. Sabah saat 7’de
evden ¢ikiyorum, aksam saat 8’de ya da 10’da
eve dénliyorum... Kurslar igin zamanim yok.
Calisma saatlerinin disinda olsa da kurslar uzak

yerlerde oluyor." (23, erkek, ¢alisiyor)

"Tiirkce bilmedigim icin herhangi bir kursa
gidemiyorum. Para da gerekiyor." (22, erkek,

calisiyor)

"Her alanda kurs agilsin. Mesela dikis. Suriyeliler

hangisini istiyorsa ona gitsin. Sonra s

bulabilirler." (23, erkek, calisiyor)

"llk énce Tiirkce kurslar, onlara ¢ok yardimci
olur. Bilgisayar olabilir, biitiin mesleki kurslar
olabilir.  Suriyeli genglerin meslegim yok
dememeleri igin biitiin mesleki kurslar olabilir.”

(27, erkek, galisiyor)

10.3. Egitim programlarina kimler
katiliyor?

Anket verileri ister dil kursu ister mesleki egitim kursu
olsun, egitim programlarina katilmay:r segen Suriyeli
genglere iliskin bilgi vermektedir. Bir egitim programina
katilmay1 tercih eden geng Suriyelilerin 6zelliklerini
belirlemek i¢in bir ekonometrik model kullanilmaktadir.
Yukarida bahsedilen degiskenler kullanilarak probit

regresyon analizi yapilmustir.

Kadin olmak, bir kursa veya bir egitim programina
katilma olasthgmi artirmaktadir.® Geng Suriyeli
kadinlarm bir kursa katilma olasihg, geng Suriyeli

erkeklerden yiizde 10,7 daha fazladur.

Egitimin, bir kursa ya da egitim programina katilma
olasithgm artirdigr gézlemlenmektedir. Buna gore
ilkokul mezunu olmak; hig 6rgiin egitim almamus olmaya
kiyasla bir egitim programina katilma ihtimalini ytizde
48,9 artirmaktadir. Herhangi bir egitimi olmayan bir
kisinin Tirkce dil kursuna veya mesleki egitim
programina katilma olasihginin disitk olmasi sasirtict

degildir.

Bu isgiicii piyasasi aragtirmasinin 6nceki bulgularindan
biri, bireyin programa neden katilmayabilecegini
nedensellik baglaminda gostermigstir. Tiirkgeyi iyi
konusan biri olmak bir egitim programina katilma

olasiligini yiizde 6,8 artirmaktadir.

8 Tiirkiye vatandaglar arasinda da benzer bir durum gézlenmektedir. Kadinlarin isgiicii piyasasinda yeterince temsil edilmemesine ve

isgiiciiniin yaklagik tigte birini olusturmasina ragmen, kadinlar genellikle mesleki egitim programlarn katiimcilarinmn yarisim

olugturmaktadirlar.

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Fursatlar: Bir Isgiicii Piyasasi Degerlendirmesi

89



TABLO 19: EGITIM PROGRAMLARINA KIMLER KATILIYOR?

.. TURKiYE’DE KURS
DEGiSKENLER

KATILIMI
Kadin 0,649***
0,107
Yas -0,00685
-0,001
Evli -0,728%***
-0,120
Hanede calisan birey sayisi (katihmci harig) -0,0346
-0,006
ilkokul 2,977%**
0,489
Ortaokul 3,419%**
0,562
Genel Lise 3,928%**
0,645
Mesleki veya teknik lise 3,874***
0,636
En az Uiniversite 4,125%**
0,678
Tiirkge konusabilen 0,414%**
0,068
Sabit terim -4,910***
Gozlem sayisi 1,003

Golgeli satirlar marjinal etkiyi gostermektedir.
*** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

10.4. isveren ne saglar?

Derinlemesine gériismelerde Suriyeli genglerin igleri icin gereken becerileri genellikle igyerlerinde, isbasi egitimlerde
edindikleri kaydedilmistir. Ancak daha sonra bu egitimlerin diizenli ya da yapilandirilmig olmadig: dile getirilmistir.
Kigiik firmalarda bu egitimleri ya isverenin kendisi ya da aym isi yapan tecriibeli bir kimse vermektedir. Bazi
katihmecilar igverenin yeni ise alinan ve tecriibesiz olan kisilere isi 6grenme siirecinde genellikle toleransh davrandigin
belirtmistir. Tekstil ve konfeksiyon sektériinde faaliyet gosteren firmalarla yapilan tim goriismelerde, firma yetkilileri,
yeni ise alinan calisana isbagi egitimin verildigini (F10, hizmetler, Suriyeli; F13, hizmetler, Suriyeli; Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu), ve isbasi egitimin ¢ok 6nemli oldugunu belirtmistir (F21, hizmetler, Suriyeli; F15,
hizmetler, Suriyeli; F23, hizmetler, Suriyeli).

8 Pinar, Siverekli ve Demir (2016) tarafindan hazirlanan raporda Urfa’da 6rneklemlerindeki firmalarin yiizde 60'1n1n Suriyelilerin yeterli

bilgi ve beceriye sahip olmadigin belirttikleri aktarilmaktadr.
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Firmalar birtakim resmi egitim programlarinin uygulamaya konulmas: gerektiginde hemfikirdir. $u sorular ise hala

cevap beklemektedir: Suriyeliler makinalarin kullanimi igin nasil egitilecekler? Egitim hangi dilde verilecek?
Gorigmeler sirasinda sik sik giindeme gelen dil engeli, agilmasi gereken ilk sorundur. Ancak bundan sonra mesleki
egitimler verilebilir (ITKIP; F1, tekstil, Tiirkiyeli; FS, tekstil, Tiirkiyeli; F4, tekstil, Tiirkiyeli). Halihazirda egitim
almus olan Suriyeliler igin dil bariyeri daha az endise verici bulunmaktadir. Iki katilimc1 bu konuda su gériigleri dile
getirmistir: “Dil on sart degil bizim sektoriimiiz i¢in. Bizim sektor ve makine bir sekilde evrensel bir dil. Tek kelime Ttirkge

bilmeyen bir insan oturur makinenin basinda o malda yapmas: gerekeni yapar.” (TGSD; F3, tekstil, Tiirkiyeli)

Bazi firmalar, fabrikalarn belirli bir bélimiinde, ¢alisanlara yonelik bir egitim merkezi olusturulabilecegini
aktarmiglardir (F2, tekstil, Tiirkiyeli). Maliyet gdz 6niinde bulunduruldugunda yalnizca biiyiik 6lgekli firmalarin bu
tip egitim merkezleri olusturabilecegi belirtilmistir (TGSD; FS, tekstil, Tiirkiyeli). Firmalardan biri, ITKIPin birkag
yil 6ncesine kadar kullanilmakta olan bir egitim parki (corap iiretimi igin) olduguna isaret etmistir (F3, tekstil,
Tiirkiyeli). Gériisiilen bazi firmalar, halihazirda kullanilmayan makinalarinin olabilecegine ve bunlarin egitim amagh
kullanilabilecegine dikkat cekmistir (F1, tekstil, Tiirkiyeli; F4, tekstil, Tiirkiyeli). Diger firmalar ise egitim saglama ve
sertifikalandirma konularindan hiikiimetin sorumlu olmasi gerektigini diisiinmektedir. (F1, tekstil, Tiirkiyeli; F6,
tekstil, Tiirkiyeli; FS, tekstil, Tiirkiyeli).

ISKUR, isbag egitim programlarimi finanse eden en biiyiik egitim saglayici kurumdur. Bazi Suriyeli girisimciler
ISKUR’dan haberdarken (F19, hizmetler, Suriyeli) bazilar1 haberdar degildir (F10, hizmetler, Suriyeli; F23,
hizmetler, Suriyeli; F16, hizmetler, Suriyeli). ISKUR’a ve ISKUR’un 6zellikle Suriyelilere ait isletmelere yonelik
egitim programlarina iligkin farkindalik yaratmasi faydali bir politika olabilir.

10.5. Egitim saglayicilar
Cesitli belediyeler ve kuruluglar, Suriyelilere yonelik egitimler diizenlemektedir. Bu egitim programlarinin
azzmsanmayacak bir kismi dil kurslarindan olusmaktadir. Mesleki egitim programlari cogunlukla ISKUR, biiyiiksehir
belediyeleri, ilge belediyeleri ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan organize edilmektedir (Hayat-Siir). Iki ya da daha
fazla paydagin is birligi ile ortaklaga gergeklestirilen egitim programlar1 da mevcuttur. Ancak bu gabalar daginiktir ve
koordinasyondan yoksundur. Ustelik giivenilir bir veri tabani eksikligi egitimin yonetilmesini ve egitim ¢iktilarini da

olumsuz etkilemektedir.

10.5.1. ISKUR

ISKUR hem Tiirkiye vatandaglarina hem de Suriyeli miiltecilere hizmet saglamaktadir. Bununla beraber kurum,
faaliyetlerini Tiirkge yiiriitmektedir. Bu durum Suriyelilerin ISKUR’dan faydalanmasinin éniinde énemli bir engel
teskil etmektedir. Halihazirda ISKUR’a kayitli 2.000 Suriyeli bulunmaktadir. Ote yandan Istanbul’da yasayan Suriyeli
sayist yaklagik 500.000’dir. Her ne kadar bu sayinin tamami ¢alisma yagindaki ve isgiicti piyasasindaki bireylerden
olusmasa da yine de ISKUR’da kayitl: kisi sayisinin oldukga az oldugu agik bigimde gériillmektedir.

ISKUR’un farkh egitim programlan su sekilde simiflandirilabilir. (1) Isbagt egitim programlari ISKUR’a kayith
igsizlere ulagmayr amaglamaktadir. Programin amaci igsizlerin becerilerinin isbaginda desteklenmesi ve
gelistirilmesidir. (2) Mesleki egitim programlar1 vasifsiz iscilere gerekli becerileri kazandirarak, istihdam
edilebilirliklerini artirmayr amaglamaktadir. (3) Girisimcilik egitim programi, gelecegin girisimcilerine bagarili
isletmeler kurmalari igin yardimer olmak amacindadir (KOSGEB is birligiyle). (4) Toplum yararina programlar,

istihdam yaratmay1 desteklemektedir. (S) Engelli ve eski hiikiimliilere yonelik mesleki egitim programlari ve
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girisimcilik destek programlar gibi diger kiigiik 6lgekli programlar. Suriyeliler, toplum yararina programlar harig

ISKUR tarafindan desteklenen bu programlarin tamamina katilabilmektedir.

ISKUR tarafindan planlanan egitim programlarina, kurumun internet sitesinden erisilebilmektedir. Kurumun 2017
yihinda 80.000’den fazla issiz bireye egitim vermeyi hedefledigi belirtilmektedir. Tablo 20, 2017 yilinda Istanbul’da
gerceklesmesi planlanan isgiicti egitim programlarini gostermektedir.®> Acik¢a goriilecegi tzere, igbagi egitim

programu 50.000 kisiye ulasma hedefiyle programin en biiyiik pargasini olugturmaktadur.

TABLO 20: 2017 YILINDA iSTANBUL'DA PLANLANAN iSGUCU EGITiM PROGRAMLARI

TOPLAM 81,515

isbagi egitimler 50,000
Girisimcilik 20,000
Sistem ydneticisi 1,000
Yazilim gelistirici 1,000
Ascl 500
Ayakkabi imalatgisi 350
Garson 300
Havalimani musteri hizmetleri 300
Kat Hizmetleri Elemani/Kat Gorevlisi 300
Plastik Dogramaci /PVC Dograma-imalat Ve Montajcisi 300
Ugak Bakim Elemani 300
Ugus Hareket Memuru 300
Ugus Performans Ve Planlama Kontrol6riu 300
CNC programcisi 200
Cagri Merkezi musteri temsilcisi 200
Kadin terzi 200
Kalite kontrol 200
Lojistik calisani 200
Oyun gelistiricisi 200
Pastaci 200
Ugus gorevlisi 200
Ahsap Kalipgi insaat 150
Uydu Ve Kablo Teknolojileri Teknik Elemani 150

Kaynak: [SKUR yillik isgiicii editim programi, 2017

ISKUR’un igbas egitim programlari

6 Kasim 2014’te yayinlanan Aktif Isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi'ne gére ISKUR’a kayitl igsizler, firmalarda isbast
egitimi alabilmektedir. En az iki ¢alisan1 bulunan ve kamu kurum veya kuruluglarinin paymnn yiizde ellinin altinda
oldugu isyerleri, igsbasi egitim programlarindan yararlanabilmektedir. Eger bir firma isbagi eitim programi

katihmcilarindan yararlanmak istiyorsa, ISKUR’a bagvurmali ve saglanacak egitimin niteligini belirtmelidir.

82017 yilt igin planlanan egitim programlarinin tam listesi igin liitfen ISKUR web sitesine bakiniz.
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15 yagindan biiyiik ve ISKUR’a kayitl igsizler bu programa kayit olabilmektedir. Isbasi egitim programlar1 énlisans

programlarinda okuyan 6grenciler dahil tiim tniversite 6grencilerine de agiktir. Ancak, igverenin birinci ve ikinci
dereceden yakinlari ile programin baglama tarihinden 6nceki ii¢ ayda igyerinin ¢alisan1 olanlar egitim programina
katilamazlar. Firmalar katiimcilar1 segmekte serbesttir. Firmalar, ayrica ihtiya¢ durumunda uygun adaylarin

kendilerine yonlendirilmesi igin ISKUR’a bagvurabilirler.

Isbagt egitim programlar1 160 isgiinii siirebilir. Programun giinliik S ila 8 saat arasinda olmas: ve haftada 6 giinii
gecmemesi gerekmektedir. Egitim programinin siiresi en fazla 6 aydir. Bu siire icinde ISKUR sunlar1 kargilamaktadir:
(1) katiimcilarin temel harcamalar (giinliik $4 TL, 6grenciler icin 40,5 TL ve igsizlik maag1 alanlar igin 27 TL); (2)

is kazalar1 ve meslek hastaliklar sigorta primleri ve (3) genel saglik sigortas: primleri.

Bu programlar ayrica firmalara vergi tesvikleri saglamaktadir. Eger calisan 18-29 yas arasindaysa ve egitim programina
31 Arahk 2017 tarihinden 6nce katilmigsa, sosyal giivenlik vergi primlerinin isveren payi, galisanin programi
tamamlanmasinin ardindan firma tarafindan kayith istihdam edilmesi kosuluyla Igsizlik Sigortas: Fonu'ndan
kargilanr. Bu tesvik imalat sektdriinde 42 ay, diger sektérlerde 30 ay siirebilir. (4447 sayih Igsizlik Sigortast Kanunu’na
gore, 23 Nisan 2015’te yiirtrlige giren gegici 15. Madde, 20 Aralik 2016 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan verilen
kararla 31 Aralik 2017’ye uzatilmstir). Yine de gegmiste baz1 sorunlar yagamalari, isletmelerin ISKUR ile ¢alisma

konusunda temkinli olmalarina neden olmaktadir.

“(ISKUR’a basvuruda) bulunduk daha once, tesvikler kazanabilmek icin. ISKUR paray: zamaninda ddeyemiyor, zorluklar
gtkiyor. O yiizden de biz de bu konulara ¢ok girmemeye bakiyoruz. Egitim konusunda da ok iyi isimlerle ¢alistik zaten. Bu
sene cok girmedik o isin icine. Biraz daha hedef bazli ilerlendi. (ISKUR'da) egitim kalitesinin ¢ok kontrol edildigini

diisiinmiiyorum. Egitim biraz daha uzun siireli olmali.” (F14, hizmetler, Tiirkiyeli)

ISKUR’un mesleki egitim kurslari

ISKUR bircok mesleki egitim programi diizenlemektedir. Bu programlar dogrudan ve sadece Suriyelilere yonelik
olmasalar da kurumun temel mesleki egitimlerin 6ncesine Tiirkge dili modiilii eklemesi, Suriyelilerin programa
katthmlarini kolaylastiracaktir. Tiirkge dil dgretiminde ISKUR genellikle Milli Egitim Bakanhg ile is birligi
yapmaktadir. ISKUR ayrica bazi programlarin sadece belirli egitim diizeyindekilerin erisimine acik oldugunu
(8rnegin bazi kurslar yalnizca iiniversite mezunlarina yoneliktir), buna ragmen Suriyelilerden bu egitim diizeyini
kanitlar herhangi bir belge talep edilmedigini, cogu Suriyelinin bu dokiimanlari temin etmesinin miimkiin

olmadiginin farkinda oldugunu belirtmektedir. %

ISKUR katihimecilarin harcirahlarmin yani sira egitmenlerin maaslarini da 6demektedir. Odenmesi igin katilim sart:
aranan giinliik harcirah, mesleki egitim programlarinda 25 ile 45 TL arasindadir. Burada, 2017’de giinliik briit asgari
ticretin 59 TL olduguna dikkat ¢ekmek gerekir. ISKUR ayrica bu programlar araciligiyla baglayan herhangi bir is
sozlesmesi kapsaminda firmalara vergi tegvikleri saglamaktadir. ISKUR her bir kursiyer icin “Is Kazasi ve Meslek

Hastalig: Sigorta Primleri” ve “Genel Saglik Sigortasi Primlerini” kargilamaktadur.

Onemli ve genellikle yanlis anlagilan bir konu da ISKURun Suriyelilere yonelik mesleki egitim programlar

diizenlemedigidir. Tipik bir mesleki egitim programi dért bilesenin ortak girisimi ile gerceklesir: (1) ISKUR:

% Siiphesiz igveren ige alim 6ncesinde diplomay: gormeyi talep edebilir.
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egitmenlerin ticretlerini &der, katiimcilarin harcirahlari ve sigorta primleri gibi diger maliyetleri kargilar; (2) Halk

Egitim Merkezleri: Milli Egitim Bakanhig'nin Hayat Boyu Ogrenme Dairesi'ne baghdir. Halk Egitim Merkezleri,
kurslarin icerigini belirler ve kurs dokiimanlarini temin eder. Egitmenler resmi olarak Halk Egitim Merkezine baghdir.
Egitimler tamamlandiginda sertifikalar Halk Egitim Merkezi tarafindan verilir; (3) Sivil Toplum Kuruluglar1: Mesleki
egitim programlarina katilmak isteyen Suriyelileri tespit eder. Organizasyon ve giinlitk sorunlarin ¢6ziimii konusunda
yardima olur;¥ ve (4) Belediyeler: Egitimler icin yer saglar. Suriyelilerin bulunmasi ve Suriyeliler ile iletisime
gecilmesi i¢in sivil toplum kuruluglarina yardim eder. Zira belediyelerde Suriyelilerin nerede yasadigina dair daha

saglikli bilgi bulunmaktadir.

S6zii edilen mesleki egitim programlarina rnek olarak, Sultanbeyli Belediyesi, ISKUR ve Milli Egitim Bakanlig
tarafindan ortaklaga yiiriitilen “kuaférliik egitimi”, Sancaktepe’de verilen diiz dikis makineci egitimi ile yagh ve hasta
bakim egitimi gosterilebilir. ISKUR bu egitim programlarinda Toplumsal Gelisim Merkezi Egitim ve Sosyal
Dayanisma Dernegi (TOGEMDER) ile birlikte caligmaktadur.

Mesleki bir egitim programi tamamlandiktan sonra igveren, ise almak istedigi Suriyeli ¢alisan icin ¢alisma iznine
bagvarmalidir. Bu asgamada ISKUR herhangi bir kisitlama dayatmaz ve ige alum siirecini takip etmez. Ancak firmanin
ISKUR tarafindan saglanan vergi tesviklerinden yararlanmas igin igverenin egitilen kursiyeri kayith calistirmas:

gerekir. Ayrica vergi tesviklerinin Suriyeli ¢alisanlar icin yapilan bagvurulari da kapsadigina dikkat cekmek gerekir.

10.5.2. Diger egitim saglayicilar
Tiirke dgretmeyi ve Tiirkce becerisini gelistirmeyi amaglayan programlar genellikle devlet kurumlari, ISMEK

(Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hayat Boyu Ogrenme Merkezi), Halk Egitim Merkezleri ve Yunus Emre Enstitiisii
gibi kamu ve belediye kuruluglar: tarafindan organize edilmektedir. Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: da
Suriyeli kadinlarin giinliik yasama katilmalarimi kolaylastirmak amaciyla temel dil becerilerini gelistirmeye yonelik dil
programlari yiiriitmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg:). Hayat-Siir ve ILO gibi baz1 sivil toplum kuruluglar:
da bizzat sivil toplum kuruluglarinca ya da dil egitiminde uzmanlagmis merkez ve enstitiilerle is birligi icinde
hazirlanan dil kurslarinin diizenlenmesine katki sunmaktadir. ILO, Halk Egitim Merkezleri ile gerceklestirilen is
birligine kiyasla Yunus Emre Enstitiisii ile yaptiklar: is birliginin daha verimli oldugunu belirtmektedir. Yunus Emre
Enstitiisi'niin yabancilara Tirkge 6gretme konusunda uzmanlagmis olmasi, dolayisiyla daha yetkin 6gretmenlerle

caligmasi bu durumun nedeni olarak gésterilebilir (ILO).

TOGEMDER, Istanbul’daki (Sultanbeyli, Uskiidar ve Umraniye) Suriyelilerin egitimleri ile ilgili faaliyet yiiriiten bir
dernektir. Kurum, Belediyeler, ISKUR, Halk Egitim Merkezleri ile ortak caligmalar yapmaktadir. Dernekte egitim dili
Tiirkgedir. Egitimi verilen konularin baginda, hazir giyim, kuaf6rliik, agcilik, hasta ve yagh bakimi, hastabakicilik ve
bilgisayar becerileri gelmektedir. Konular Suriyelilere damgilarak, onlarn talep ve ihtiyaglari dogrultusunda
belirlenmigtir. Katihmailar 6nce Tiirkge 6grenmekte, daha sonra haftada S giin verilen egitim programlarina dahil
olmaktadir. TOGEMDER katiimeilar1 bulmakta, 6gle yemeklerini ve gocuk bakim masraflarimi (okul ncesi
yasindaki ¢ocuklar i¢in) kargilamaktadir. Halk Egitim Merkezi kurs iceriklerini belirlemekte, egitmenlerin iicretlerini

6demekte ve gerekli materyalleri temin etmektedir. Programi tamamlayan kursiyerler Halk Egitim Merkezi

8 Egitim programlan icin gerekli araglarin saglanmasi, egitim yerlerine ulagim icin servis organize edilmesi, egitim esnasinda
katihmeailarin ¢ocuklarinin bakimi vb.

8 Bu egitim programlarina katilan Suriyeli sayis1 IS KUR’a sorulmus, ancak ISKUR cevap vermeyi reddetmistir.
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tarafindan onayh sertifika almaktadir. ISKUR ise harcirahlar: ve saghk sigortas: primlerini karsilamaktadur. Son olarak

belediye ise yer temin etmektedir.

Hayat-Siir, Suriyeliler i¢cin Arapga egitim programlar hazirlamaktadir. Bu programlarda ¢ogunlukla genglere ve
ogretmenlere egitim verilmektedir. ® Katiimeilar ¢ogunlukla egitimli Suriyelilerden olugsa da, bazi vasifsiz Suriyeliler
de programa katilmaktadir. Egitim konular lise ve tiniversite mezunu geng Suriyelilerin talep ve ihtiyaclarina gére
belirlenmektedir. Yonetim, ekonomi, mithendislik ve tip alanlarinda doktora derecelerine sahip, 6gretmeye hazir
insanlarin bulunmasi, egitim programlar1 konusunun belirlenmesinde kritik 6nem tagimaktadir. Hayat-Siir,
katihmecilara harcirah 6dememektedir. Bu kurslarin (toplamda 15 ile 20 aras1) siiresi 10 ile 45 giin arasinda

degismektedir.

Hayat-Siir ayrica igverenlerle ve egitim programlan gelistiricileri ile yaptig1 birebir goriismelere dayanarak farkl
sektorlerdeki agik pozisyonlar ve bu pozisyonlar igin gerekli beceri setlerini belirlemektedir. Egitim programlarina
ornek olarak: enformasyon teknolojisi, uluslararasi bilgisayar gelistirme lisanst (ICDL), Corel Draw, bilgisayar
programlama, web tasarimi, e-pazarlama, pazarlama becerileri, gayrimenkul pazarlamasi, muhasebe ve ugus
rezervasyonu, cep telefonu tamiri, kiigiik igletme yonetimi, mini MBA, dershane ve okul idaresi ve otomasyon
sistemleri gosterilebilir. Hayat-Siir, 200’den fazla kursiyerinin Istanbul, Gaziantep ve Hatay’da is bulduklarmn:
aktarmaktadir. Hayat-Siir'in halihazirda devam eden iki egitim programu vardir: Cocuklar igin Tiirkge dil kurslar1 ve

kadinlar i¢in mesleki egitim programlar1.®

Hayat-Siir, ayrica UNICEF ve Milli Egitim Bakanhg: ile Suriyeli 6gretmenlere yonelik i¢ egitim program
diizenlemistir. Egitim programlar1 15 giin ve giinde 8 saat yapilmistir. Toplamda 12.500 6gretmen bu programlara
katilmugtir (Hatay, Istanbul, Gaziantep, Sanlurfa ve diger sehirlerde). Suriyeli dgretmenler, Suriyeli égrencilere
Gegici Egitim Merkezleri'nde egitim vermektedir. Bu dersler genellikle devlet okullarinda yapilmaktadir. Dolayisiyla
sabahlar1 Tirkiyeli ¢ocuklar, 6gleden sonra ise Suriyeli cocuklar ayni dersliklerde egitim gérmektedir. Goriigme
yapilan Hayat-Siir Yetkilisi, Hayatboyu Ogrenme Genel Miidiirii niin gelecek y1l Suriyeli 6gretmen sayisinin 20.000’e
kadar ¢ikabilecegini belirttiginden bahsetmistir.

PERYON (Tiirkiye Insan Yonetimi Dernegi) mesleki egitim ve danigmanlik konusunda uzmanlagmus bir kurulustur.
PERYON hala, ISKUR tarafindan "egiticinin egitimi" programu ile istthdam edilen is ve meslek danigmanlarin:
egitmek icin Birlesmis Milletler ile is birligi i¢indedir. Bu girisim ile, genellikle Suriyelilerin profili hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmayan is ve meslek danigmanlarinin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Yakin gelecekte RIZK'taki
danigmanlara da benzer bir egitim verilecektir. Uzerinde calisilan bir baska proje ile, cogunlugu iiniversite mezunu

olan Suriyeli beyaz yakalilarin uyumlarinin ve kisisel gelisimlerinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

Uluslararasi Mavi Hilal Insani Yardim ve Kalkinma Vakfi (International Blue Crescent, IBC) 2013 yilindan bu yana
Suriyeli ¢ocuklar ve kadinlar igin egitim programlari diizenlemektedir. Gortisilen IBC yetkilisi, Milli Egitim
Bakanligi'nin egitimle ilgili tiim aktivitelerin yonetimini devraldig i¢in, bu sene etkinliklerinin durdugunu s6ylemistir.
Yetkili ayrica son 6 ayda yapilan yeni program bagvurularinin da Milli Egitim Bakanlig tarafindan reddedildigini

belirtmigtir.

8 Ayrica, savag sonras! travma yagayan ¢ocuklar icin psikososyal destek programlari da bulunmaktadr.
% Tirkiye’ye gelen ¢ocuklarin hem dil hem de entegrasyon sorunlar vardir. Bu durum ¢ocuklarin okul basarisini ve okula devam

oranlarini etkilemektedir. Hayat-Siir yaklagik 50,000 ¢ocugun okulu biraktigini belirtmektedir.
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Suriyelilerle ¢alisan diger kuruluslar gibi, IBC de egitim konularin talep ve ihtiyaglara gére belirlemektedir. IBC

tarafindan diizenlenmis olan egitimler sunlardir: kuaforlik, bicki dikis, Ingilizce egitimi, Tiirkge egitimi, cocuk
bakimy, bilgisayar becerileri ve muhasebe. IBC, Sultanbeyli, Kii¢iikcekmece ve Sancaktepe Belediyeleri ile is birligi
yapmaktadir. IBC'nin yerel ve Uluslararasi Gog Orgiitii (IOM) ve Welt Hunger Hilfe gibi uluslararas: bagiscilar:
bulunmaktadir. IBC’yi diger kuruluglardan ayiran 6nemli bir fark bulunmaktadir. IBC, mesleki egitim programlarinda
Suriyeli 6gretmenleri kullanmaktadir ve ISKUR ile is birligi icinde degildir. Egitimcilerin Tiirk oldugu durumlarda ise
simultane terciime yapilmaktadir. IBC, su an giinliik harcirah deyememektedir ve bunun nedeni olarak ISKUR ile is
birligi icinde olmamalarini gostermektedir. IBC temsilcisi, programa katilimin artmasi ve programa devam oraninin

yiiksek olmasi igin giinliik 10 TL harcirah vermeye ¢aligtiklarini aktarmigtur.

Miilteciler Dernegi (Refugee Association, RA), 2015 yilinda, Sultanbeyli ilgesindeki Suriyeliler i¢in klinik ve yardim
merkezi olarak kurulmus, Tiirkge kurslar1 vermeye 2016 yilinda baglamigtir.®* 800 Suriyeli ¢ocugun ve 450 Suriyeli
yetigkinin, giinlik hayata ve sosyal yasama uyum saglanmasina yardimci olan bu kurslardan faydalandig:
belirtilmektedir. Dernek ayrica ingaat, terzilik ve dikis gibi mesleki egitim programlar1 da diizenlemektedir. Ingaat
alaninda verilen egitim programlarinda, TAMEB (Tiirk-Alman Isbirliginde Meslek Beceri Gelistirme Projesi) ile is
birligi gergeklestirilmistir. Katiimeilara giinlitk 30 TL harcirah verilmektedir. 6 ay siiren programa toplamda 40
6grenci katilmigtir. Katihmeilarin 32’si Suriyelidir. Diger egitim programlan giinlitk harcirah 6dememektedir. RA ayni
zamanda, Halkevleri, IBC, United Work ve SEQUA ile de is birligi icindedir. Katihmecilarin egitimleri takip etmelerine
yardimci olmak i¢in her mesleki egitim programi 6ncesinde temel diizeyde Tiirkce 6gretilmektedir. Egitim saatleri
esnektir. Is saatlerinde, is saatlerinden sonra, hafta ici ve hafta sonu egitim verilmektedir. RA, programlara devam

etme oraninin gdrece yiiksek oldugunu aktarmaktadir (180 6grencide 170).

United Work, mavi yakali (diisiik vasifli) ¢alisanlara ve ¢ogunlugu iiniversite mezunu olan beyaz yakal (vasifli)
calisanlara yonelik olmak tizere iki farkh tip egitim programi yiriitmektedir. Egitimlerin amaci, isgiicii piyasast
becerilerinin gelistirilmesidir. Ote yandan, egitimlerin mesleki bir icerige sahip olmasi zorunlu degildir. Egitim
programy, sosyal becerilerin gelistirilmesine ve kisisel gelisime (viicut dilini anlama, temel iletisim becerisi, 6zgegmis
hazirlama, is goriigmesine hazirlanma, catigma ydnetimi gibi) yonelik olarak tasarlanmigtir. Ancak uygulamalar
esnasinda Tiirkiye isgiicii piyasasy, is kanunu ve ayrimcilik gibi konular da egitim programina eklenmistir. Program
bir biitiin olarak “ise uyum destek programi” olarak adlandirilmistir. Egitim dili Arapga ve Ingilizcedir. Her bir
oturumda 6 ila 15 kursiyer vardir. Harcirah 6denmemekte, ulasim destegi saglanmamakta, yalmzca 6gle yemegi
kargilanmaktadir. United Work egitimlerine katilan ve firmalar tarafindan kayith olarak istihdam edilen kursiyer sayist

120’dir. United Work, kursiyerlerinin kayith istihdam edildiginden emin olmak igin bir izleme politikas: izlemektedir.

ILO, baz1 illerde aktif olarak galigmalar yiiriitmekte ise de heniiz Istanbul’da herhangi bir egitim programi planlamug
veya uygulamis degildir. ILO, mesleki egitim programlarini Giineydogu Anadolu Projesi Kalkinma Ajansi, meslek
kuruluglar1 ve meslek liseleri gibi egitim konularinda uzmanlagmis kuruluglar ile is birligi i¢inde ytriitmektedir. Bu,
programlarin yeterli kapsama sahip olmasi i¢in yapilan bilingli bir se¢imdir. ILO ayrica, Tirkiye'deki isgiici
piyasasinda giivenilir ve gegerliligi olan sertifikalar vermeyi amaglamaktadir. Kurum tarafindan yiiriitillen mesleki
egitim programlari ara eleman becerilerini gelistirmeye yoneliktir. Erkekler igin kaynakeilik, CNC programlama,

bilgisayar cihazlar1 onarimy, sihhi tesisat, lastik tamiri; kadinlar i¢in dikig/terzilik ve tahta oyuncak yapimi egitimi

Wiiriitillen Klinik faaliyetlerin kapsami bu siire¢ boyunca genislemistir. Toplamda 11 poliklinigi bulunan kiigiik bir hastane
bulunmaktadir. Doktorlar Suriyeli'dir. Bu hastane, yakin gelecekte Saghk Bakanhgina devredilecektir.
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verilen konulardan bazilaridir (ILO). ILO, endiistriyel becerilerle ilgili olan mesleki egitim programima devam

edenlerin biiyiik gogunlugunun 40 yagin altindaki erkekler oldugunu belirtmektedir.

Suriyeli kadinlarin sosyal hayata entegrasyonuna odaklanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg: icin mesleki egitim
oncelikli bir konu degildir. Bakanlik, mesleki egitim programlarini kadinlarin giiglendirilmesi igin tamamlayici bir
faaliyet olarak uygulamaktadir. Ttirkiye'nin ¢esitli yerlerinde uygulanan mesleki egitim programlarindan bazilar1

kuaférliik (Suriyelilerden gelen yiiksek talep sebebi ile), bilgisayar kullanimi ve bicki dikistir.

10.5.3. Egitim programlar nasil gelistirilebilir?
Paydaglarla yapilan goriismelerde, mesleki egitim programlarimin eksiklikleri tim boyutlariyla tartigilmugtir.

Goriisiilen konular, planlama ve igerikten uygulamalarin yonetilmesine kadar uzanmaktadir. Ornegin, egitim
programlarinda koordinasyon mekanizmasinin eksikligi tekrar ve ¢akismalara neden olmaktadir. Paydaglar, cesitli
egitimlere katilan ayni katihmcilardan bahsetmekte, sadece az sayida Suriyelinin bu programlardan faydalanabildigini
ifade etmektedir. Daha 6nce belirtildigi tizere, kursiyerler, egitim programlarina katilmalar1 halinde, masraflarinin
kargilanmas igin giinlik 6deme almaktadir. Bu 6demenin yapilmasindaki amag, katilimi arttirmak ve katihmeinin
egitimde gegen zamaninin kargihginin 6denmesidir. Bununla birlikte, yapilan bazi gériismelerde, egitime katilanlarin
bu ticreti bir gelir kaynag olarak gordiiklerinden ve bu durumun da onlar1 ayni tiirde birden ¢ok egitim programina
kayit olmaya sevk ettiginden bahsedilmektedir (Hayat-Siir, TOBB). Buna ilaveten, anket verileri, Suriyeli genglerin
¢ok az bir boliimiinin bu kurslara katildigin1 gostermektedir. Bu sebeplerle, sorunun nispeten kiigiik bir Suriyeli

grubun bu kurslardan tekrar tekrar yararlanmasi oldugu soylenebilir.

Bazi katiimailar, kimi egitim programlarinin yetersiz igeriginden ve tekrar eden katihmlara yol agacak sekilde
yonetilmesinden kaynaklanan etkilerin altin1 gizmektedir. Bu bakimdan, katiimcilar egitim programinin igeriginden
tatmin olmadiklarinda, diger becerilerini gelistirmek i¢in bagka programlara katilabilmektedir. Hayat-Siir, bir¢ok
egitim programnn, niteligi dikkate alan bir yaklagimla degil ulagilabilecek tim insanlara ulagmak amaci ile
diizenlendigini 6ne siirmektedir. Bu durum, organizasyon ve fonlar arasinda daha fazla kisiye ulagmak i¢in yasanan

siddetli rekabetten kaynaklanmaktadir (Hayat-Siir).

Bu endiselerden bazilarini gidermeye yonelik olarak, ASAM, niceliksel bagaridansa niteliksel basariya ulagmak i¢in,
ilk agamada igverenlerden olusacak bir danigma kurulunun olusturulmasini tavsiye etmektedir. Kitlesel egitime devam
etmektense, daha az kisiye, biyiik ¢ogunlugunun is sahibi olmasini saglayacak sekilde egitim verilmesi

Onerilmektedir.

Bir diger sorun, egitim programlarinin igleyisine iliskin paydaglar arasinda yaganan koordinasyon eksikligidir.
Paydaglar, koordinasyonsuzlugun egitim programlarmna iligkin eksiklikleri arttirmakta ve egitimlerin niteligini
diigiirmekte oldugunu aktarmistir (ASAM/SGDD). ASAM ve SGDD, Milli Egitim Bakanlig'nin tiim egitim
programlarini koordine etmesi ve denetlemesi gerektigini belirtmektedir. Bu tip bir merkezi koordinasyon
mekanizmas: sertifikalarin standardize edilmesini ve gegerliliginin garanti edilmesini saglayacaktir. Ayrica giivenilir

ve ulagilabilir verilerin eksikligj, igerikleri bakimindan programlarin kalitesini diigiirmektedir (ASAM/SGDD).

Paydaglar, egitim programlarinin bagariya ulagmasi yolunda iizerinde durulmas: gereken bagka sorunlar1 da ortaya
koymaktadir. 3 belediye de disiik katilim oranlarindan sikdyet etmektedir. Burada 6ne gikarilan temel sorunlar, dil
engeli, diigitk yagam becerileri ve ¢cakisan zaman ¢izelgeleridir. Egitim kurumlar tarafindan 6denen ginliik ticretlerle
bu sorunlarin en azindan birinin tstesinden gelinmesi amaglanmgtir. Bununla birlikte bu 6demeler, kurslara sadece

maddi amaglarla katilan kisileri de cekmektedir. Hayat-Siir tarafindan getirilen bagka bir 6neri bu sorunun tistesinden
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gelinmesine yardimar olabilir. Hayat-Siir, katilm oranlarimin distiigiini fark etmis ve bunun tzerine bir ¢6ziim

gelistirmigtir: katithmcilardan pesin olarak baslangic ticreti ahnmakta, programin tamamlanmasindan sonra bu ticret
geri 6denmektedir. Programi birakanlar ise paralarini geri alamamaktadir. Hayat-Siir'un katihm oranlar1 yaklagik

yiizde 80°dir ve egitim dili Arapcadir.

Diigiik katihm oranlariin potansiyel sebeplerinden biri de egitim programlarinin saatleridir. Bu gériis, hem baz
paydaslarca (Kagithane Belediyesi ve Hayat-Siir gibi) hem de Suriyeli gengler tarafindan dile getirilmistir. Egitim
zamani is saatleri ile ¢akistiginda katihm orani diigmektedir. Sultanbeyli Belediyesi, katihm oranini arttirmak igin
egitimlerin esnek saatli (is saatleri ve is saati diginda sekilde vardiyal olarak) diizenlenmesini dnermektedir. Fakat,
Kigiikgekmece Belediyesi, boyle bir diizenlemeye gitmemis ve ¢ok diisiik bir katim orami bildirmiglerdir. Buna ek
olarak, Suriyelilerin uzun calisma saatleri géz tiniinde bulunduruldugunda, egitim saatlerinin planlanmas: ve

diizenlenmesi zor gézikkmektedir.

Paydaslar ayrica, Suriyelilerin Ttrkiye’deki giinliik hayatlarim siirdiirebilmelerine yarayacak “oryantasyon egitimi”
(Ornegin nasil ev kiralanacagina, nasil fatura 6denecegine, nasil ¢alisma izni alinacagina vb. oldugu kadar Tiirkiye

toplumu ile nasil yakinhk kuracaklarmna iligkin bir egitim) eksikliginden bahsetmektedir.

10.5.4. Onemli bir politika degisikligi

2017 yiln baginda 6nemli bir politika degisikligi ger¢eklemis, Milli Egitim Bakanlig1 Suriyeli miiltecilere yonelik
egitimle alakali tiim faaliyetleri yonetmeye ve kontrol etmeye baglamugtir. IBC ve RA yetkilileri de gériismelerde bu
onemli degisiklige isaret etmigler, bakanhgin Gegici Egitim Merkezlerinin yonetimini ele aldiktan sonra
programlarimin  durduruldugunu soylemiglerdir. Bakanhigin temel direktifi, egitim programlarinda tekrarlardan
kaginilmasi, egitimde istikrar1 saglamak, egitimin kalitesini artirmak ve katihmailarin ihtiyaglar ile egitim ve 6gretim

programlarinin igerigi arasindaki uyumsuzlugu en aza indirmektir.
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11. SURIYELiI GENGCLERIN GELECEK PLANLARI

Geng Suriyelilerin ¢ogu kosullar diizelince Suriye’ye donmeyi planlamaktadir. Ankette, katiimcilara gelecek planlari
sorulmugtur. Geng Suriyelilerin yaklagik yiizde 80’i Suriye’ye geri dénmeyi planladiklarni, yiizde 15,9’u ise
Tiirkiye’de kalmay: planladiklarini belirtmiglerdir. Kalan yiizde 3,5’i ise bagka bir yere gitmeyi planladiklarin

sOylemiglerdir.

SEKIL 29: ISTANBUL’DAKi GENG SURIYELILERIN GELECEK PLANLARI

m Tlrkiye'de kalmayi planlayanlar

Suriye'ye dénmeyi planlayanlar

= Herhangi bir yere gitmeye
planlayanlar

80.8

Kaynak: IYF [sgiicii Arastirma Anketi, 2017

Derinlemesine miilakatlarda, katthmcilara gelecek planlari soruldugunda, biiyiik gogunlugu Suriye’ye donmek ya da
Tiirkiye’de kalmak istediklerini ifade etmiglerdir. Birgogu, anlagihir bir sekilde, bu durumun Suriye’deki kosullara bagh
oldugunu belirtmektedir. Savas sona erdikge ve sartlar normale dondikge geri dénebileceklerinin altini
cizmektedirler. Katihmcilar, Arapca konugsabilmek, egitimlerine devam edebilmek ve uygun isler bulabilmek icin

Suriye’ye geri donmek istediklerini soylemektedirler.

Birgok katilimci, Tirkiye isgiicii piyasasindaki Suriyeliler hakkinda kotiimser beklentilerini ifade etmektedir.
Istihdam kosullarinin ve degisikliklerinin kendileri icin iyilesmedigini belirtmekte, bazilar1 ise daha da kétii duruma
geldigini savunmaktadir. Bu durum ¢ogunlukla azalan is sayisi, diisiik ticretler ve haklarin kétiiye kullaulmasindan

kaynaklanmaktur:

“Is bulma konusunda Suriyelilerin sanslarmin fazla oldugunu diisinmiiyorum. Umut veren hicbir sey gormiiyorum. Higbir

seyimiz yok- diizgiin maas yok, sigorta yok, kimlik yok, ¢alisma izni yok.” (23, erkek, calistyor)

Diger taraftan, baz1 katihmailar, yakin gelecekte Suriye’de sartlarin normale donmesini pek olasi gormemektedir.
Bazilar1 Suriye’ye geri donmeyi planlasalar da oradaki giivenlik ve is sartlarindan 6tiirii endise duymaktadirlar. Ayrica,

gocuklarmin Tiirkiye’deki hayata uyum sagladiklarini belirten bazi katilimcilar da mevcuttur.

“Gelecekte Tiirkiye'de yasamay: planlyorum. Cocuklar zaten var. Cok zor ¢ocuk igin, bizim icin de zor bagska, farkli bir
iilke... Vatan yok, o zaman her yer vatan olur. Vatan, aile, ev, her sey gitti. Cocuklar igin simdi zor bence. Donmeyi

diisiinmiiyorum.” (29, kadin, calistyor)
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12. BASLICA BULGULAR VE POLITIKA ONERILERI

Bu isgiicii piyasasi aragtirmasi sonuglarina gore, isgiicii piyasasina katimin saglanmasi igin birincil 6ncelik, tim
Suriyelilere temel Tiirkge 6gretilmesi olmahdir. Bu konuda gelistirilecek politikalar, her tiirlii egitim programinin
Tirkee dil egitimini desteklemesine dikkat edilerek olugturulmalidir. Ancak bu sekilde, mesleki ve teknik egitim
programlar1 verimli sekilde uygulanabilir. Ayrica, dil egitim programlarinin igerikleri belirlenirken Suriyelilerle
koordinasyon kurulmasi ve onlarin ihtiyaglarinin, becerilerinin ve isteklerinin dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir.
Geng Suriyelilerle yapilan derinlemesine gériismeler, mevcut egitim programlarinin dilbilgisi odakli oldugunu ve
dolayisiyla giinliik dil becerilerinin gelistirilmesinde yetersiz kaldigini ortaya koymaktadir. Ayrica, temel dil becerileri
kazandirildiktan sonra, farkli mesleklere gére tasarlanmug dil kurslarinin iggiicii piyasasina katilimda 6nemli bir yer
tutabilecegi g6z ardi edilmemelidir. United Work, benzer bir politika 6nerisini tartigmig ve Tiirkge egitimlerinin en
azindan iki seviyede verilmesi gerektigini belirtmistir: vasif seviyesi yiiksek, beyaz yakal Suriyeliler i¢in ileri Ttirkce
ve digerleri i¢in temel Tirkge. Diger taraftan, Milli Egitim Bakanhgrmin tim egitim faaliyetlerini biinyesinde

toplamaya yonelik son diizenlemeleri, bu tarz girisimlerin ilerletilmesine engel teskil edebilir.

Egitim kurslarinin saatleri, calisan Suriyeliler agisindan 6nemli bir engel teskil etmektedir. Toplanan bilgiler, egitim
programlari ile cahgma saatlerinin uyumsuzlugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Calisan bireylere yonelik gece ve hafta
sonu kurslar1 planlanmasi sorunu bir miktar azaltabilir ancak bu bile ¢6ziim olmayabilir, zira bir¢ok Suriyeli uzun

saatler ve hafta sonlarinda da ¢aligmaktadur.

Hem tekstil ve konfeksiyon hem de hizmetler sektériinde, yumusak becerilerin gerekli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Tletisim becerileri kritik derecede 6nem arz etmektedir. Firmalar, iyi huylu, nazik, sakin ve sabirli olmanin énemini
vurgulamaktadir. Hizmetler sektoriindeki firma boyutlar: oldukga kiigiiktiir ve ¢aliganlar genellikle firmadaki nakit
akigina erigebilmektedir. Bu baglamda, firmalar, giivenilir ve diiriist galisanlarin elzem oldugunu belirtmektedir. Hem
paydas goriismelerinde hem firma goriismelerinde, calisma kiiltiirleri arasindaki farkhihklardan bahsedilmektedir. Bu

baglamda, ¢alisma saatlerine uyum ve galisma arkadaglariyla sosyallesme, aranan 6zellikler olarak belirtilmektedir.

Tekstil ve konfeksiyon sektorlerindeki mesleki ve teknik ihtiyaglar belirlidir. Doldurulmasinda zorluk ¢ekilen agik igler
bulunmaktadir. Farkl tekstil ve konfeksiyon makinalarini kullanmay: bilen ¢aliganlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
noktadan hareketle, egitim programlarini tasarlamak nispeten kolaydir. Diger taraftan, egitim parkurlar inga etmek

olduk¢a maliyetlidir.

Iki ticari birligin bu baglamda énemli projeleri bulunmaktadir. TGSD, projelerini Kiigitkkgekmece ve Esenler
belediyeleri ile birlikte yiiriitmektedir. TGSD, ayni zamanda Ethical Trading Initiative (ETI) ile birlikte bir projede
cahgmaktadir. Bu projenin diger ortaklari arasinda, ITKIP, TISK, baz1 tniversiteler ve Birlesmis Milletler de
bulunmaktadir (TGSD).

TGSD'nin Istanbul'da fon aradig, daha kiigiik kapsamli bir projesi daha bulunmaktadir. Kurum, bu proje
kapsaminda, kesim, dikim, iitii, paket agamalarini iceren bir atdlye inga ederek, yiizde 80’i GKAS olan yaklagik 1.500
kisiye egitim vermeyi planlamaktadir. Bu proje dahilinde, y1lik 600 TL olan ¢aligma izni masraflarinin da kargilanmas:
istenmektedir (TGSD).

ITKIP ise, Urfa’da, konfeksiyon sektériinde bir organize sanayi bolgesinde (HOSAB) calisarak, isgiicii maliyetlerinin
diisiik oldugu yerlerde fabrika kurmaya calisgmaktadir (ITKIP). ITKIP yetkilileri, devletin cesitli organize sanayi
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bolgelerinde yer gostermesi gerektigini, buralarda faaliyet gosteren firmalara GKAS kotas uygulanabilecegini, buna

kargihk vergi indirimlerinin verilebilecegini belirtmistir. Urdiin’de bu tip endiistriyel alanlar olduguna dikkat

cekilmigtir (ITKIP).

Calisan geng Suriyeliler arasinda galigma izni olanlarin sayis1 yok denecek kadar azdir ve kayitsiz galisma gok yaygindir.

Kayith istihdamin 6niindeki engellerle miicadele etmek igin, gok boyutlu politikalara ihtiyag duyulmaktadur.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligs, bekleme siirelerinin ¢ok kisa oldugunu séylese de, paydaslar ve firmalar calisma
izni bagvurularinin sonuglanmasinin ¢ok uzun zaman aldig1 konusunda israrcidir. Birden ¢ok gériismede firmalar
ve/veya kurumlar, bir miktar masraf kargihginda caligma izni bagvurularini kolaylagtiran girketlerden bahsetmigtir.
Ozellikle kisa iiretim ufuklariyla galisan firmalar, &rnegin tekstil ve konfeksiyonda faaliyet gosterenler icin, uzun
bekleme siireleri daha da maliyetli olmaktadir. Calisma izni bagvurularim kolaylastiracak ya da siiresini kisaltacak

uygulamalarin, kayith istihdam yaratmaya katkida bulunacag agiktir.”

Ozellikle kiigiik firmalar ve Suriyeli ortag1 olan firmalar icin, yiizde 10 Suriyeli ¢alistirma kotasi, agilmasi zor bir engel

olusturmaktadir. Zira bu kota, temel optimizasyon kurallarina aykiridir. Bu kotanin kaldirilmasi elzemdir.

Calisma izni bagvurusu igin gereken 6 aylik ikamet zorunlulugu, biiyiik ihtimalle giivenlik sebebiyle Suriyelilerin
hareketliligini kisitlamaya yonelik bir uygulamadir. Ancak bu uygulama, ayn1 zamanda kayith istihdam bagvurularim
da etkilemektedir. Hareketliligi engelleyecek baska diizenlemelerin, kayith istihdam tizerinde olumsuz etkileri

olmayabilir.

Senelik 600 TL tutarindaki masraf, firmalar tarafindan yiiksek bulunmaktadir. Bu kadar kiigiik bir 6demenin, kamu
biitcesine fazla bir gelir saglamayacag agikardir. Buna kargn, firmalar, Suriyeli ise aldiklar1 takdirde daha az miktarda

aylik ek bir vergi 6deyebilirler.

Bir bagka politika alani da, Suriyelileri kayith istihdam aramaya tegvik etmek olabilir. Tiirkiye’de emekli olmay:
se¢meyecek biri i¢in, Sosyal Guvenlik Kurumu'na 6denen vergiler kayip olarak degerlendirilebilir. Bu noktada
Suriyelilerin 6demis olduklar1 emeklilik katki paylarinin Tiirkiye’den ayrildiklar: takdirde geri 6denmesi, 6nemli bir

tegvik tegkil edebilir.

Calisma izinlerinin alinmasi kolaylastinildig1 takdirde dahi, azimsanamayacak sayida Suriyeli kayit dis1 ¢aligmaya
devam edebilir, zira Tiirkiye isgiicii piyasasinda kayit dis1 ¢aligma zaten yapisal bir sorundur. Yeni bir kanun degisikligi
ile is davalarinda arabuluculuk miiessesesi getirilmistir. Boyle bir arabulucu, resmi is kontratlarinin olmadig:

durumlarda bile anlagmazliklarin ¢6ziimiinde rol oynayabilir.

Tiirkiye’deki en biiyiik is kurumu ISKUR’dur ve hizmetlerinden ozellikle vasif seviyesi diisiik calisanlar
faydalanmaktadir. Buna ragmen, ISKUR’da halen egitim dili Arapga olan programlar bulunmamakta, Arapga konugan
danigmanlar calismamaktadir ve dolayistyla da Suriyeliler arasinda ISKUR hizmetlerinden faydalanma yaygin

degildir. Arapga bilen ¢alisanlarin ise alinmasi Suriyelilerin isgiicii piyasasina katihimini kolaylastiracaktir.

%2 Ornegin basit bir degisiklk 6nerilebilir. Calisan adina caligma izni bagvurusu kabul edildiginde Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
kendisine 6nce yari-kayith statiisii taninir. Eger bagvuru reddedilirse, gegici statiisii sona erdirilir. Eger bagvuru kabul edilirse, alisan tam

kayith statiistine yiikseltilir.
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Egitim programlar1 hem seyrek hem de koordinasyondan yoksundur. Ayrica egitim saglayan kurumlar katihmcilarin

takip etmemekte, programlarmin verimliligini degerlendirmemektedir. Egitim saglayici kurumlarin sagladiklar
fayday1 degerlendirmeleri ve programlarini bu faydaya gore uyarlamalar1 gereklidir. Kuskusuz, bu degerlendirme

sadece faydalanicilarin kurumsal olarak takibiyle miimkiindiir.

flk defa 2015 yilinda Hayat-Siir tarafindan 6nerilen biiyiik bir pilot proje, potansiyel bir 6neme sahiptir. Bu proje
dahilinde, Finlandiya’da denenmis olan bir projenin Tiirkiye’ye yeniden uyarlanmas: 6ngériillmektedir. Bu projenin
oziinde, yaklagik 1 milyon Suriyeliye cep telefonu verilmesi ve bu cep telefonunun internet baglantisi tizerinden
miilteciye giinlitk hayat: idame ettirebilmek igin gerekli olan temel bilgilerin saglanmas: (6rnegin ev kiralama, fatura
odeme, caligma izni alma gibi) ve onlara yonelik destek programlarinin iletilmesi yatmaktadir. Bu sistem ayni

zamanda bir bilgi bankas: olarak isleyecektir. %

Geng Suriyeliler:

e Tirkce dil becerileri onemlidir. Arap¢a konusan miisterileri olan firmalar bile, misteri
tabanlarini Ttrkiyeli miisterilere ekleyerek genisletmek istemekte ve dolayisiyla temel Tiirkge dil
becerilerine ihtiyag duymaktadir.

e Okul diplomalarinin denkliginin alinmasi vasif uyumsuzluklarini azaltacak, is bulmay:
kolaylastiracak ve Suriyelilerin yasam kosullarini iyilestirecektir.

e Yasam becerileri kiymetlidir. Calisma saatlerine uymak ve ¢aligma arkadaslariyla sosyallesmek
onemli goriilen beceriler arasindadur.

o Iletigsim ve satis becerileri, iyi davraniglara sahip olma, nazik olma, sakin kalabilme, sabirli olma gibi
yasam becerileri ve dis goriiniise 6zen gosterme de 6zellikle hizmet sektoriindeki islerde gereklidir.

e Giivenilir ve diiriist olmak elzemdir. Bu baglamda 6zge¢mis hazirlamak ve gec¢mis islerden
referanslar1 kullanmak yardimei olabilir.

e Bazi hizmet islerinde bilgisayar okuryazarlig: gereklidir.

e Tekstil ve konfeksiyon sektoriinde makina operatorlerine siddetle ihtiya¢ duyulmaktadir.
Makina kullanmay1 bilmek, is bulma ve iste kalabilme ihtimallerini artirmaktadir.

e ISKUR, hem Tiirkiyelilere hem Suriyelilere hizmet vermektedir. I[SKUR’un hizmetlerinden
faydalanmada atilacak ilk adim, bir ISKUR biirosuna ugrayarak igsiz olarak kayit olmaktur.
Boylelikle, meslek danismanlari ile goriismeler saglanacak ve mesleki ve teknik egitim olanaklarina
erisim de kolaylagacaktir.

e RIZK ve United Work sadece Suriyelilerle calismaktadir ve 6zellikle isgiicii piyasasina yeni
adim atan bireyler i¢in 6nemli rol oynayabilir.

Paydaslar:

e Geng Suriyelilerin yasal diizenlemeler ve haklar1 konusunda farkindaliklar: azdir.
Calisanlarin yasal haklar1 ve genel olarak isgiicii piyasasini diizenleyen yasal altyapr konusunda
bilgilendirilmeleri 6nem arz etmektedir.

% Hayat-Siir devletin ortak galigmaya sicak bakmadigini ancak ISKUR'un benzer bir modeli denedigini ancak basarili olamadigini
belirtmektedir.
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e Tiirkge dil bilgileri, isgiicii piyasasina katilim acisindan 6nemlidir. Sosyal aglar, giinliik dil

becerilerinin gelistirilmesinde yardimcr olabilir.

e ISKUR egitim programlar, farkli ortaklarla yiiriitiilebilir, bu baglamda is birligi icin genis bir alan
bulunmaktadir.

e Egitim programina katilma olanagna sahip geng Suriyeli sayis1 oldukga azdir. Farkindalik
calismalari ige yarayabilir.

o Iggiicii piyasasina katiimda egitim seviyelerinin kanitlanmasi énemli bir adimdir. Paydaslar,
devletle birlikte ¢alisarak diploma denkligi icin gerekli prosediirleri belirleyebilir ve bu
bilgiyi yayabilir.

Egitim saglayicilar:

e Egitim programlar: normal ¢alisma saatleriyle ¢cakismamalidur.

o  Ogzellikle halihazirda uzun saatler galismakta olan bireyler icin, yakinlik ve yolun kisaligi katilim1
artirmak acisindan 6nemlidir.

e Egitim programlarmin kalitesini artirmak agisindan sertifika saglamak 6nemli bir adim
olarak degerlendirilmelidir.

e Egitim alan bireylerin takibi rutin olarak yapilmalidir. Is bulup bulmadiklari, 6grendikleri
becerilerden faydalanip faydalanmadiklari, ticretleri tizerinde etkisi olup olmadig: gibi verilerin
toplanarak etkinlik 6lgiilerinde kullanilmas: gereklidir.

e ISKUR ile is birligi yapmak énemlidir. ISKUR hem katilimcilara harcirah vermekte hem de
egitmenlerin giinliik {icretlerini kargilamaktadir. ISKUR egitim programlar1 vasitasiyla bulunan
isler igin vergi tesvikleri bulunmaktadur.

e Istihdam yaratmak isteyen firmalarla isbirligi yapmak gereklidir.

e Egitimlerin icerigi, firmalarin talep ettikleri vasiflarla uyumlu olmahdir.

e Arapga verilen egitim kurslariin katiim oranlart daha yiiksektir. Dil engelleri g6z ardi
edilmemelidir.

Devlet kurumlari:

e Caligma izni bagvurulari zaman almaktadir. Ozellikle tekstil ve konfeksiyon sektoriindeki kisa
tretim ufuklari, beklemeyi zorlagtirmaktadur.

e Calistirilan Suriyeli sayisi iizerindeki yiizde onluk kota, kiigiik firmalar ve Suriyeli ortaklik
yapist olan firmalar i¢in caydirici etki yaratmaktadir.

e 6 aylikikamet siiresi, kayith istihdama engel teskil etmektedir.

e Calisma izinleri icin aylik masraf ya da aylik vergi, kiiciik firmalar tarafindan daha kolay
karsilanabilir olabilir.

e Diploma denklik igin gerekli biirokratik siirecler basitlestirilmelidir.

e ISKUR hizmetlerinden faydalanmay kolaylastirmak i¢in Arapga konusan calisanlarin ise
alinmasi 6nemlidir.

e Cogu Suriyeli yasal diizenlemeler ve haklar1 konusunda yeterince bilgi sahibi degildir. Bu durum
yanlis anlagilmalara ve Suriyelilerin durumundan faydalanan aracilara alan agmaktadir. Bu konuda
farkindalik ¢aligmalar etkili olacaktir.
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EK DOKUMANLAR

Ek A: Uygulamadaki zorluklar
Sektor ve meslek belirlemedeki zorluklar
Isgiicii piyasasi aragtirmasinin ana amaglarindan biri geng Suriyelilerin nispeten rahat istthdam edilebilecekleri
olanaklara sahip iki sektor ve/veya meslek belirlemekti. Masa bag1 aragtirma ve paydags gériismeleri proje ekibinin
tahminlerini dogruladu. Suriyelilerin isgiicii piyasasindaki durumlarini analiz etmek igin yeterli veri bulunmamaktaydi

ve dolayisiyla bu sektor ve mesleklerin sadece masa bagi aragtirmayla belirlenmesine imkan yoktu.

Birinci sektor iki altsektoriin birlesiminden olugmaktadir: tekstil ve konfeksiyon. Bu se¢imin altinda iki farkli sebep
yatmaktadr. (1) isgiicii talebi analizleri tekstil ve konfeksiyon makinalarini (mesela dikis makinasi) kullanmay bilen
eleman arayan ¢ok sayida agik is pozisyonu oldugunu dolayisiyla bu teknik bilgiye sahip ¢alisanlara kuvvetli bir talep
olduguna isaret etmektedir ve (2) tekstil ve konfeksiyon sektorleri paydaslar tarafindan siklikla Suriyelilerin yogun
calistig1 bir sektor olarak dile getirilmistir. Hem isgiicii talebi analizi hem de paydaslarin gériisleri ayni istikamette
oldugu igin tekstil ve konfeksiyon sektorii ilk sektor olarak belirlenmistir.

Gostergeler ayni netlikte ikinci sektor ve/veya meslege isaret etmemektedir. Isgiicii talebi analizi hizmetler sektériinii
gostermektedir. Ornegin satis islerinde calisanlara, restoran galisanlara ve cagri merkezi calisanlarina talep
kuvvetlidir. Ancak bu mesleklerin biiyiik kismi ¢alisanlarin Tirkge konusmasini gerektirmektedir ve dil bilmemek

onemli bir engel teskil etmektedir.

Bu siire zarfinda paydas goriismelerinde Suriyelilerin isgiicii piyasas: durumlarina dair veri eksikligi teyit edilmistir.
Diger bir deyisle, paydaglarin Suriyelilerin istihdam edildikleri sekt6r ve/veya meslekler konusundaki gériisleri ile
Suriyelilerin beceri setleri ve egitim altyapilar1 konusundaki goriisleri genellikle gériismecilerin kisisel gozlemlerine
ya da degerlendirmelerine dayanmaktadir. Benzer sekilde, goriismeciler Suriyelilerin nerede istihdam edilmelerinin
daha uygun olacagina dair fikirlerini de agik is verilerine ya da iggiicii piyasasi agisindan 6nemli becerilerle ilgili verilere
dayandirmaktansa kigisel tahminlerini vermektedir. Dolayisiyla bu konudaki paydas goriisleri dikkatli
degerlendirilmistir. Bu ¢ekinceleri de géz oniinde bulundurarak ikinci sektér ve/veya meslek se¢imi anket

caligmasinin analizinden sonraya birakilmugtur.

Anket caligmasi geng Suriyelilerin ¢ahgtiklari sektor ve/veya meslekler agisindan kritik bilgiler saglamugtir. Anket
verisine gore Suriyelilerin istihdam edildikleri ilk ii¢ sektdr toptan ve perakende ticaret (ygzde 21,4), tekstil (yiizde
16,5) ile konaklama ve yemek hizmetleri (yiizde 15) olarak siralanmaktadir. Anket verileriyle isgiicii talebi analizinin

ayn1 dogrultuda olmasindan hareketle satis pozisyonlar: ikinci meslek olarak belirlenmistir.

Ek B: Veri toplamadaki zorluklar
Saha ¢alismasinda dért farkh gruptan veri toplanmustir: paydaslar, geng Suriyeliler, firmalar ve belediyeler. Saha ekibi
veri toplamay1 kolaylastirmak icin Betam, Bahgesehir Universitesi'nden aragtirmanin amacini 8zetleyen yazili bir not
tagtyarak katimcilarla paylagmustir. Yine de geng Suriyeliler ve firmalarla yapilan gériismelerde agilmasi gii¢ olan

zorluklarla kargilagilmigtir. Veri toplamadaki zorluklar asagida 6zetlenmistir.
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Paydas goriismeleri:
Bir paydas projenin Amerika Birlesik Devletleri'nde faaliyet gosteren bir kurum oldugunu belirterek bilgi paylagmakta

tereddiit etmistir. Bagka bir paydas ise giivenlik endigelerini belirterek goriismeyi reddetmistir.

Geng Suriyeliler:
Ik etapta Tiirkiyeli bir grup olan ve Arapca konusan Nusayrilerin anket uygulamasinda istihdam edilmesi

planlanmugtir. Ancak Nusayrilerin Arap¢a okuma yazma becerilerinin kisith olmasi sebebiyle onlar yerine geng

Suriyelilerin anket uygulamasinda gérev almasina karar verilmistir.

Anket uygulamasinin soru kigidi hanehalki bilgilerinin toplanmasiyla baglamaktadir. Hanehalki bilgilerinin
toplanmasi anket ¢ahismalarinda yaygin bir uygulamadir. Ancak anketin pilot ¢alismasindan sonra saha ekibi ankete
katilanlarin 6zellikle ¢ocuklarryla ilgili bilgi vermeye ¢ekindiklerini, cocuk kagirilmasindan korktuklarini bildirmisgtir.

Bunun iizerine hanehalki bilgileri 18 yagin tizerindeki bireylere kisitlanmigtir.

Saha ekibi 6nceki is tecriibesi ve go¢ tarihgesine dair bilgilerin toplanmasinin 6zellikle zor olduguna dikkat cekmistir.

Bu alanlarda toplanan verinin kalitesinin de diisitk oldugu goze ¢arpmaktadir.

Derinlemesine gorusmeler:
Geng Suriyelilerle goriismek, 6zellikle de geng Suriyeli kadinlarla gériismek fevkalade zor olmugtur. Saha ekibi 16 kisi

tarafindan reddedilistir. Bunun tizerine saha ekibi goriigmeci bulmakta yardimc olmalar igin sivil toplum

kuruluglarina danigmis, ancak benzer sorunlarla kargilagmiglardir.

Bir 6rnekte ¢alisan kadinin stipervizorii gériismeyi keserek saha ekibinden sonlandirilmasini talep etmistir. Dort kadin
higbir sebep belirtmeksizin gériismeyi reddetmiglerdir. Bazilar1 vakitleri olmadigini séylemistir. Bir kadin gériigme
i¢in randevu ayarlamig ancak goériismeye gelmemistir. Sivil toplum kuruluglar1 vasitasiyla gériisme ayarlanan
kadinlarin bir kism1 daha 6nce tacizle karsilagtiklarini s6yleyerek goriismeyi reddetmislerdir. Anektodal bulgular
gegmis taciz olaylarinin hirsizlik, kagirlma ve tecaviiz olduguna isaret etmektedir. Saha ekibi giiven saglamak amaciyla

sadece kadin olarak diizenlenmigtir ancak giiven sorunlar agilamamugtir.

Bazi erkekler de gériismeyi reddetmistir. Bir tanesi sehir disinda oldugunu sdylemis, bir digeri telefonunu agmamustur.

Iki erkek igverenlerinin 6grenmesini istemedigini belirterek kabul etmemistir.

Firma goriismeleri:

Firmalar geng Suriyeli caligtirdiklarini kabul etmekte géniilsiiz davranmugtir. Ornegin gdriisme oncesi Suriyeli
cahstirdigs teyit edilen bir firma gériisme sirasinda 1srarla Suriyeli alistirdigim kabul etmemistir. Tabii ki kayit dis1
is¢i gahistirmanin kanunlara aykir1 oldugu ve dolayisiyla kayit disi isci ¢alistiran firmalara cezai yaptirim uygulanan bir

ortamda firmalarin bu durumu reddetmeleri beklenen bir tepkidir.

[lk sektdr goriismeleri tekstil ve konfeksiyon firmalarindan olusmaktadir. Bu sektdrde faaliyet gosteren firma ve ticari
birliklerle yapilan gériismelerde biiyiik sirketlerin raporda belirtilen sebeplerle Suriyeli calistirmadig: gériilmektedir.
Dolayisiyla veri toplama tesebbiisleri daha ¢ok kiigiik firmalara odaklanmugtir. Bu noktada kiigiik firmalarin

bulunmasinin da gériismeye ikna edilmesinin de daha zor oldugunun belirtilmesi gerekir.
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Ikinci grup goriisme hizmetler sektoriinde ve dzellikle satis ve restoran calisanlarinin oldugu firmalarda yapilmistur.

Bu firmalarin ¢ogu da oldukga kiigiiktiir. Cogunun 10’dan az ¢alisan1 bulunmaktadir. Benzer sekilde firma sahipleri

ya da yoneticileri goriismeye pek yanasmamus ve ayrintil bilgi paylasmak istememisgtir.

Veri toplama girisimlerinin son ayag: Suriyeli ortaklik yapisi olan firmalarla yapilmustir. Bu firmalarinda benzer

endiseler tasidig1 goriilmektedir.
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Ek C: Anketin saha istatistikleri

PLANLANAN ANKET SAYISI TAMAMLANAN ANKET SAYISI

ARNAVUTKQOY
AVCILAR
BAGCILAR
BAHCELIEVLER
BASAKSEHIR
BAYRAMPASA
BEYOGLU
ESENLER
ESENYURT
EYUP

FATIH
GAZIOSMANPASA
GUNGOREN
KAGITHANE
KUCUKCEKMECE
SANCAKTEPE*
SULTANBEYLI*
SULTANGAZI
SiSLi
UMRANIYE*
ZEYTINBURNU
Toplam
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EK D: Tablolar

Tablo C 1: istanbul’da galisma gagindaki (15+) niifusun isgiicii durumu

isgiicii durumu

istihdam

issiz
isgiiciine dahil olmayan

Toplam

istihdam
issiz

isgiiciine dahil olmayan

KADIN ERKEK TOPLAM
Kisi sayisi Pay (%) Kisi sayisi Pay (%) Kisi sayisi Pay (%)
(bin kisi) (bin kisi) (bin kisi)
1558 28 3748 67 5306 47
320 6 466 8 786 7
3739 67 1372 25 5110 46
5617 100 5586 100 11203 100
1683 29 3875 68 5558 49
352 6 517 9 869 8
3705 65 1283 23 4988 44
5740 100 5675 100 11415 100

Toplam

Kaynak: TUIK 2015 ve 2016 HiA mikroveri seti

Tablo C 2: istanbul’da 18-29 yasindaki niifusun isgiicii durumu, 2015-2016

iScUCU DURUMU

istihdam
issiz
isgiiciine dahil olmayan

Toplam

istihdam
issiz
isgiiciine dahil olmayan

Toplam

KISI SAYISI

(BIN KISI)

KADIN

PAY (%)

KISI SAYISI
(BIN KISI)

ERKEK

AY (%)

KISI SAYISI
(BIN KISI)

TOPLAM

PAY (%)

581 37,9 1.072 71,5 1.653 54,6

159 10,4 150 10,0 309 10,2

792 51,7 277 18,5 1.068 35,3

1.531 100 1.498 100 3.030 100
- ]
599 38,7 1.051 69,34 1.650 53,9

183 11,9 199 13,13 383 12,5

764 49,4 266 17,52 1.029 33,6

1.546 100,0 1.515 100 3.061 100

Kaynak: TUIK 2015 ve 2016 HIA mikroveri seti
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Tablo C 3: istanbul’daki bireylerin isgiiciine katilim, issizlik ve istihdam oranlari, 2015-2016

KADIN
Yas 18-29

ERKEK
Yas 15+ Yas 18-29
issizlik orani (%)
isgliciine katilim orani (%)

istihdam orani (%)

TOPLAM
Yas 18-29

KADIN ERKEK

Yas 18-29  Yas 15+ Yas 18-29

issizlik orani (%) 17,3 23,5 11,8 15,9
isgliciine katilim orani (%) 35,5 50,6 77,4 82,5
istihdam orani (%) 29,3 38,7 68,3 69,3

TOPLAM

Yas 18-29

13,5 18,8
56,3 66,4
48,7 53,9

Kaynak: TUIK 2015 ve 2016 HIA mikroveri seti

Tablo C 4: istanbul’daki 18-29 yasindaki galiganlarin isteki durumlari, 2016

isverenler

Ucretsiz aile iscileri

Toplam

Kendi hesabina galisanlar

isteki durum

Ucretli, maagh veya yevmiyeli calisanlar

Kisi sayisi

(bin kisi)
567
19

10
599

94,6
0,4
3,2
1,7

100

Kisi sayisi
(bin kisi)
960

30

43

18

1051

ERKEK

Pay (%)

91,4
2,8
4,1
1,7

100

Kisi sayisi
(bin kisi)
1527

32

62

28

1650

TOPLAM

Pay (%)

92,6
1,9
3,8
1,7

100

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti

Tablo C 5: istanbul’da 18-29 yasindaki ¢aliganlarin isteki durumuna gére kayitdisilik oranlari, 2016

isteki durum

Ucretli, maasl
veya yevmiyeli
calisanlar
isverenler

Kendi hesabina
calisanlar

Ucretsiz aile isgileri
Toplam

KADIN

Kayit  Kayitdisihk

Kayith

518

disi

81

Kayith

orani (%)

10,5

0,0

79,0

59,9
13,5

819

26

20

869

Kayit
disi

141

23

15
182

ERKEK

Kayitdigihik

orani (%)

14,7

13,0

53,0

82,9
17,3

Kayith

1327

28

24

1387

Kayit
disi

200

38

21
263

TOPLAM

Kayitdigilik

orani (%)

13,1

12,1

61,1

74,4
16,0

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti
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Tablo C 6: istanbul’da 18-29 yasindaki bireylerin gelirlerinin yiizde dagihimi, 2016

ONDALIK DILIMLER
10%

25%

50%

75%

90%

Ortalama

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti

ERKEK
998
1442
1664
2218
3327
1882

KADIN

887
1442
1664
2218
3327
1885

TOPLAM
943
1442
1664
2218
3327
1883

Tablo C 7: istanbul’da geng licretli galiganlarin bir haftada genellike galigma siireleri, 2016

Esas iste bir
GEHELE]

Kisi sayisi

genellikle
(bin kisi)

calisilan siire

48 saatten az 281
48 saat ve Uzeri 286
Toplam 567

KADIN
Kisi sayisi
Pay (%) > eV
(bin kisi)
49,5 311
50,5 650
100 960

ERKEK
Pay (%)
32,4

67,7
100

TOPLAM
Kisi sayisi
VR pay (%)
(bin kisi)
592 38,7
936 61,3
1.527 100

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti

Tablo C 8: istabul’da 18-9 yasindaki iicretli galigsanlarin kideme gére dagilimi (%), 2016

TURKIYELI CALSANLAR

SURIYELI CALISANLAR

KIDEM ERKEK (%) KADIN (%) TOPLAM (%) ERKEK (%) KADIN (%) TOPLAM (%)
1yildan az 29,5 26,0 28,2 37,7 59,4 40,6
1yl 23,9 32,0 26,9 34,6 24,6 33,3
2 yil 14,3 14,7 14,4 17,1 11,6 16,4
3yl 11,4 10,1 10,9 6,9 4,4 6,5
4 yil ya da daha fazla 20,9 17,2 19,5 3,8 0,0 3,3
Toplam 100 100 100 100 100 100
Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti; IYF isqiicii Arastirmasi Anketi, 2017
Tablo C 9: Sektorlere gore 18-29 yasindaki licretli calisanlarin dagilimi, 2016
Sektor KADIN ERKEK TOPLAM
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Kisi sayisi Kisi sayisi Kisi sayisi

(bin kisi) Pay (%) (bin kisi) Pay (%) (bin kisi) Pay (%)
Tarim 0,3 0,03 0,3 0,02
Sanayi 120 21,2 269 28,0 389 25,5
insaat 8 1,4 75 7,9 83 5,4
Ticaret ve Konaklama 127 22,4 280 29,2 408 26,7
Ulasim 23 4,0 45 4,7 67 4,4
Finansal hizmetler 26 4,6 29 3,0 56 3,6
Kamu yénetimi 11 2,0 30 3,1 41 2,7
Egitim 63 11,1 19 2,0 82 5,4
Saglk 55 9,6 12 1,3 67 4,4
Diger hizmetler 134 24 201 21 335 22
Toplam 567 100 960 100 1527 100

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti

Tablo C 10: istanbul’da 18-29 yasindaki Suriyelilerin galisma izinlerinin sektérlere gére dagilimi

A TARIM, ORMANCILIK VE BALIKCILIK 17
B MADENCILIK VE TASOCAKCILIGI 17
C iIMALAT SANAYi 2204
10 Gida drinleri imalati 126
13 Tekstil Griinleri imalati 393
14 Giyim esyalarinin imalati 439
15 Deri ve ilgili Grlinlerin imalati 139

16 Agag, agac Urlinleri ve mantar Grlinleri imalati (mobilya harig); saz, saman ve benzeri

malzemelerden oriilerek yapilan esyalarin imalati 68
17 Kagit ve kagit Urilinlerinin imalati 27
18 Kayith medyanin basilmasi ve ¢ogaltiimasi 23
19 Kok kdmdiirti ve rafine edilmis petrol triinleri imalati 3
20 Kimyasallarin ve kimyasal Grlnlerin imalati 18
21 Temel eczacilik Girtinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati 3
22 Kauguk ve plastik tGriinlerin imalati 108
23 Diger metalik olmayan mineral Urlnlerin imalati 149
24 Ana metal sanayii 81
25 Fabrikasyon metal Griinleri imalati (makine ve teghizat harig) 246
26 Bilgisayarlarin, elektronik ve optik trlinlerin imalati 13
27 Elektrikli techizat imalati 73
28 Baska yerde siniflandirilmamis makine ve ekipman imalati 76
29 Motorlu kara tasiti, treyler (réomork) ve yari treyler (yari romork) imalati 37
30 Diger ulasim araglarinin imalati 10
31 Mobilya imalati 99
32 Diger imalatlar 57
33 Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi 16
D ELEKTRIK, GAZ, BUHAR VE iKLIMLENDIRME URETiMi VE DAGITIMI 6
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SOANIEEREN

ARG IIOARXOIOI AL KOOI AR

E SU TEMINIi; KANALIZASYON, ATIK YONETIMI VE iYILESTIRME FAALIYETLERI 20
F INSAAT 85
G TOPTAN VE PERAKENDE TIiCARET, MOTORLU KARA TASITLARININ VE

MOTOSIKLETLERIN ONARIMI 350
H ULASTIRMA VE DEPOLAMA 43
| KONAKLAMA VE YiYECEK HiZMETLERI 62
J BiLGI VE ILETiSiM 13
K FINANS VE SIGORTA FAALIYETLERI 3
L GAYRIMENKUL FAALIYETLERI 21
M MESLEKI, BILIMSEL VE TEKNiK FAALIYETLER 51
N iDARi VE DESTEK HiZMET FAALIYETLERI 263
0 KAMU YONETIMi VE SAVUNMA; ZORUNLU SOSYAL GUVENLIK 49
Q iNSAN SAGLIGI VE SOSYAL HiZMET FAALIYETLERI 38
R KULTUR, SANAT, EGLENCE, DINLENCE VE SPOR 1
S DIGER HiZMET FAALIYETLERI 238
U ACTIVITIES OF EXTRATERRITORIAL ORGANISATIONS AND BODIES 2
Bilinmeyen 1
Toplam 3484

Kaynak: CSGB, 2017 Nisan
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Tablo C 11: Meslek gruplarina gore istanbul’da 18-29 yasindaki iicretli galisanlarin dagihmi, 2016

TOPLAM
Kigi Kigi Kigi
Meslek grubu sayisi sayisi sayisi
Pay (%) Pay (%) Pay (%)
(bin (bin (bin
kisi) kisi) kisi)
Kanun yapicilar, Ust dizey yoneticiler ve midirler 8 1 18 2 27 2
Profesyonel meslek gruplari 116 20 96 10 212 14
Teknikerler ve yardimci profesyonel meslek gruplari 65 11 96 10 160 11
Biiro hizmetlerinde galisan elemanlar 145 26 121 13 266 17
Hizmet ve satis elemanlari 131 23 248 26 380 25
Nitelikli tarim, ormancilik ve su Urinseri calisanlari 4 0,4 3,5 0,2
Sanatkarlat ve ilgili islerde galisanlar 27 5 164 17 191 13
Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari 43 8 122 13 166 11
Nitelik gerektirmeyen islerde c¢alisanlar 32 6 91 9 123 8
Toplam 567 100 960 100 1527 100

Kaynak: TUIK 2016 HIA mikroveri seti

Tablo C 12: istanbul’da en fazla agik is olan meslekler, 2013-2016

2016 2015 2014 2013

Makineci (dikis) X X X X
Satis danismani X X X X
Guvenlik gorevlisi X X X
Garson (servis elemani) X X X
Temizlik Gorevlisi X X X X
Beden iscisi (tasima, yiikleme-bosaltma) X X X X
Pazarlamaci X X
Ortaci/Ayakgi (Tekstil) X X X
Beden Iscisi (Tasima, Yiikleme - Bosaltma) X

Cagri Merkezi Musteri Temsilcisi X X X
Plastik Enjeksiyon Uretim Elemani X X

Kurye X

insaat Miihendisi X

Paketleme iscisi (El ile) X

Depo Hamali X

Sofor - Yiik Tasima X

Overlok Makinesi Operatorii X
Utiict X

Kaynak: IPA, 2016

Istanbul'daki Suriyeli Genglere Firsatlar: Bir Isgiicii Piyasas: Degerlendirmesi 116



Tablo C 13: Sektorlere gore istanbul’da temininde giigliik gekilen posizyonlarin sayisi ve oranlari,
2016

ELEMAN
TEMININDE TEMININDE
ZORLUK CEKILEN GUCLUK CEKEN

POZISYONLARIN ISYERI ORANI

SAYISI (%)
Madencilik ve tasocakgiligl 92 17,5
imalat 18.116 32,7
Elektrik, Gaz, buhar ve iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 40 6,3
Su temini; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyislestirme faaliyetleri 71 12,2
insaat 2.617 14,3
Toptan ve perakende ticaret 4.891 21,9
Ulastirma ve depolama 1.288 18,5
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 2.510 28,5
Bilgi ve iletisim 374 16,9
Finans ve sigorta faaliyetleri 120 7,6
Gayrimenkul faaliyetleri 127 16,8
Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 1.418 16,9
idari ve destek hizmet faaliyetleri 3.023 19,4
Egitim 594 32,2
insan saghgi ve sosyal hizmet faaliyetleri 1.006 35,3
Kiltir, sanat eglence, dinlence ve spor 93 14,0
Diger hizmet faaliyetleri 656 30,3
istanbul 37.036 24,6

Kaynak: IPA, 2016

Tablo C 14: Meslek gruplarina gore temininde gli¢liik cekilen pozisyonlarin orani, 2016

TEMININDE GUGLUK
CEKILEN POZISYONLARIN

ORANLARI (%)

Bliro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar 7,1
Hizmet ve Satis Elemanlari 12,6
Nitelik gerektirmeyen meslekler 11,3
Nitelikli tarim, ormancilik ve su Urtinleri ¢aliganlari 0,3
Profesyonel meslek mensuplari 7,7
Snatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar 20,3
Teknikerler ve yardimci profesyonel meslek gruplari 10,8
Tesis ve makine operatérleri ve montajcilar 29,0
Yoneticiler 1,0

Kaynak: IPA, 2016
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Tablo C 15: istanbul’da Temininde giigliik gekilen pozisyonlarin en fazla oldugu ilk on meslek, 2013-
2016

2016 2015 2014 2013
Makineci (dikis) X X X X
Garson X X X X
Guvenlik gorevlisi X X X X
Musteri temsilcisi X X
Satis danismani X X X
Temizlik Gorevlisi X X X X
Cagri merkezi misteri temsilcisi X X X
Ortaci/ayakg! (tekstil) X X X X
Beden iscisi (tasima, ylukleme-bosaltma) X
Paketleme isgisi (gida) X
Prefabrik Yapi Montaj Iscisi X
Beden iscisi (Genel) X X X
Depo hamali X
Komi, garson yardimcisi X
Torna tezgahi operatori X
Overlok makinesi operatori X
Kahpgi-Pres X

Kaynak: IPA, 2016

Tablo C 16: Meslek gruplarina gore istanbul’da temininde giigliik gekilme nedenleri, 2016
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Makineci (Dikis) 65,1 40,0 49,2 30,6 31,6 2,4
Garson (servis elemant) 46,1 54,9 41,6 12,7 474 27,3
Guvenlik gorevlisi 72,4 66,0 68,3 38,7 62,7 41,7
Misteri temsilcisi 73,9 90,1 28,3 8,6 12,3 5,5
Satis danismani 64,3 40,1 29,5 9,9 14,9 0,7
Temizlik gorevlisi 61,0 68,6 52,4 47,4 64,5 34,6
Cagri merkezi misteri temsilcisi 5,9 93,0 46,2 3 0,0 1,1
Ortaci/ayakgi (Tekstil) 43,3 44,1 30,0 22,8 38,6 0,0
Beden iscisi (tasima, ylik-bosaltma) 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Paketleme isgisi (gida) 0,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0
istanbul 48,1 66,3 50,5 26,5 32,9 15,5

Kaynak: IPA, 2016
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Tablo C 17: Altsektérlere gore istanbul’da agik is pozisyonu olan igyerlerinin tahmini sayisi, 2017

Altsektorler Acik is olan isyerlerinin
sayisl
Textile Finish, Printing, Embroidery, Broderie, Knit Fabric, and Knitwear

Industry 780
Basim, Yayin, Kagit ve Kagit Ambalaj Sanayii 595
Plastik hammaddeleri ve plastik enjeksiyon mamulleri sanayii 500
Otomotiv ana ve yan sanayii 400
Ahsap mobilya sanayii 300
i¢ Giyim sanayii 300
Temel Kimya sanayii 150
Beyaz esya ve ev aletleri sanayii 140
iplik sanayii 100
Dokuma kumas sanayii 100
Orman Urinleri sanayii 100
Elektrik, elektronik ve bilisim sanayii 100
Enerji ve elektrik ekipmanlari sanayii 100
Metal yapi ve yapi pargalari sanayii 100
Deri ve deri mamulleri sanayii 70
Diger 527
Toplam 4362
Kaynak: ISO
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Ek 1: Paydaslarin tam listesi
Ek 2: Anket ve anket araclari
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ANNEX 1

STAKEHOLDERS*
# Province Date Group Sector Corporation Respondent
Tilirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) -
The Union of Chambers and Commodity Ozan Acar (Department Head, Sectors
1|Ankara 4/12/2017 Stakeholders Exchanges of Turkey and Entrepreneurship)
Tirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TISK) - Turkish Confederation of Employer [Esra Belen (Specialist, Research,
2|Ankara 4/12/2017 Stakeholders Associations Education and Foreign Relations)
Aysegiil Ozbek (Programme Officer -
ILO Response to Syrian Influx in Turkey)
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) - - Pinar Yenigtin (Programme Officer -
3|Ankara 4/12/2017 Stakeholders International Labor Organization ILO Response to Syrian Influx in Turkey)
T.C. Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi -
Ministry of Labour and Social Security
Directorate General of International Labour
4|Ankara 4/13/2017 Stakeholders Force Ebru Oztiim TUMER (Department Head)
T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi -
Ministry of Family and Social Policies
Directorate General for Family and
5[Ankara 4/13/2017 Stakeholders Community Services Ibrahim Toros (Section Chief)
Yildiz Oztiirk Yapar (Planning Specialist
Kalkinma Bakanligi - Ministry of ) - Melek Ozgiir Duman (Planning
6|Ankara 4/13/2017 Stakeholders Development Specialist )
T.C. Bagbakanlik Afet ve Acil Durum
Yoénetimi Baskanligi (AFAD) -The Disaster
7|Ankara 4/14/2017 Stakeholders and Emergency Management Authority Cem Vural (Specialist)
Iltica ve Gog Arastirmalari Merkezi (IGAM) -
The Research Center on Asylum and
8|Ankara 4/14/2017 Stakeholders Migration (ARCAM) Gulerhan Tosun (Project Coordinator)




Siginmacilar ve Gégmenler Dayanisma
Dernegi (SGDD)- Association for Solidarity

Ezgi Karaoglu (Office Manager)

9lIstanbul 4/18/2017 Stakeholders with Asylum Seekers and Migrants
Turkiye Is Kurumu Istanbul Calisma ve Is i o
Kurumu Il Mdirliga (ISKUR) - Turkish Ginay Boliikbas (Istanbul Deputy
10|Istanbul 4/18/2017 Stakeholders Labor Agency Istanbul Director) - Vahap Firat (Section Chief)
Turkiye Girisim ve Is Dlnyasi
Konfederasyonu (TURKONFED)-Turkish
11(Istanbul 4/19/2017 Stakeholders Enterprise and Business Confederation Arda Batu (Secretary General)
12|Istanbul 4/20/2017 Stakeholders Hayatsir Dernegi - HAYATSUR Yasser Dellal (Founder)
Suriye Dostluk Dernegi -Syria Friendship Dr. Muhammed Hallak (Former
13|Istanbul 4/20/2017 Stakeholders Association (SDD) president)
RIZK Dernegi - RIZK Professional Istanbul Branch Manager Muhammed
14|Istanbul 4/21/2017 Stakeholders Development El Sihab
Haktan AKIn (Deputy Secretary
General) - Burgin Degirmencioglu
(Manager - Industrial Strategy
Department) - Hakan Coban (Assistant
Istanbul Sanayi Odasi (ISO) - Istanbul Manager - Industrial Strategy
15|Istanbul 4/25/2017 Stakeholders Chamber of Industry (ICl) Department)
16|Istanbul 5/17/2017 Stakeholders United Work Hasret Giines (Account Manager)
RIZK Dernegi - RIZK Professional Cemil Aydin (Istanbul Branch Manager)
17|lIstanbul 10.08.2017 Stakeholders Development and Rasmiyh Ahmad (Coordinator)
18|lIstanbul 8/23/2017 Stakeholders ISKUR istanbul Vahap Bolikbasi (Section Chief)
19(Istanbul 8/24/2017 Stakeholders PERYON Ozlem Helvaci (Secretary General)

*Fifteen stakeholder interviews were planned. During the first phase, 16 interviews were conducted. After the survey, RIZK and ISKUR were interviewed again.
PERYON was also included.




FIRMS*

No [Province Date Group Sector Corporation Respondent
Bulent Alkanh (Member, Board of
Turkiye Giyim Sanayicileri Derbegi (TGSD) - |Directors), Ulkem Geng Yaman
1|Istanbul 5/11/2017 Employers Textile Turkish Clothing Manufacturers Associaction |(Secretary General)
ENTEKS Tekstil Orme Sanayi ve Dis Ticaret
2[Istanbul 5/12/2017 Employers Textile Limited Sirketi Mehmet Giing6r (Company Owner)
Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon Ihracatgi
Birlikleri (ITKIB) - Istanbul Textile and
3|Istanbul 5/15/2017 Employers Textile Apparel Exporters' Association Bekir Aslaner (Secretary General)
TEKSTURE Corap Sanayi ve Ticaret A.S. - Veysel Candiroglu (Supervisor, Knitting
4|Istanbul 5/16/2017 Employers Textile Vemma Corap (Uretim) Department)
5|Istanbul 5/16/2017 Employers Textile TEMPO Dis Tic. Tekstil San. Ltd. Sti. Ahmet Katmer (General Director)
6|Istanbul 5/18/2017 Employers Textile BILIM Dar Dokuma San. Tic. Ltd. Sti. Nagihan Eksioglu (Accounting Manager)
7 |Istanbul 5/18/2017 Employers Textile PRIMER Tekstil San. Tic. A.S. Yiicel Aydin (Company Owner)
SOHOTEKS-Soho Konfeksiyon ve Dig
8|lIstanbul 5/22/2017 Employers Textile Tic.Ltd.Sti. Ahmet Donmez (General Manager)
Sana Tekstil Otomotiv Ingaat Gida Sanayi Ve |Hussam Eddin Alkhsayem (Company
9|Istanbul 8/14/2017 Employers Textile Ticaret Limited Sirketi Owner)
Abdurrahman Zammar (Company
10|Istanbul 8/21/2017 Employers Textile Zammar Tekstil Owner)
11|Istanbul 8/24/2017 Employers Retailer Turkiye Perakendeciler Federasyonu Zafer Yayla (General Coordinator)
Trading Company (
12|Istanbul 8/24/2017 Employers Textile) YILSA Yilmaz Kocaoglu (Company Owner)
Touirsm and Real Abdulkadir Tahan (Company
13|lIstanbul 8/26/2017 Employers Estate Mersat Owner/General Manager)
14|Istanbul 8/29/2017 Employers Retailer/Cafe Mavi Kafe Bahtiyar Orhan (Company Owner)
Retailer (Souveniers
15|Istanbul 9/14/2017 Employers and desserts) Mabeyn Hediyelik San. Tic. Ltd. Sti. Besim Deniz Polat (Company Owner)
16|Istanbul 9/20/2017 Employers Restaurant Tarbus Restaurants Nizar Bitar (General Manager)
17|Istanbul 9/21/2017 Employers Retailer Bicen Market Eyup Bicen (HR Manager)
Trading Company
18|lIstanbul 9/22/2017 Employers (Coffee)/ Cafe Olabi Kahve Ahmad Kikhia (Company Owner)
19|Istanbul 9/27/2017 Employers Consulting (Education) [Alsultan Investment/ Education Department [Yazan Al-Muslimany (Company Owner)
Trading Company ( Berkay Tekstil ve MUmessillik Sanayi ve Tic.
20|Istanbul 10/4/2017 Employers Textile) Ltd. Sti. Erkan Kirim (Company Owner)

*A total of 20 employers in two industry sectors were interviewed, including 10 textile firms and 10 businesses where Syrians work as salespersons.




SYRIAN FIRMS*

No |Province Date Group Sector Corporation Respondent
1|Istanbul 8/14/2017 Employers Health Tourism Estepolhair Sa¢ Ekim Merkezi Ranim Hallak (Company Owner)
2 [Istanbul 8/16/2017 Employers Consulting Agency Orfali Danismanlik Sirketi Hussam Orfali (Company Owner)
3|Istanbul 8/17/2017 Employers Health Tourism Shift Hair Transplant Ghaith Mzayek (Company Owner)
4|lIstanbul 8/22/2017 Employers Restaurant Saruja Restorant Bilal Helef (Company Owner)

Trading Company

5|Istanbul 8/23/2017 Employers (Desserts) Rim Sweet Abdurrahman Hallak (Company Owner)
6|Istanbul 8/26/2017 Employers Restaurant Nergis Saray Rabi Saada (Company Owner)

*Five interviews with Syrian employe

MUNICIPALITIES*

rs were planned. Six were conducted including A

bdurrahman Hallak (self-employed).

No |Province Date Group Sector Corporation Respondent

Mehmet Aktas (External Relations
1|Istanbul 8/18/2017 Municipality Sultanbeyli Municipality Chief)

Mehmet Erdénmez (Strategic Planning
2[Istanbul 9/6/2017 Municipality Kigukgekmece Municipality Director)

Sadik Sisman (Social Assistance
3|Istanbul 9/21/2017 Municipality Kagithane Municipality Director)
4|Istanbul 9/25/2017 Municipality Kugukcekmece Municipality Safak Gunduz (Social Assistance Chief)

TRAINING FIRMS*

*Three municipality interviews were planned. (Two separate interviews were conduct

ed at the Kiigiikgekmece Municipality with different departments.)

No |Province Date Group Sector Corporation Respondent
Seyda Bodur (Trainer) /Hasret Glines
1|Istanbul 9/27/2017 Training Firm United Work (Account Manager)
2|[Istanbul 9/27/2017 Training Firm Hayatsilr Dernegi - HAYATSUR Yasser Dellal (Founder)
3|Istanbul 9/27/2017 Training Firm International Blue Crescent (IBC) Mahmut Kipeli (Coordinator)
Social Development Center (Toplumsal
Gelisim Merkezi Egitim ve Sosyal Dayanisma
4|Istanbul 9/28/2017 Training Firm Dernegi-TOGEM) Ayse Bagra (Coordinator)
Refugees Association (Multeciler ve
Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
5|Istanbul 9/28/2017 Training Firm Dernegi) Melike Morgil (Project Coordinator)
Refugees Association (Multeciler ve
Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma
6|Istanbul 9/28/2017 Training Firm Dernegi) Yusuf Ergilin6z (Education Coordinator)

*Five interviews with training firms were planned. Two interviews were conducted at the Refugees Association where language and vocational trainings were
undertaken by different coordinators. HAYATSUR & United Work were interviewed twice, once as stakeholders, second time as being training institutions.




Ek 2: Anket ve anket araglar

Firmanizla ilgili bilgiler

Kurulus yihniz?

Disiinmilyorsaniz baslica nedenleriniz nelerdir? (islerim yolunda, buradaki kosullardan memnunum,
Suriyeli calisanlar donse bile yerine Turkiyeli is¢i bulabilirim vb.)



Yaklasik olarak kag Suriyeli calismaktadir?



Gegici koruma altindaki Suriyelilerin Tirkiye isgiicii piyasasindaki
durumunun degin Suriyeli isverenlerle derinlemesine goriisme

Firma hakkinda genel bilgiler

e Hangilrunleri Gretiyorsunuz?

e Firmanizda kag kisi calisiyor?

e ihracatyapiyor musunuz? Evet ise cironuzun yaklasik ne kadari ihracattan geliyor? ihracati
dogrudan siz mi yoksa araci yoluyla mi yapiyorsunuz? En ¢ok ihracat yaptiginiz tilkeler
hangileri?

e Uretimini kendisi mi satiyor yoksa fason iiretim mi yapiyor?

e Mdsteriler ve tedarikgiler (siparis alma verme) ile iliskilerde internet kullaniyor mu? Sirketin
web sayfasi var mi?

e Kag calisan Suriyeli var? 18-29 yas araliginda kag calisan var? Ne kadari Suriyeli?

e 18-29yastaki Suriyeli calisanlarinizin niteliklerinden (genel olarak) bahsedebilir misiniz?

0 Egitimseviyesi
0 Tecriibe/Kidem
0 Galistiklaripozisyon

e Firmayine zaman kurdunuz?

e Turkiye’'de Suriyeli bir firma sahibi olmanin zorluklari var mi?

e Firmayikurdugunuzda zorluklar yasadinizmi?

Isbasi egitim
e (Calisanlarina nasil egitim saghyorsunuz?
e Calisanlarisbasi egitim aldi mi? Aldiysa (Suriyeliler veya digerleri)
0 Buegitimi kim verdi? (iskur, Ozel istihdam Biirolari, Meslek Odalari, Sirket
bunyesinde temin edildivs)
0 Kag kisi, ne kadar siireligine aldi?
e Almadiysa sebepleri (Ucreti pahali, gerek gérilmedivb.)
e iskur/ Ozelistihdam Biirolari/Meslek Odalari’'nin isbasi egitim programindan haberiniz
var mi? Daha 6nce faydalandiniz mi?

e Vasifsizisgci calistirma durumunda egitime ihtiyag duyarsaniz, bu ihtiyaci nasil gidermeyi
distntrsiintz?

Firmadaki eleman temininde guigliik ¢cekilen / agik pozisyonlar

e Eleman ariyor musunuz? Kag tane agik pozisyonunuz var?

e Hangimesleklerde/ pozisyonlarda eleman ariyorsunuz?

e Bupozisyonlara eleman ararken bir dnceliginiz var mi? Suriyeliler? TC vatandaslar? (Neden
Suriyeliler, Neden Turkiyeliler?)

e 18-29yas arasli gengleri hangi meslekler/ pozisyonlar igin uygun gériyorsunuz? (Eger uygun
gortiyorsa o zaman bundan sonraki sorularda gengler odakli cevap arayalim)

e Altpozisyonlarda en gok Suriyeli istihdam edilen idari olmayan/teknik/vasifli pozisyonlari
|utfen belirtin.



e Bahsedilen pozisyonlarda baslangi¢c maasi ne kadar? (Ya da ortalama maas / maas aralig1)

e Bupozisyonlarigin gerekli (veya zorunlu) olan baslica teknik beceriler nelerdir?

e Bupozisyonlarigin temel (teknik olmayan) beceriler nelerdir?

e Bupozisyonlarigin bagska 6nkosullar ya da beceriler gerekli mi? Dil, bilgisayar ya da baska bir
sey?

e Buiglerigin belli bir egitim seviyesi var mi?

e Buisigin firmanizda kag agik pozisyon var? Gelecek yil ne kadar agik pozisyon olmasini
bekliyorsunuz?

e Buishem erkek hem de kadinlar igin uygun mu, her ikisine de agik mi?

e Firmaniztarafindanistihdam edilen geng Suriyeli kadinlarda/erkeklerde bulmakta en ¢ok
zorlandiginizbecerineydi?

e Firmanizdakiagik pozisyonlari hangikanallar araciligiyla is arayanlara/potansiyel
iscilere/Suriyelilere ulastiriyorsunuz?

0 isealimgiinleri ve benzeri etkinliklere katilarak
0 Firmalarlaveistihdam merkezleriyle ¢alisarak
O Gazeteve benzerlerineilan vererek

0 Networkveikna vasitasiyla

0 Diger (lutfen 6rnek verin)

e Agik pozisyonlara eleman bulmaniz ortalama ne kadar siire aliyor? Bu pozisyonlar ne kadar
uzun sure agik kalyor?

e Firmanizda temin etmekte gliglik gektiginiz meslekler / pozisyonlar nelerdir? Sizce bu
mesleklerde / pozisyonlarda eleman temininde neden guiglik gekiliyor? Bu meslekler igin
talep ettiginiz egitim seviyesi ve beceri setleri nelerdir? (Dil, teknik beceri, bilgisayar becerisi,
is disiplini, calisma kdiltiiriivs.)

e Firma olarak daha dnce mesleki egitim sagladiniz mi? Nitelikleri nelerdir? Daha 6nce ISKUR
gibiistihdam biirolariyla / meslek odalariyla mesleki egitim kurslari igin is birligi yaptiniz mi?
Ya da istihdam burolarindan / meslek odalarindan meslek egitiminin saglanmasiigin kurs
talebinde bulundunuz mu? (Eger galisildiysa) Hangi kurumlarla birlikte calistiniz?

e Talepte bulundaysaniz, hangi mesleki egitim kurslarini talep ettiniz? Bu kurslarin verimli
oldugunudusiniyor musunuz?

Suriyelilerin istihdami
Lutfen mimkin mertebe geng Suriyelileri diistinerek cevaplayiniz.

e Suriyeli calisanlariniz hangi pozisyonlarda / mesleklerde galisiyor? Hangigalisma
kosullarinda ¢aligiyorlar?

0 Kadin/ erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkliliklar var mi?

0 Suriyeli eleman istihdam etmenizin 6zel nedenleri var mi?

0 Suriyelielemanistihdam etmenin avantajlari/dezavantajlari nelerdir? (maliyet,
beceri, egitim, ézellikler)

O Suriyeli ve Turkiyeli bir galisan arasindaki farklar nelerdir?

0 Suriyeligalisanlar hakkinda ne distnuyorsunuz? (Verimlilik, is disiplini, calisma
kiiltiird



Suriyeli galisanlari hangi kanallar sayesinde buldunuz? Suriyeliler sizde agik pozisyon
oldugununereden 6greniyor?
Suriyeli galisanlar igin izin bagvurusu yapmayi diistiniyor musunuz? Sizce basvurudaki
zorluklarnelerdir?
Suriyeli isileri iste tutmakla ilgili problemler var mi? (isi birakip ayrilmalari) Bunun
Ustesinden nasil geliyorsunuz, bunun igin gézimler nelerdir? Eger bu problem varsa,
sebeplerinelerdir?

= Maas veya diger kazang/yardimlar ilgili sikayetler (saglik sigortasi, tasarruf

programlarivd.)

= Genglerin/kadinlarinigleilgiliyanls / gergekgi beklentileri

= Gengleringeleneksel galigma saatlerinde galismak istememesi

= (Ozelsebepler (aile problemleri/hastalik/okul vb.)

= Cahsmaileilgili problemler (davranigsal veya performans problemleri)

= Bilmiyorum

= Otekisebepler:

Gelecekteki Gorlinim

e GengSuriyelilerin istihdami igin galisan Turkiyeli veya Suriyeli bir organizasyondan haberdar

misiniz? Evetse, bu organizasyonlar hangileri?

e Firmaniz bu organizasyonlarin programlarina katildi mi? Katildiysa, programin kalitesinden

veigeriginden memnun kaldiniz mi?

o Gelecekteki personelin daha hazir olmasi amaciyla galistiginiz sektérde geng Suriyeli egitimi

icin ©6neriniz var mi?

. ‘$irketinizin faaliyet gosterdigi sektorde Suriyeli miltecilerin istihdami igin bir kapasite

artirma programi mevcutsa, siz veya is arkadaslariniz bu amagtaki STK veya egitim

organizasyonlariyla calismaya agik misiniz? Asagidaki segeneklerden hangileriaraciligiyla

yardimci olabilirsiniz?

o

o
o
o

o o

Egitim mifredatini gdzden gegirme

Ozel sektoériin ihtiyaglarina bagl olarak programin tasarimina katiima

Egitimleri izleme/g6zlemleme

Geng kadinlari motive etmek igin etkinliklere model (basari dykisi/rol model) olarak
katiimak

Stajigin firsatlar sunmak

Programa katilan geng kadinlar igin isyerinizde egitim olanaklari sunmak

Egitime katilan, istihdam gereksinimlerinizi karsilayan gengleri / geng kadinlari
istihdam etme

Egitim programinda genglerle/geng kadinlarla bulusma

Ozel sektérdeki deneyiminize dayanarak, geng katiimcilarin egitiminin bir bdlimiini
gergeklestirmek

Programifinansal olarak desteklemek

Eklemek istedikleriniz?



Firmanizla ilgili bilgiler

Kurulug yiliniz?

Diistinmiiyorsaniz baslica nedenleriniz nelerdir? (islerim yolunda, buradaki kosullardan
memnunum, Suriyeli calisanlar donse bile yerine Turkiyeli is¢i bulabilirim vb.)

Calisanlarin kagi tretim strecinde bilgisayar/tablet vb. teknolojik aletler kullanmakta?

18-29 yas araliginda yaklasik kag kisi galismaktadir?




Gegici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye isglicii piyasasindaki
durumunun deg. — Firma soru kagidi (Derinlemesine goriisme)

Firma hakkinda genel bilgiler

e ihracat yapiyor mu? Yapiyorsa kendisi mi yapiyor yoksa araci yoluyla mi?
e Hangi Urinleri Gretiyorsunuz?
e 18-29yas araliginda calisaniniz var mi? Varsa yaklasik olarak kag kisi? 18-29 yas araligindaki
¢alisanlarinizin niteliklerinden (genel olarak)bahsedebilir misiniz?
0 Egitim seviyesi
0 Tecriibe/Kidem
0 Galstiklari pozisyon
e Uretimini kendisi mi yapiyor yoksa fason iretim mi yaptiriyor?
e Uretimini kendisi mi satiyor yoksa fason {retim mi yapiyor?

e Mausteriler ve tedarikgiler(siparis alma verme) ile iliskilerde internet kullaniyor mu? Sirketin
web sayfasi var mi?

Isbasi egitim

e Calisanlar isbasi egitim aldi mi1? Aldiysa
0 bu egitimi kim verdi? (iskur, Ozel istihdam Biirolari, Meslek Odalari, Sirket
blinyesinde temin edildi vs)
0 Kacg kisi, ne kadar siireligine aldi?
e Almadiysa sebepleri (licreti pahali, gerek gérilmedi vb.)
e iskur/ Ozel istihdam Biirolari/Meslek Odalari nin isbasi egitim programindan haberiniz
var mi? Daha 6nce faydalandiniz mi?
e Vasifsiz isci calistirma durumunda egitime ihtiyac duyarsaniz, bu ihtiyaci nasil gidermeyi
duslintirstiniz?

Firmadaki eleman temininde giigliik ¢cekilen / acik pozisyonlar

e Eleman ariyor musunuz? Kag tane acik pozisyonunuz var?

e Hangi mesleklerde / pozisyonlardaeleman ariyorsunuz?

e 18-29yas aras! gengleri hangi meslekler/ pozisyonlarigin uygun goriyorsunuz? (Eger uygun
goriiyorsa o zaman bundan sonraki sorularda gengler odakli cevap arayalim)

e Acik pozisyonlar icin aradiginiz egitim seviyesi ve talep ettiginiz beceriler nelerdir?

e Firmanizdaki agik pozisyonlari hangi kanallar araciligiyla is arayanlara ulastiriyorsunuz?

e Acik pozisyonlara eleman bulmaniz ortalama ne kadar siire aliyor? Bu pozisyonlar ne kadar
uzun slre agik kalyor?

e Firmanizda temin etmekte gliglik cektiginiz meslekler / pozisyonlar nelerdir? Sizce bu
mesleklerde / pozisyonlarda eleman temininde neden giiclik ¢ekiliyor? Bu meslekler igin
talep ettiginiz egitim seviyesi ve beceri setleri nelerdir?(Dil, teknik beceri, bilgisayar becerisi,
is disiplini, calisma kdiltiirii vs.)

e Firma olarak daha 6nce mesleki egitim sagladiniz mi? Nitelikleri nelerdir? Daha énce ISKUR
gibi istihdam burolariyla / meslek odalariyla mesleki egitim kurslari icin is birligi yaptiniz mi?



Ya da istihdam buirolarindan / meslek odalarindan meslek egitiminin saglanmasi icin kurs
talebinde bulundunuz mu? (Eger calisildiysa) Hangi kurumlarla birlikte ¢alistiniz?

e Talepte bulundaysaniz, hangi mesleki egitim kurslarini talep ettiniz? Bu kurslarin verimli
oldugunu disltiniyor musunuz?

e Egitim Uniteniz var mi? Egitici kuruluslara veya baska firmalara kiraliyor musunuz?

o Mesleki egitimlere yonelik dnerileriniz nelerdir? Sizce bu egitimleri kimler vermeli?

Firmanin faaliyet gosterdigi sektorde Suriyelilerin istihdami
Miimkiin oldugu kadar Suriyeli genglere odaklanarak soralim.

e Sektorinizde Suriyeli istihdam eden firmalar var mi?

e Suriyeli calisanlar hangi pozisyonlarda / mesleklerde calisiyor? Hangi calisma kosullarinda
calisiyorlar?

e Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkhliklar var mi?

e Suriyeli eleman istihdam etmenin sebepleri ne olabilir?

e Suriyeli eleman istihdam etmenin avantajlan nelerdir? (maliyet, beceri, egitim, 6zellikler)

e Suriyeli eleman istihdam etmenin dezavantajlari nelerdir? (isverenlerin yasadiklari ve/veya
¢alisanlarin yasadiklari sorunlar)

e Suriyeli galisanlar hakkinda ne dislinlyorsunuz? (Verimlilik, is disiplini, ¢calisma kiilt(irdi)

Firma biinyesinde Suriyelilerin istihdami
Miimkiin oldugu kadar Suriyeli genglere odaklanarak soralim.

e  Firmanizda Suriyeli calisanlar var mi?
e Suriyeli calisani varsa:
e Suriyeli calisanlar hangi pozisyonlarda / mesleklerde ¢alisiyor? Hangi ¢calisma kosullarinda
cahsiyorlar?
0 Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkhliklar var mi?
0 Suriyeli calisanlari tercih etmenizdeki sebepler nelerdir?
0 Suriyeli galisanlari hangi kanallar sayesinde buldunuz? Suriyeliler sizde agik pozisyon
oldugunu nereden 6greniyor?
0 Suriyeli calisanlar igin izin basvurusu yapmay!i dislinliyor musunuz? Sizce basvurudaki
zorluklar nelerdir?
e Suriyeli (geng) calisani yoksa:
0 Suriyeli (geng) calistirmayi diisiindintiz ma?
* Hayirsa eger: Devlet/iskur/Meslek odalari Suriyeli elemanlari egitirse
istihdam etmeyi dlstiintr misitiniz?
0 Hangi kosullar altinda Suriyeli eleman c¢alistirmayi distinirsiniiz?
0 Tercih etmenizin /etmemenizin sebepleri nelerdir?
0 Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farklliklar var mi?



Firmanizla ilgili bilgiler

Kurulus yiliniz?



Gecici koruma altindaki geng Suriyelilerin Tiirkiye isglicu
piyasasindaki durumunun degerlendirilmesi -

iskur Sorulari

Matching:

e s arayanlar ile isci arayanlar nasil eslestiriliyor?

e Meslek danismanlari nasil ¢alisiyor? Rolleri nedir?

e ‘Sistem otomatik olarak is ve egitim programi éneriyor’ deniyor. Bu sistem nasil isliyor?
e Eslesen is arayanlar ile isci arayanlari takip ediyorlar mi?

e Eslesme sonucunda tesvikten faydalanma nasil igliyor?

Isbasi egitim:

e iskurun egitim istatistikleri ile ilgili kisaca bilgi verir misiniz? Mesleki egitim / isbasi egitim /
Calisanlarin mesleki egitimi / Girisimcilik egitimi

e istanbul planinda 50 bin kisiye isbasi egitim planlanmis. Bu ‘isbasi egitim programi’ mi?
‘Calisanlarin mesleki egitimi’'ni de kapsiyor mu?

e isbasi egitim icin firmalar nasil basvuruyor? Calisanlarla firmalar nasil eslesiyor?

e Meslek danismanlari mesleki egitimlerde ya da isbasi egitimlerde ne kadar belirleyici?

Suriyeliler:

e {SKUR Suriyeliler icin ne gibi programlar yiritiiyor? Planlananlar neler?

e Arapca bilen mesleki danismanlar var mi?

e Suriyeliler icin diploma denklik, mesleki yeterlilik belgesi gibi belgeler isteniyor mu?

e Dil (Turkge veya ingilizce) bilmeme/yetersiz bilme sorun oluyor mu? Oluyorsa ¢dziim igin
herhangi bir aksiyon - planlama yapildi mi?

e {SKUR egitimlerinde Suriyeli katilimi oldu mu? Planlarda Suriyeliler icin bir politika var mi?

e ISKUR lizerinden yapilan eslesmeler igin vergi tesvikleri var. Bu tesviklerden Suriyeliler
faydalanabiliyor mu?

o Suriyelilerin bu egitimlere katilmasi 6niinde yasal veya pratik zorluk var mi? Gegici kimlik
belgesi, calisma izni vs?

e iskur egitimlerine katilmak icin Diploma/belge istenecek mi, isteyen suriyeli istedigi egitime
katilacak mi?

e idari kayitlarda Suriyelilerin yas, egitim ve meslek bilgisi var mi? Yoksa toplanmaya calisiliyor
mu?

e Geng Suriyelilerin calisma yasamina entegrasyonunu engelleyen eksiklikler, sizin akliniza
gelen ¢cozum onerileri nelerdir?



Gecici koruma altindaki geng Suriyelilerin Tiirkiye isglicu
piyasasindaki durumunun degerlendirilmesi -

Belediyeler

Suriyeliler:

e Belediyeniz sinirlarinda yasayan ya da calisan gegici koruma altindaki Suriyeli genclerin genel
durumlari (sayilari, adresleri vb) 6zellikle de isglici piyasasindaki durumlari hakkinda bilgi
verir misiniz?

e Kayitlarinizda gegici koruma altindaki Suriyelilerin yas, egitim ve meslek bilgisi var mi? Yoksa
toplanmaya galisiliyor mu?

e Belediyeniz sinirlarinda faaliyet gosteren gecici koruma altindaki Suriyeli girisimciler var mi?
Bu girisimcilerle iliskileriniz nasil? Kolaylik sagliyor musunuz?

e Bolgenizde Suriyelilerin topluma entegrasyonu ne durumda?

e Suriyelilerle yasamanin zorluklari var mi?

e Yerli halktan Suriyelilere karsi herhangi bir tepki var mi?

e Sizce yerli halk ve koruma altindaki Suriyeliler arasinda bir gerilim var mi? Varsa, neden? Bu
gerilimi duglrecek proje veya planiniz var mi?

Egitim ve istihdam programlari:

e Belediyenizde gecici koruma altindaki Suriyeli genclere yonelik yiratilen programlar
nelerdir?

e Bu programlar arasinda 6zellikle egitim ve istihdam yonelik ylritilen programlar var mi?
Varsa, bu programlar nasil isliyor? Hangi dillerde veriliyor? Program tamamlandiginda
sertifika veriliyor mu? Bu programlar verimli mi (is bulma, lcret vs. agisindan)? (Ayrica
aldiklari sertifikayla ne yapabilirler? Bu sertifikalar is bulmalarina veya egitimlerine devam
etmelerine yardimci oluyor mu?)

e Bu programlarda devlet kurumlariyla, meslek odalariyla, firmalarla ya da STK’larla birlikte
galisiyor musunuz?

Suriyelilerin isglicti piyasasina entegrasyonun éniindeki olasi kisitlar:

e Size gbre gecici koruma altindaki Suriyeli genclerin istihdam edilmesinin dnlindeki engeller
genel olarak nelerdir? Kadin / erkek arasinda farkhhklar gériyor musunuz?

e Bu genglerin Tirkiye'de gegici olma ihtimalleri istihdamlari agisindan engel teskil ediyor mu?

e Size gbre calisma izinlerinin yayginlasmasini ne gibi faktorler engellemektedir?

e Suriyeli genglerin kayitli istihdam edilmelerinin 6nindeki engeller nelerdir? Kadin / erkek
arasinda farklliklar gériiyor musunuz?

e Sizce gecici koruma altindaki Suriyeli gengleri isglicline ve istihdama katmak icin neler
yapilabilir? Bu konuda devletin, STKlarin, 6zel tesebbisiin gorevleri neler olabilir?



e  Gegici koruma altindaki Suriyelilerin calisma yasamina entegrasyonunu engelleyen eksiklikler,
sizin akliniza gelen ¢6zliim 6nerileri nelerdir? Bu konudaki dnerilerinizi Blyliksehir Belediyesi,
merkezi hiikimet ya da farkl devlet kurumlari dikkate aliyor mu?

e Belediyeniz kuruluslarla nasil is birligi yapiyor? Ulke icinden, Suriye’den veya uluslararasi
organizasyonlardan bir partneriniz var mi?

e Belediye olarak bu organizasyonlar ve kuruluslar hakkinda ne disinlyorsunuz?

e Sizce bolgenizde yasayan biitln Suriyeliler, sizin Suriyelilerle ilgili projelerinizden,
calismalarinizdan haberdar mi? (Bu calismalari onlara nasil ulastiriyorsunuz?

e Sizce bolgenizdeki bitiin Suriyeliler kayith mi? Hepsinin 99 ile baslayan kimlik numaralari var
mi?

e Suriyeliler konusunda proje yiriten herhangi bir organizasyonla veya kurulusla bir
protokollintiz var mi?

Gelecekteki Gortiniim:

e  Eger Suriyeli multecilerin istihdami icin bir kapasite artirma programi olursa, siz veya
belediyedeki is arkadaslariniz bu amactaki STK veya egitim organizasyonlariyla calismaya/is
birligi yapmaya acik misiniz? Asagidakilerden hangilerinden yardimci olabilirsiniz?

0 Egitim alani saglama

0 Egitimdeki genglerle/geng kadinlarla bir araya gelerek onlara bazi dizenlemeleri
actklamak

0 Programi finansal olarak desteklemek

0 lzin ve protokolleri kolaylastirmak



Gegici koruma altindaki geng Suriyelilerin TUrkiye isgiicii piyasasindaki durumunun
degerlendirilmesi

RIZK:

o RIZK nasil ¢aligtyor?

e s arayanlara nasil ulastyor?

e Firmalara nasil ulastyor?

e Diger 0zel istihdam ofisleriyle isbirligi yapiyor mu?

e ISKUR’la iligkileri, meslek odalariyla iliskileri nasil?

e Eslesmeleri takip ediyor mu? Calisan ya da firma agisindan.

e Meslek danigmanlari var mi?

e Egitim saglayan kurum ve kuruluslarla birlikte ¢calistyor mu?

e Devlet kurumlar ile isbirligi yapiliyor mu? (Ornegin, ISKUR ile bir isbirligi s6z konusu mu?)
e s arayanlar RIZK’a nasil ulastyor?

e Firmalar RIZK’a nasil ulasiyor?

e Isgiicii piyasasi ile potansiyel calisanlar1 bir araya getirmek icin nasil yontemler kullaniliyor?
e RIZK, potansiyel ¢alisanlar1 firmalara 6nermeden énce bir egitim veriyor mu?

istihdamdaki mevcut durum:

e Gegici koruma altindaki Suriyeli gencler cogunlukla hangi sektorlerde ve/veya hangi islerde
istihdam edilmektedir? Kadin / erkek arasinda farkliliklar gérilyor musunuz?

e Gegici koruma altindaki Suriyeli genclerin 6zellikle bu sektorlerde ve/veya bu islerde
yogunlagsmasinin nedenleri neler olabilir? Sizce bu sektorlerin ve/veya islerin hangi 6zellikleri
bu genclerin istihdamini kolaylastirmaktadir?

o Suriyeli gengleri istihdam etmenin avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir? (isverenlerin
yasadiklar1 ve/veya ¢alisanlarin yasadiklar1 sorunlar..En 6nemlileri neler?) Kadin / erkek
arasinda farkliliklar gériyor musunuz?

e Gegici koruma altindaki Suriyeli geng calisanlar hakkinda ne diistiniiyorsunuz? (verimlilik, is
disiplini, ¢alisma kultlr()

o Genellikle hangi firmalar/endustri Suriyeli’leri istindam ediyor? (yerel, ulusal, uluslararasi,
biylk, kicuk, orta)

e Hangi mesleklerte galisiyorlar (Satis, mihendis etc.)

e Kisa slreli mi uzun sureli mi ise alintyorlar? Yar1 zamanli mi, tam zamanl mu ise alintyorlar?

e Suriyeli galiganlarin iggiicii piyasasinda karsilagtiklari riskler neler?

o Suriyeli is¢i ¢alistirmanin riskleri nelerdir?

e Istanbul’daki Suriyeli girisimciler hangi sektorlerde yogunlagsmaktalar?

e Firmalar ise alim 6ncesinde egitim veriyorlar mi?

e Suriyeli isgiiciine olan talep hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

Suriyelilerin isgiicii arzinin mevcut durumu:

e Sizce gegici koruma altindaki bu genclerin beceri setlerini nasil tanimlarsiniz? Egitim
durumlari, mesleki egitimleri, diplomalarinin denkligi, dil becerileri, 6nceki is tecrubeleri
Uzerine degerlendirmeleriniz nelerdir? Kadin / erkek arasinda farkliliklar gorilyor musunuz?



e Gegici koruma altindaki geng Suriyeli kadin ve erkekler isgiicti durumlari (is arama, igsizlik
gibi) agisindan farklilasiyor mu?

o Bu genglerin kullandiklar1 is bulma mekanizmalar1 nelerdir? Bu konuda énerileriniz var mi1?

o Suriyelilerin kalifikasyonlarini diisiindiigiiniizde hangi konularda eksikler? Neleri
gelistirebilirler?

e RIZK’m calistigi/karsilastigi Suriyeliler g6z 6ntine alindiginda egitim/tecriibe/cinsiyetlerine
gore Suriyelilerin is arama ylzdeleri nedir?

e Isgiicii piyasasina entegrasyon igin ne tir bir egitim Suriyeliler igin iyi olur?

Potansiyel sektorler ve/veya iskollari:

e Istanbul’da isgiicii piyasasinda geng ¢alisan talebinin kuvvetli / agik pozisyonlarin oldugu
iktisadi faaliyet kollar1 ve/veya is kollar1 nelerdir? (¢alisan bulmakta zorlanilan sektorler
velveya isler)

e  Gegici koruma altindaki Suriyeli genglerin kayitli islerde istihdam edinebilmeleri igin hangi
sektor ve/veya iskollar1 daha elveriglidir?

e Istihdam yaratabilecek sektorlere ve/veya is kollarma bu gencler yonlendirilebilir mi veya
hangi kosullar altinda yonlendirilebilir? (TUrkiyelilerin istemedigi sektorler ve/veya isler
olabilir)

e Bu sektorlere velveya islerde istihndam edilebilmeleri icin hangi mesleki egitimlere ihtiyac
duyulacaktir?

e Bu sektorlere ve/veya islere yonlendirmesinin sonug vermeyecegini diistinityorsaniz sebepleri
nelerdir? Neden bu sektorlerde ve/veya islerde istihdam edil(e)mezler? Bu sorunu ¢ozmek igin
neler yapilabilir? Bu durumda hangi sektorler ve/veya islere yonlendirilebilirler?

e Istanbul isgiicii piyasasmin su andaki durumu nasil?

e Hangi sektdrler size gore biylmekte ve Suriyeliler bu sektdrlere nasil entegre olabilirler?

Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonun éntindeki olasi kisitlar:

e Gegici koruma altindaki Suriyelilerin isgiicli piyasasina entegrasyonun dniindeki kisitlamalari
g6z dniine aldiginizda, size gore bu genglerin istihdam edilmesinin 6niindeki engeller genel
olarak nelerdir? Kadin / erkek arasinda farkliliklar goriyor musunuz?

e Bu genglerin Turkiye’de gegici olma ihtimalleri istihdamlar1 agisindan engel teskil ediyor mu?

e Size gore ¢alisma izinlerinin yaygmlasmasini ne gibi faktorler engellemektedir? izin bagvuru
streclerindeki burokratik zorluklar nelerdir?

e Suriye’de veya baska Ulkelerden elde edilen diplomalarin denkliginin saglanmasinin 6niindeki
engeller nelerdir?

e Suriyeli genclerin kayith istihdam edilmelerinin 6niindeki engeller nelerdir? Kadin / erkek
arasinda farkliliklar goriyor musunuz?

e Sizce gegici koruma altindaki Suriyeli gengleri isgiiciine ve istihdama katmak igin neler
yapilabilir? Bu konuda devletin, STKlarin, 6zel tesebbiisiin gorevleri neler olabilir?

e Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonunun artmast i¢in kamu kurumlari/iniversitelerle
isbirligi nasil arttirtlabilir?



Gegici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkiye isglicii piyasasindaki
durumunun degerlendirilmesi — Firma soru kagidi

Firma hakkinda genel bilgiler

e Hangi Urlnleri Giretiyorsunuz?

e Firmanizda kac kisi calistyor? Kadin / erkek?

e 18-29yas araliginda galisaniniz var mi? Varsa yaklasik olarak kag kisi?

e 18-29yas araligindaki ¢calisanlarinizin niteliklerinden (genel olarak) bahsedebilir misiniz?
0 Egitim seviyesi
0 Tecriibe/Kidem
0 (Calistiklari pozisyon

Firmadaki eleman temininde giiclik ¢ekilen / agik pozisyonlar

e Eleman ariyor musunuz? Kag tane acik pozisyonunuz var?

e Hangi mesleklerde / pozisyonlarda eleman ariyorsunuz?

e 18-29 yas arasi gencleri hangi meslekler / pozisyonlar icin uygun goriyorsunuz? (Eger uygun
goriiyorsa o zaman bundan sonraki sorularda gengler odakli cevap arayalim)

e Acik pozisyonlar igin aradiginiz egitim seviyesi ve talep ettiginiz beceriler nelerdir?

e Firmanizdaki agik pozisyonlari hangi kanallar araciligiyla is arayanlara ulastiriyorsunuz?

e Acik pozisyonlara eleman bulmaniz ortalama ne kadar sire aliyor? Bu pozisyonlar ne kadar
uzun stire agik kalyor?

e Firmanizda temin etmekte gliglik cektiginiz meslekler / pozisyonlar nelerdir? Sizce bu
mesleklerde / pozisyonlarda eleman temininde neden giiclik ¢ekiliyor? Bu meslekler igin
talep ettiginiz egitim seviyesi ve beceri setleri nelerdir? (Dil, teknik beceri, bilgisayar becerisi,
is disiplini, galisma kdiltiirii vs.)

e Firma olarak daha 6nce mesleki egitim sagladiniz mi? Nitelikleri nelerdir? Daha 6nce ISKUR
gibi istihdam birolariyla / meslek odalariyla mesleki egitim kurslari icin is birligi yaptiniz mi?
Ya da istihdam birolarindan / meslek odalarindan meslek egitiminin saglanmasi icin kurs
talebinde bulundunuz mu? (Eger calisildiysa) Hangi kurumlarla birlikte calistiniz?

e Talepte bulundaysaniz, hangi mesleki egitim kurslarini talep ettiniz? Bu kurslarin verimli
oldugunu distniyor musunuz?

e Egitim Uniteniz var mi? Egitici kuruluslara veya baska firmalara kiraliyor musunuz?

o Mesleki egitimlere yonelik dnerileriniz nelerdir? Sizce bu egitimleri kimler vermeli?

Firmanin faaliyet gosterdigi sektorde Suriyelilerin istihdami

Miimkiin oldugu kadar Suriyeli genglere odaklanarak soralim.

e Sektorinilizde Suriyeli istihdam eden firmalar var mi?

e Suriyeli calisanlar hangi pozisyonlarda / mesleklerde calisiyor? Hangi calisma kosullarinda
calisiyorlar?

e Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkliliklar var mi?



e Suriyeli eleman istihdam etmenin sebepleri ne olabilir?

e Suriyeli eleman istihdam etmenin avantajlari nelerdir? (maliyet, beceri, egitim, ézellikler)

e Suriyeli eleman istihdam etmenin dezavantajlari nelerdir? (isverenlerin yasadiklari ve/veya
calisanlarin yasadiklari sorunlar)

e Suriyeli galisanlar hakkinda ne daslinlyorsunuz? (Verimlilik, is disiplini, calisma kiiltiirii)

Firma biinyesinde Suriyelilerin istihdami
Miimkiin oldugu kadar Suriyeli genglere odaklanarak soralim.

e  Firmanizda Suriyeli ¢calisanlar var mi?
e Suriyeli calisani varsa:
e Suriyeli calisanlar hangi pozisyonlarda / mesleklerde ¢alisiyor? Hangi ¢calisma kosullarinda
calisiyorlar?
O Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkliliklar var mi?
0 Suriyeli galisanlari tercih etmenizdeki sebepler nelerdir?
0 Suriyeli galisanlari hangi kanallar sayesinde buldunuz? Suriyeliler sizde agik pozisyon
oldugunu nereden 6greniyor?
0 Suriyeli calisanlar igin izin basvurusu yapmayi dislinliyor musunuz? Sizce basvurudaki
zorluklar nelerdir?
o Suriyeli (geng) ¢alisani yoksa:

o

Suriyeli (geng) ¢alistirmayi diislindiintiz mi?

0 Hangi kosullar altinda Suriyeli eleman ¢alistirmayi distindrsiniz?
0 Tercih etmenizin / etmemenizin sebepleri nelerdir?

0 Kadin / erkek Suriyeli elemanlar arasinda farkhhklar var mi?



Firmanizla ilgili bilgiler

Kurulus yihniz?



Kurumla ilgili kisa bilgi verebilir misiniz (kurulus, kapasite, .....)? Ne kadar zamandir Suriyelilere
egitim vermektesiniz?
Hangi alanlarda egitim veriyorlar? Bu alanlar nasil belirleniyor?

Eger baska bir kurum icin egitim veriyorlarsa bu kurumla olan iliskiniz nasil kuruldu? Ne kadar
zamandir bu kurum icin egitim veriyorlar? Isbirligi kapsaminda olan faaliyetler neler? Bu
isbirliginin gelecegi ya da surekliligi hakkinda ne dusunuyorlar?

Egitim alacak kisilere nasil ulasiyorlar? Hangi kanallari kullaniyorlar?

Egitim alacak kisiler on elemeden geciriliyorlar mi? (iBelli bir egitim seviyesinde olmasini
gerekiyor mu, mutlaka lise mezunu olsun gibi. Ya da sinav yapiyor olabilirler).

Egitim alanlara herhangi bir tesvik veriliyor mu? Kim veriyor? Nasil tesvikler veriliyor?
Egitim alanlarin sayisinda zaman icinde degisim oldu mu? Artti, azaldi? Nedenleri?
Egitimleri kim veriyor? Egitim veren egitmenlerin herhangi bir sertifika/lisans derecesine sahip

olmalari gerekiyor mu? Tam zamanh mi yari zamanh mi galisiyorlar?
Turkce konusan egitmenler Arapca tercumanlarla mi veriyor? Yoksa Arapca egitmen mi
kullaniyorlar? (United Work Ingilizce egitmen kullaniyordu diye hatirliyorum, onlara kayitli olan

Suriyelilerin egitim durumu cok iyiydi, sorun olmuyordu. Sadece bir tane Arapca konusan
egitmenimiz var demislerdi, yanlis hatirlamiyorsam). Egitim verenlere nasil ulasiyorsunuz?
Egitimlerin icerikleri nasil belirleniyor? Icerik gelistirmede ISKUR'la, veya STKlarla birlikte
calisiliyor mu? Ozel sektor icerik gelisimine katki sagliyor mu?

Egitimlerde devamlilik ne durumda? Kurslari tamamlama oraniniz nedir? Kursu birakma
nedenleri sizce nelerdir? (Maliyet, lokasyon, ulasim, kursun siresi)

Tamamlayanlara herahangi bir sertifika veriliyor mu?
Egitim eger uygulama gerektiriyorsa, ornegin dikis makinasi kullanma, bu uygulamayi nerede
yaptiriyorlar? Karsilasilan zorluklar neler?

Egitim verdikten sonra egitim alan bireyleri takip ediyorlar mi? Ise girdi mi, kayitli is mi, maasi kac
vs. gibi bilgileri topluyorlar mi?
Egitim alanlarin is bulmasina katkida bulunuyor musunuz?Evet ise, gbzlemleriniz nelerdir? -

Egitimlerin verimli gectigini dusunuyorlar mi? Diger bir deyisle egitimin sonucunda bireylerin
isgucu piyasasi kosullarinin duzeldigine dair bir kanaatleri var mi? Firmalardan feedback geliyor

mu?
Sizce Suriyelilere nasil bir egitim verilmeli? Neden?

- Bu egitimleri gelistirmek icin nelere ihtiyaciniz var? (Daha iyi icerik, daha iyi egitmenler, kamu
kurumlari ile daha iyi bir isbirligi)

Egitimlerin maliyeti kabaca nedir (tahmini)

Suriyeli go¢menler icin daha spesifik sorular?

e Yasam becerileri alaninda ne gibi egitimler veriyorsunuz? Hangi yasam becerilerinin gelisimi sizin
hedefinizde? Kurslariniz kag saat? Kurslar haftada ne siklikla veriliyor? Egitim alan bir grupta
ortalama kag gencg oluyor? Egitim alanlar icin hazirlanan bir kilavuz var mi? Bu kilavuzu kim
hazirladi? El kitabi var mi? Egitim verenler nasil ise alindi? Egitim verenler egitim inin nasil bir
hazirliktan gegtiler? Egitim nerede yapiliyor?

e Bu egitimleri gelistirmek icin nelere ihtiyaciniz var? (Daha iyi icerik, daha iyi egitmenler, kamu
kurumlari ile daha iyi bir isbirligi)

e Egitimlerin maliyeti kabaca nedir (tahmini)

e Bizimle paylasabileceginiz egitim icerigi/ ders icerigi (syllabus) var mi?



Gecici koruma altindaki geng Suriyelilerin Tiirkiye isglicu
piyasasindaki durumunun degerlendirilmesi

Istihdamdaki mevcut durum:

e  Gegici koruma altindaki Suriyeli gencler cogunlukla hangi sektdrlerde ve/veya hangi islerde
istihdam edilmektedir? Kadin / erkek arasinda farkhliklar gériiyor musunuz?

e Gegici koruma altindaki Suriyeli genclerin 6zellikle bu sektorlerde ve/veya bu islerde
yogunlasmasinin nedenleri neler olabilir? Sizce bu sektérlerin ve/veya islerin hangi 6zellikleri
bu genclerin istihdamini kolaylastirmaktadir?

e Suriyeli gencleri istihdam etmenin avantajlari ve dezavantajlari nelerdir? (isverenlerin
yasadiklari ve/veya calisanlarin yasadiklari sorunlar) Kadin / erkek arasinda farkliliklar goriyor
musunuz?

e  Gegici koruma altindaki Suriyeli geng calisanlar hakkinda ne dislinliyorsunuz? (verimlilik, is
disiplini, calisma kaltiir()

Suriyelilerin isgiicli arzinin mevcut durumu:

e Sizce gecici koruma altindaki bu genclerin beceri setlerini nasil tanimlarsiniz? Egitim
durumlari, mesleki egitimleri, diplomalarinin denkligi, dil becerileri, 6nceki is tecriibeleri
Uzerine degerlendirmeleriniz nelerdir? Kadin / erkek arasinda farkliliklar gérilyor musunuz?

e Bu genclere mesleki egitim olanaklari saglyor musunuz (STKlar ve firmalar)? Nitelikleri
nelerdir? Saglamiyorlarsa sebepleri nelerdir?

e iSKUR:

0 Bu genclere saglanan mesleki egitim olanaklari ve kapasiteleri nelerdir?

0 Bu egitimlere erisim nasil saglanmaktadir?

0 Egitimlerin igeriginin belirlenmesi, duyurulmasi, is yerlestirme olanaklari gibi
konularda STKlar ve 6zel tesebbs ile isbirligi yapryor musunuz?

0 Bu egitimlerin basari orani nedir (ise yerlestirme, lcret vs.)?

o llerisi icin planlanan mesleki egitim programlari nelerdir?

0 Kadin / erkek arasinda farkliliklari var midir?

e  Gegici koruma altindaki geng Suriyeli kadin ve erkekler isglicii durumlari (is arama, issizlik
gibi) agisindan farkhlasiyor mu?

e Bu genclerin kullandiklari is bulma mekanizmalari nelerdir? Bu konuda onerileriniz var mi?

e Sizce istanbul’da yasayan gegici koruma altindaki Suriyeli gengler ile Tiirkiyeli genglerin
istihdam sorunlari/tecribeleri ile benzer mi?

Potansiyel sektorler ve/veya iskollari:

e Turkiye'de isglict piyasasinda genc calisan talebinin kuvvetli / acik pozisyonlarin oldugu
iktisadi faaliyet kollari ve/veya is kollari nelerdir? (calisan bulmakta zorlanilan sektorler
ve/veya isler)

e  Gegici koruma altindaki Suriyeli genglerin kayith islerde istihdam edinebilmeleri i¢in hangi
sektor ve/veya iskollari daha elverislidir?



istihdam yaratabilecek sektérlere ve/veya is kollarina bu gengler yénlendirilebilir mi veya
hangi kosullar altinda yonlendirilebilir? (Turkiyelilerin istemedigi sektorler ve/veya isler
olabilir)

Bu sektorlere ve/veya islerde istihdam edilebilmeleri icin hangi mesleki egitimlere ihtiyag
duyulacaktir?

Bu sektorlere ve/veya islere yonlendirmesinin sonug vermeyecegini disliniyorsaniz sebepleri
nelerdir? Neden bu sektorlerde ve/veya islerde istihdam edil(e)mezler? Bu sorunu ¢6zmek
icin neler yapilabilir? Bu durumda hangi sektorler ve/veya islere yonlendirilebilirler?

Suriyelilerin isgiicii piyasasina entegrasyonun oniindeki olasi kisitlar:

Gecici koruma altindaki Suriyelilerin isglicli piyasasina entegrasyonun oniindeki kisitlamalari
g0z 6niine aldiginizda, size gore bu genglerin istihdam edilmesinin 6niindeki engeller genel
olarak nelerdir? Kadin / erkek arasinda farkhliklar gériilyor musunuz?

Bu genclerin Tirkiye’de gecici olma ihtimalleri istihdamlari agisindan engel teskil ediyor mu?
Turkiye'de gegcici koruma altindaki Suriyeli istihdami ile ilgili mevcut yasal diizenlemeler
nelerdir?

Size gore calisma izinlerinin yayginlasmasini ne gibi faktorler engellemektedir?

izin basvuru siireglerindeki biirokratik zorluklar nelerdir?

Suriye’de veya baska llkelerden elde edilen diplomalarin denkliginin saglanmasinin éniindeki
engeller nelerdir?

Suriyeli genclerin kayith istihdam edilmelerinin 6niindeki engeller nelerdir? Kadin / erkek
arasinda farklliklar gériilyor musunuz?

Sizce gecici koruma altindaki Suriyeli gencleri isgliciine ve istihdama katmak i¢in neler
yapilabilir? Bu konuda devletin, STKlarin, 6zel tesebbisiin gorevleri neler olabilir?

Bu Onerilerinizi devlet dikkate allyor mu? Devletle olan iligkilerinizi nasil tanimlarsiniz? (Kamu
disindaki kurumlar)

Uluslararasi STK’lar icin goriisme kilavuzu: (ILO, UNHCR, UNICEF)

isveren temsilcileri igin gériisme kilavuzu: TURKONFED, TUSIAD, TiSK, TOBB

Suriyelilerle ilgili calismalar yiiriiten STK’lar igin goriisme kilavuzu: Suriye Dostluk Dernegi,
MAZLUMDER, SGDD-ASAM

Kamu kurumlari igin goriisme kilavuzu: Kalkinma Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, AFAD, iSKUR (Seyfettin Giirsel’in katilmasi
gerekiyor)



Giinaydin / Iyi giinler. BETAM Bahgesehir Universitesi tarafindan yiritiilen bu
goriismeye katildiginiz igin tesekkiir ederiz. Bu goriismeler 18-29 yas arasinda isgiicii
piyasasina dahil olan (is arayan ya da calisan) Suriyeli genclerle yapilmaktadir, siz de
bu tanima uydugunuz icin sizinle geriismek istedik. Bu proje Istanbul’daki Suriyeli
nifusun isgiicti piyasasindaki durumlarimi anlamak ve bu durumu gelistirerek Suriyeli
nifusun daha iyi kosullarda bir yasam saglamasini saglamak i¢in yapilmaktadir bugiin
burada vereceginiz bilgiler daha iyi kosullar saglanmasi igin gereken programlari
saglamak icin kullanilacaktir. Asagidaki bilgiler size okunacaktir ve herhangi bir
sorunuz olursa sormaktan ¢cekinmeyiniz.

Bu goriismeye gonulll olarak katilmaktasiniz. Herhangi bir soruya cevap vermeme
hakkiniz vardir. Bu gériismenin tahmini su XX dakika stirmesini beklemekteyiz.

Bu goriismeyi istediginiz herhangi bir anda sonlandirma hakkiniz vardir.

Gériisme ses kayit cihazi ile kaydedilecektir. isminiz, verdiginiz bilgiler ve ses kayd:
tamamen gizlidir ve hi¢ kimse ile paylasilmayacaktir.

Bu goriismeye katilmay1 kabul ediyor musunuz?

[ TEVET [ THAYIR
CaAsagidaki bilgileri verebilir misiniz?
1. isim:
2. Yas:
Katilimcinin imzasi Tarih
Goriismeyi gerceklestirenin ismi ve imzasi Tarih

(Yas, cinsiyet, Suriye’den geldigi bolge/sehir, aile bilgileri, egitim durumu, ¢calisiyorsa
meslek/sektor)

Gegmis is deneyimi:

( Calisiyorsa) Ne kadar zamandir su andaki isinizdesiniz? Haftada kag saat calisiyorsunuz? Bu isten
tahmini geliriniz ne kadardir? Hangi bolgede ikamet etmektesiniz?

Tirkiye'ye gelmeden 6nce hangi iste ¢calisiyordunuz? Suriye’de ne kadar siire ¢alistiniz?
Suriye’de yaptiginiz ya da egitimini aldiginiz meslek alaninda is bulabildiniz mi? (Evetse, isi nasil
buldunuz? Calisma izniniz var mi? Tam zamanli mi, yari zamanh mi isiniz?)

(Hayirsa) Aradiniz mi? (Meslegini bu alanda icra edemiyorsa) Neden?
istanbul’a geldiginizden beri kag iste calistiniz? (Birden fazla iste calistiysa) Calistiginiz islerde ne kadar
stire calistiniz? Neden isinizi biraktiniz / degistirdiniz?

is bulma ve ¢alisma kosullari, zorluklar ve stratejiler: Meslek/dil
egitimi



istanbul’a ilk geldiginizde burada bir meslegi icra edebilmeniz icin gerekli olan bir diploma ya da
yeterlilik belgesine sahip miydiniz?

Herhangi bir egitim programina katildiniz mi? Hangileri? Egitimi kim verdi? (Firma ompanies/NGOs etc

Tiirkge biliyor musunuz? Tiirkgeyi hangi derecede biliyorsunuz?

herhangi bir Tiirkge kursuna katildiniz mi? Bu kurslari hangi kurum /kurulus veriyordu? (isim, adres=)
Yeterli oldu mu? Neden? Sizce bu kurslarin eksiklikleri var mi? Neler? Bu eksiklikler asil giderilebilir?
(Gitmediyse) neden?

is bulmada ve is basvurusu yaparken yeterli oluyor mu?

(Calisiyorsa) isyerinde nasil iletisim kuruyorsunuz? isyerinde calisirken Tiirkgeniz yeterli oluyor mu?

ingilizce konusuyor musunuz? Size gére ingilizceniz hangi seviyede? Sizce ingilizce bilmek istenilen bir
beceri midir?

Herhangi bir mesleki egitim kursuna devam ettiniz mi (Suriye? Turkiye?)? Hangileri?
Kurslarda aldiginiz mesleki egitim is bulabilmenizde faydali oldu mu? Mesleki egitim veren kurum is
bulma konusunda da yardimci oldu mu?

Daha 6nce sosyal beceri (6rnek..Elestirel dlisinme, zaman ayarlama, takim ¢alismasi, iletisim, stresle
basetme teknikleri vb) kazanmak icin herhangi bir kursa devam ettiniz mi? Evet ise, bu tecriibeniz
hakkina bilgi verir misiniz?

Daha fazla egitim almak sizce 6nemli midir? Egitim almayi disiinlyor musunuz? Nasll bir egitim olursa
katilmak isterdiniz?( itibar? Fiyat?)

is arama:

(Calisiyorsa) Is aramaniz ne kadar siirdii? Hangi yollarla is aradiniz?
(Calismiyorsa) Ne kadar zamandir is ariyorsunuz? Hangi yollarla is ariyorsunuz?

is ararken sansinizi/olanaklarinizi Tiirkiyelilerinkiyle karsilastirir misiniz? Tercih ettiginiz isleri bulmakta
zorluk gektiniz mi? Ne gibi zorluklarla karsiglastiniz?

iSKUR’un is arama konusunda sagladigi olanaklardan haberdar misiniz? is bulabilmek igin iskur’a
basvurdunuz mu? Hayir ise neden? Evet ise basvuru slirecini degerlendirir misiniz? (Zorluklar-
kolayliklar)

Temsilci/elebasi/simsariniz var mi? Varsa is bulma ve calisma hayatinda hangi rolleri stleniyorlar?
(isveren buldugunda gotiirii komisyon ya da lcretten komisyon (slreli?) aliyor mu? Calisma hayatinda
karsilasilan zorluklari asmada yardimci oluyor mu? Orn. {icret 6denmemesi, vs.)

(Calisan ya da daha énce calismis olanlara)

Isveren:

Turkiyeli isverenlerle iliskileriniz nasil? isverenle anlasmayi nasil yapiyorsunuz? isveren ise baslarken
size isle ilgili egitim verdi mi? (BIZE NOT: ORIENTATION SORULUYOR) Size yardimci olanlar var mi
(arkadaslar, dernekler, vs.)? Varsa hangi dernekler? Nasil yardim ediyorlar?

Tirkiye'de Suriyelilerin sahip oldugu isyerlerinde ¢alistiniz mi? Turkiyeli ve Suriyeli isverenleri
karsilastirabilir misiniz?

Kayith cahisma:

Kayitli galismanin size gore avantajlari/ dezavantajlari nelerdir? Sizin tercihiniz hangisidir? Kayitl
¢alismanin 6nlindeki engeller nelerdir?

Diger ¢alisanlar:



isyerinizde ¢alisan Turkiyelilerle iliskileriniz nasil? isyerinize galisan Suriyelilerle iliskileriniz nasil?
Suriyeli calisanlar olarak nasil organize oluyorsunuz? isyerinizdeki Suriyeli is arkadaslarinizla Tiirk is
arkadaslarinizin iliskileri nasil?

Turkiyeli galisanlarla Suriyeli calisanlar arasinda ne gibi farkliliklar gériiyorsunuz? ise yaklasimlari farklh
mi?

Calisma kosullari:

Calistiginiz islerde yasadiginiz zorluklar nelerdir? Calisma kosullarinizi degerlendirebilir misiniz? (mesai
sureleri, glivenlik, saglik, ticretler, Gicret alma bigimi, tGcret alma diizeni, isyerinde galisan sayisi)
isyerinde zorluklarla karsilastiginizda (licretlerin &denmemesi, anlasilan miktardan diisiik 6denmesi,
gec 6denmesi, kosullarin olumsuz olmasi) ne yapiyorsunuz? Turkiye’deki calisma kosullari ile
Suriye’deki calisma kosullari arasindaki fark var mi? Varsa, neler?

Ayrimcilik

is ararken herhangi bir olumsuzluk yasadiniz mi (ayrimcilik, hakaret, dislanma, fiziksel ve/veya
psikolojik siddet)? Bu durum(lar) karsisinda ne yapiyorsunuz? Neden? Bu durumla karsilastiginizda ne
duslntrsiiniiz, neden boyle davraniliyor?

Calistiginiz isyerinde herhangi bir olumsuzluk yasadiniz mi (ayrimcilik, hakaret, dislanma, fiziksel
ve/veya psikolojik siddet, ticret alamama)? Bu durum(lar) karsisinda ne yapiyorsunuz? Neden? Bu
durumla karsilastiginizda ne diisiinlrsiinliz, neden boyle davraniliyor?

Kadinlara:
Suriye’de ¢alisiyor muydunuz? Suriye’de yasadiginiz bolgede kadinlar genellikle ¢alisiyor
muydu? Tilrkiye’de ¢evrenizde bulunan Suriyeli kadinlar genellikle calisiyor mu?
Erkeklerle karsilastirdiginizda, is bulma konusunda bir farkhlik var mi? Neler?
Calistiginiz isyerindeki erkek ¢alisanlarla kendi durumunuzu/sartlarinizi karsilastirabilir
misiniz? Kadinlarin yasadigi engeller zorluklar nelerdir? Kadin olmaktan kaynakl is
piyasasinda ne gibi zorluklarla karsilasiyorsunuz? Sizce bu zorluklarla kadin oldugunuz igin mi,
Suriyeli oldugunuz icin mi yoksa Suriyeli kadin oldugunuz igin mi karsilagiyorsunuz?

Planlar ve beklentiler:

Turkiye’'deki isglict piyasasi hakkinda ne diisiinliyorsunuz? Sizce iyiye gidiyor mu? Daha ¢ok Suriyeli
ise alinlyor mu? Neden?

Gelecekte hangi tip islerde calismayi (istanbul’dan ayrilmak ya da Suriye’ye geri ddnmek de dahil
olmak Uzere) tercih edersiniz? Bir is tercihinizi neye gore belirlersiniz (maas, glvenlik, ¢calisma
kosullari, ev hayati ile uyum, ¢calisma saati, lokasyon)

isinizle ilgili gelecek planlariniz nelerdir? Ayni sektérde / meslekte calismayi diisiinliyor musunuz?
Neden? Turkiye'de mi? Baska lilkelerde mi?

Aile ve ¢alisma hayati:

Aileniz calismanizi destekliyor mu?

(Ozellikle kadinlara) Aile hayatiniza bagh olarak calismaniz/is aramanizdan dolayi zorluklar yasiyor
musunuz? (Aileniz sizi desteklemiyorsa, neden?) Ailenizde kag kisi calisiyor?

Beklentiler ve 6neriler:

Calisma konusunda yasal haklarinizi biliyor musunuz? Bu konuda kurum ya da dernekler bilgilendirdi
mi? Sizce yeterli mi? Eksiklikler nelerdir?

Mesleki egitim kurslarinin eksiklileri var mi? Sizce nasll iyilestirilebilirler? Hangi konularda mesleki

egitim verilmesi sizce daha faydali olur? Neden?

(Sizin akliniza gelen, ¢alisma hayatiyla ilgili bizim atladigimiz bir sey var mi?)

(Sorulari sorarken arada aile liyelerinin deneyimlerini de ekleyebileceklerini hatirlatmak gerek)



iyi gunler, ismim

Bagimsiz bir arastirma sirketi olan SAM Arastirma Danismanlik adina Bahgesehir Universitesi icin Suriyeli

genclerin is bulmalarini kolaylastirmayi amaclayan bir arastirma yurutuyoruz. Sizlere galisma durumu, ¢alisma kosullari, hizmetlere erisim vb.

konularda sorular soracagiz. Konuyla ilgili olarak sizin de goriislerinizi almak istiyoruz, bize yardimci olursaniz seviniriz. Sizinle ilgili kigisel tum

bilgiler gizli tutulacaktir; anketimiz icinde cevaplamamayi tercih ettiginiz sorulari atlayabilir ve goriismeyi istediginiz zaman durdurabilirsiniz.

S.1 Galisiyor musunuz, herhangi bir is arityor musunuz veya kendi isinizi kurmak igin ¢caba gosterdiniz mi?
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — Tesekkiir ederek, anketi sonlandiriniz.
S.2 Lutfen okuyacagim sorulari kendiniz ve hanenizdeki kisileri distinerek cevaplayiniz.
Sira No Anket yapilanla S Medeni Egitim durumu | Calisma
iligkisi Cinsiyet vasi durumu En son mezun olunan okul Okumaya devam Galisma durumu izni
edilen okul

K.1 1 |K.2 1 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 -
K.14 2 |[K.15 K.16 K.17 K.18 K.19 K.20 K.21 K.22 —
K.27 3 [K.28 K.29 K.30 K.31 K.32 K.33 K.34 K.35 -
K.40 4 |K.41 K.42 K.43 K.44 K.45 K.46 K.47 K.48 —
K.53 5 [K.54 K.55 K.56 K.57 K.58 K.59 K.60 K.61 -
K.66 6 |[K.67 K.68 K.69 K.70 K. 71 K. 72 K.73 K.74 -
K.79 7 |[K.80 K.81 K.82 K.83 K.84 K.85 K.86 K.87 -
K.92 8 [K.93 K.94 K.95 K.96 K.97 K.98 K.99 K.100 —
K.105| 9 |K.106 K.107 K.108 K.109 K.110 K.111 K.112 K.113 -
K.118 | 10 |[K.119 K.120 K.121 . K122 K.123 K.124 K.125 K.126 -

1) Kendisi 1) Kadin Goriisiilen 1) Evli 1) Mezun olunan okul yok ve okuryazar dedil 1) Ilkokul (4 yil) 1) Calisiyor 1) Evet, var

2) Esi 2) Erkek kisinin yasi1 [2) Bekar 2) Mezun olunan okul yok ancak okuryazar 2) Ortaokul 2) Is aniyor 2) Hayir, yok

3) Cocugu 18-29 yas 3) Nisanh 3) Suriye’de ilkégretim birinci kademe 3) Genel lise (acik lise [3) Ne galisiyor

4) Kugik ya da araliginda 4) Bosanmis |4) Suriye’de ilkégretim ikinci kademe dahil) ne is arityor

blylk kardes degil ise 5) Dul, esi 5)Suriye’de genel lise 4) Meslek/teknik lisesi |4) Engelli/Hasta

5) Torunu anketi o6lmis 6)Suriye’de meslek/teknik lisesi 5) Meslek yuksekokulu |oldugu igin

6) Gelini sonlandiriniz [6)Evli, esinden |7) Suriye’de meslek yuksekokulu 6) Lisans ve Ustu Galismiyor

7) Damadi ayri yaslyor 8) Suriye’de lisans ve Usti 7) Ilkokul (gecici egitim |5) Yash oldugu

8) Ev arkadasi 7)Uygun dedil [9) Turkiye’'de ilkokul (4 yil) merkezinden alinan) icin is aramiyor/

9) Anne-Baba (ktguk 10) Turkiye'de ilkokul (5 yil) 8) Ortaokul (gecici galismiyor.

10)Kayinvalide/ gocuklar icin 11) Turkiye'de ilkogretim (8 yil) egitim merkezinden

Kayinpeder bu sikki 12) Turkiye’de ortaokul alinan)

98) Diger: isaretleyin) 13) Turkiye’'de genel lise (acik lise dahil) 9) Lise (gegici egitim

14) Turkiye’de meslek/teknik lisesi

15) Turkiye’de meslek yiksek okulu/Onlisans

16) Turkiye’'de lisans ve uUstu

17) Turkiye’'de ilkokul (gegici editim merkezinden alinan)
18) Turkiye’de ortaokul (gegici egitim merkezinden alinan)
19) Turkiye’de lise (gegici editim merkezinden alinan)

98) Diger....cccoveviuennenes

merkezinden alinan
10) Bir egitim
kurumunda devam
etmiyor.




Sira No Turkiye'de gegerli olan
Uyruk Sertifika, Dil belgesi, egitim Kizilaykart var mi? Turkuazkart var mi?
belgesi
1 K.10 K.11 K.12 K.13
2 K.23 K.24 K.25 K.26
3 K.36 K.37 K.38 K.39
4 K.49 K.50 K.51 K.52
5 K.62 K.63 K.64 K.65
6 K.75 K.76 K.77 K.78
7 K.88 K.89 K.90 K.91
8 K.101 K.102 K.103 K.104
9 K.114 K.115 K.116 K.117
10 K.127 K.128 K.129 K.130
1) Evet, var 1) Evet, var 1) Evet, var
2) Hayir, yok 2) Hayir, yok 2) Hayir, yok

Butun diger siklar1 98, butlun cevapsizlar 99 olarak isaretlenecek.




Sosyoekonomik statu

S.3  Oturdugunuz ev size mi ait?

K.131
Evet, ev sahibi 1
Hayir, tek kiraciyiz 2
Hayir, is yerinin sagladidi bir yerde yasiyorum 3
Hayir, baska bir aile ile paylasiyoruz (kira 6diyoruz) 4
Hayir, ev sahibi degilim. Kira 6demeden oturuyoruz. 5
D] Lo =T 98
S.4 Hanede maas disi nakdi bir gelir var mi?
S.5  (Varsa) Aylik ne kadar oldugunu 6grenebilir miyiz?
K.132 Ne kadar?
Evet 1 K.133 | L TL
Hayir 2 — S.7’den devam ediniz
S.6 Bu gelir nereden gelmektedir? (Cok cevap)
Devlet yardimi (Kizilay kart vs.) K.134 1
Yurtdisindaki 6zel kisi veya tesebbiislerden gelen yardim K.135 2
Yurticindeki 6zel kisi veya tesebblslerden gelen yardim K.136 3
Belediye K.137 4
Dernek K.138 5
DIGer......ccocoioviiiiiiiiiiinisinin, K.139 98

S.7  Hanenin toplam aylik hane geliriyle bir ay boyunca geginebilme durumunu okuyacagim siklara gore belirtebilir misiniz?

K.140
Cok zor 1
Zor 2
Biraz zor, biraz kolay 3
Kolay 4
Cok kolay 5




S.8  Finansal durumunuz kétilestiginde borg almaniz gerekirse bu borcu ne kadar kolaylikla bulabilirsiniz?

K.141

Cok kolay
Kolay

Ne kolay ne zor
Zor

Cok zor

J(_|W|IN(F

S.9 Su an Tarkiye’de olmayan hane tyeleri var mi?

K.142
Evet 1
Hayir 2

Beseri Sermaye

S.10  Simdi size okuyacagim dillere iliskin bilgi diizeyinizi lutfen “1 Cok kotii”, “5 Cok iyi” olmak iizere 1 ile 5 arasinda bir puan vererek
degerlendirebilir misiniz?

Okuma Yazma Konusma Anlama
Arapca K.143 K.144 K.145 K.146
Kurtce K.147 K.148 K.149 K.150
Turkce K.151 K.152 K.153 K.154
Ingilizce K.155 K.156 K.157 K.158
Dider 1 (belirtiniz) .............c..c.......... K.159 K.160 K.161 K.162
Dider 2 (belirtiniz) ...........cc.cc.o..... K.163 K.164 K.165 K.166

S.11  Turkiye'den veya baska bir tilkeden elde ettiginiz bir mesleki dereceniz (meslek lisesi diplomasi, meslek yuksekokulu, tGiniversite,
ylUksek lisans ya da doktora) var mi?

K.167
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — S.13’ten devam ediniz




S.12  Elde ettiginiz mesleki dereceler nelerdir?
T
Mesleki dereceler TUrkiyeHanSgL:r?;';e- Diger ulkeler Hangi alan?
Duz Lise K.168 1 K.169 1 2 3 K.170
Meslek lisesi, K.171 2 K.172 1 2 3 K.173
Meslek ytuksekokulu K.174 3 K.175 1 2 3 K.176
Universite K.177 4 K.178 1 2 3 K.179
Diger.......c....... K.180 K.181 1 2 3 K.182
Diger.......c....... K.183 K.184 1 2 3 K.185

S.13
bicki-dikis kursu, suricu kursu, dershane, seminer vb.)
K.186
Evet 1 — S.14°0 sorup, S.16’ya gecginiz
Hayir 2 — S.15’ten devam ediniz
S.14

Turkiye'de veya baska bir tlkede bir egitim programina veya kursa katildiniz mi? (Turkge dahil bir yabanc dil kursu, bilgisayar kursu,

Egitim/kurs programinin

Bu

egitimi/kursu

Bu editimi
Sertifika aldiniz

Katiimis ol Hugunuz bu
atinda ne gibi

adi/konusu Hangi Ulke? Neredén aldiniz? hay tamamladiniz Suresi 2 kullanacaginiz bir kursun is T gordanz?
ic aradiniz mi? hir favdaci
K.187 K.188 K.189 K.190 K.191 K.192 K.193 K.194
K.195 K.196 K.197 K.198 K.199 K.200 K.201 K.202
K.203 K.204 K.205 K.206 K.207 K.208 K.209 K.210
K.211 K.212 K.213 K.214 K.215 K.216 K.217 K.218
1) Turkiye 1) ISKUR 1) Evet 1) Gin 1) Evet 1) Evet 1) Daha kolay is buldum
2) Suriye 2) Belediye 2) Hayir 2) Hafta 2) Hayir 2) Hayir 2) Daha iyi bir is buldum
3) Dider ulke 3) Dernek/STK 3) Devam 3) Ay 3) Kazancim artti
4) Universite/Meslek ediyor 4) Yil 4) Terfi ettim

yiuksek okulu
5) Ozel bir kurum
6) Galistigim is yerinden

5) iIse daha kolay uyum
sagladim

6) Goérmedim

98)DiIGEr ..verrerererererernens




S.15  Bir egitim programina katilmamanizin en 6nemli nedenini sdyler misiniz? (Tek cevap; siklari okumayiniz)

K.219
Editim olanaklarindan haberdar dedilim 1
Is nedeni ile vakit bulamiyorum 2
Aile sorumluluklarim nedeni ile vakit bulamiyorum 3
Istedigim editimin ucretini karsilayamiyorum 4
Benim istedigim egitim icin herhangi bir kurs yok 5
Egitimler konustugum dilde verilmiyor 6
Istemiyorum 7
Suriye’de almistim 8
Bana nasil bir yarari olacagindan emin degilim 9
Egitimin verildigi yer yasadigim yere uzak 10
Kadin ve erkekler igin ayri editim verilmiyordu 11
Kursa biraz gittim ancak yarari olmamisti 12
D)o =Y 98

S.16  Turkiye'de bir is bulmak veya galisma izni olan bir is bulabilmek icin asagidaki becerilerin ne kadar 6nemli oldugunu distniyorsunuz?
Lutfen “1 Hi¢c onemli degil”, “5 Cok 6nemli olmak tizere 1 ile 5 arasinda bir puan vererek degerlendirir misiniz?

Beceriler Herhangi bir is bulmak icin |Calisma izni olan bir is bulabilmek icin
K.220 Turkce dil becerisi K.221 K.222
K.223 Ingilizce dil becerisi K.224 K.225
K.226 Bilgisayar/IT K.227 K.228
K.229 Mesleki beceri K.230 K.231
K.232 Sosyal beceri K.233 K.234

Calisma izni ve oturma izni modulu

S.17 Turkuaz kartiniz var mi?

K.235
Evet 1 S.19’dan devam ediniz
Hayir, almadim 2 Devam ediniz
Hayir, ne oldugunu bilmiyorum 3 S.19’dan devam ediniz




S.18 Neden almadiniz?
K.236
S.19 Gecici koruma kimlik belgeniz var mi?
K.237
Evet 1 — S.20, S.21, S.22’yi sorup, S.25’e geginiz
Hayir 2 — S.24’ten devam ediniz
S.20 Gecici koruma kimlik belgenizi hangi ilden aldiniz?
K.238
S.21 Gecici koruma kimlik belgenizi ne zaman aldiniz?
K.239 (Ay) i)
S.22 Gecici koruma kimlik belgenizi almak ne kadar strdi?
K.240 (Ay)
S.23 Gecici koruma kimlik belgesi veya bu kimlik belgesini almak i¢in bagvurdunuz mu?
K.241
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — S.26’dan devam ediniz
S.24 Basvurunuz sonucglandi mi?
K.242
Evet, reddedildi 1
Hayir, hentiz sonuglanmadi 2




S.25  Gegici koruma kimlik belgenizi alirken/basvururken ne gibi zorluklarla karsilastiniz? (Cok cevap)

Gereken belgeleri elde etmekte zorlandim K.243 1
Basvuru igin gereken kosullari saglamakta zorlandim K.244 2
Burokrasi K.245 3
Surecin nasil isledigini anlayamadim K.246 4
Gereken bilgilere ulasamadim K.247 5
Bir problemim olmadi K.248 6

S.26  Calisma izniniz var mi? (Sosyal Guvenlik Kurumu'na (SGK) kayith misiniz?)

K.249
Evet 1 — S.33’ten devam ediniz
Hayir 2 — Devam ediniz

S.27  Galisma izninizin olmamasinin en énemli nedeni nedir? (Tek cevap; siklari okumayiniz)

K.250

Benim tercihim

— S.28’i sorup S.30’dan devam ediniz

Isverenin tercihi

— S.29’dan devam ediniz

Kayith is bulamadim

Calisma izninden haberim yok

Nasil alinacagindan haberim yok

Burokratik engeller

— S.30’dan devam ediniz

Gereken kosullar karsilayamiyorum

SiNjo|u|s|w|N |-

S.28 (Benim tercihim) Nedenini belirtiniz.

K.251

S.29 (Isverenin tercihi) Nedenini belirtiniz.

K.252




S.30  Igveren sizin icin calisma iznine bagvurdu mu?

K.253
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — S.34’ten devam ediniz
S.31 Basvurunuz sonuclandi mi?
K.254
Evet, reddedildi 1
Hayir, hentiz sonuglanmadi 2

S.32 Bagvuru sireci ne kadar surd?

K.255 .. (Ay)

S.33  Galisma iznini alirken veya galisma iznine basvuru yaparken karsilastiginiz en énemli zorlugu 6grenebilir miyim?

K.256
Gereken belgeleri elde etmekte zorlandim 1
Basvuru icin gereken kosullar saglamakta zorlandim 2
Burokratik stire¢ uzundu 3
Siirecin nasll isledigini anlayamadim 4
Gereken bilgilere ulasamadim 5
Kendi meslegimle ilgili galisma izni alamadim 6
Bir problemim olmadi 7
DIGer......c.coccocveieiiiieiiiiiiieiin 98

S.34  Sizce galisma izni almanin size ne gibi katkilar olurdu/oldu? (Cok cevap)

Ucrette iyilesme olurdu/oldu K.257 1
Is saatlerimde diizelme olurdu/oldu K.258 2
Diger is kosullarinda diizelme olurdu/oldu K.259 3
Katkisi olmazdi/olmadi K.260 4
D] Lo L= T K.261 98




Isgiicli durumu (Herkese sorulacak)

S.35 Nakdi veya ayni gelir elde etmek amaciyla bir iste calisiyor musunuz? (EVET diyenler istihdam bilgilerini dolduracaklar)

K.262
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — S.56’dan devam ediniz

Istihdam bilgileri (Calisanlar icin)

S.36  Buyer, kurulus veya isyerinde isteki durumunuz nedir?

K.263
Ucretli, maasli 1
Yevmiyeli 2
Isveren 3
Kendi hesabina 4
Ucretsiz aile isgisi 5

S.37  Kisinin yaptidi is nedir?

K.264

S.38 Calistiginiz isyerinin ana faaliyeti nedir? Ne uretir/hangi hizmeti verir?

K.265




S.39  Buyer, kurulus veya isyerinde galisan sayisini belirtiniz.
K.266

10 ve daha az Kisi 1
11-19 kisi 2
20-49 kisi 3
50 — 100 4
100+ 5
Bilmiyor 98

S.40  Buyer, kurulus veya isyerinde siz dahil galisan Suriyeli sayisini belirtiniz.
K.267

S.41  Buisinizde/isyerinizde hangi ay / yil galismaya basgladiniz?
K.268 . (Ay) 1))

S.42  Buisinizi nasil buldunuz? (Cok cevap; siklari okumayiniz)
Tirkiye Is Kurumu kanaliyla K.269 1
Ozel istihdam ofisleri kanaliyla (kariyer.net, yenibiris.com vb.) K.270 2
United work K.271 3
Rizk K.272 4
Turkiyeli akraba, es ve dost aracilidiyla K.273 5
Suriyeli akraba, es ve dost aracilidiyla K.274 6
Sosyal medya aracilidiyla (facebook vb.) K.275 7
Dogrudan isverene basvurarak (OSB’nin kapisindaki ilan panolarina bakmak vs.) K.276 8
Gazeteler, dergi gibi yazili basini kullanarak K.277 9
Araci/komisyon/simsar aracilidiyla K.278 10
Diger K.279 98




S.43  Turkiye'de is arama doneminde okuyacagim zorluklarla karsilastiniz mi? (Cok cevap)

Nasll is aranacagdini bilmiyorum K.280 1
Turkce bilmedigin icin acik islerden haberim olmuyor K.281 2
Turkece bilmedidim icin basvuru yapamiyorum K.282 3
Diploma vs. gibi belgelerim olmadidi icin K.283 4
Becerilerim ve tecriibem igveren tarafindan kabul edilmiyor K.284 5
Isverenler kayitli calistirmak istemiyorlar K.285 6
Dustik ticret teklif ediliyor K.286 7
Kotu calisma kosullan teklif ediliyor K.287 8
Genellikle kisa sureli is teklifiyle karsilasiyorum K.288 9
Cinsiyetimden dolayi ayrimciliga ugruyorum K.289 10
D] Lo 1= USRS K.290 98
S.44  Turkiye'de galisirken okuyacagim zorluklarla karsilastiniz mi?
Dil/iletisim sorunu yasamak K.291 1
Uzun mesai saatleri K.292 2
Dlsulk ucret K.293 3
Haftada bir giin izin olmadan calismak K.294 4
Sagliksiz ortamda calismak K.295 5
Tehlikeli islerde galismak K.296 6
Calisma arkadaslarindan kot muamele gérmek K.297 7
Cinsiyetimden dolayi kétii muamele gormek K.298 8
DIGEN.....cueeeieeeeeteee e K.299 98

S.45  Buisinizde galisma sekliniz nedir?

K.300

Tam zamanli 1

— S.47°den devam ediniz

Yari zamanli 2

— Devam ediniz




S.46  Neden yari zamanl bir iste calisiyorsunuz? (Tek cevap; siklari okumayiniz)

K.301
Ailede bakima muhtag bireyler (¢cocuk, yasli, vs.) baktigi igin 1
Egitimine devam ettigi icin 2
Kendi hastaligi ya da engellilik hali nedeniyle 3
Diger ailevi ve kisisel nedenlerden dolayi 4
Tam zamanli bir is bulamadigi igin 5
Isin niteligi geregi 6
Diger 98

S.47  Esas isinizden elde ettiginiz toplam net nakdi gelir (gunluk, haftalik, aylik veya saatlik olarak doldurulabilir)

Saatlik K.302 TL
Gunluk K.303 TL
Haftalik K.304 TL
Aylik K.305 TL

S.48  Su andaki isinizde bir giinde genellikle galisilan saat

K.306
Giinde saat

S.49 Su andaki isinizde bir haftada genellikle galisilan giin sayisi (1 — 7 arasinda bir rakam)

K.307
Haftada ..__gun

S.50 Evden ise gidis-gelis kac dakikanizi aliyor?

K.308

(dakika)




s.51 Ise nasil gidiyorsunuz?

K.309
Toplu tagima 1
Servis 2
Ozel arag 3
Yuruyerek 4
Diger...cccoeeieeeieieeen 98

S.52  Su anda yaptiginiz is daha 6nce aldiginiz egitimle sizce ne kadar uyumludur?

K.310
Tamamen uyumludur 1
Isim becerilerimle uyumludur, ama aldidim editim bu alanda degildir 2
Tamamen uyumsuzdur 3
Isim herhangi bir beceri veya egitim gerektirmemektedir 4

S.53  Hangi meslekte calismak isterdiniz?

K.311

S.54  Bu meslede dair bir egitim olsa katilmak ister miydiniz?

K.312
Evet, isterdim 1
Evet, zaten editimini aliyorum 2 S.56’ya geciniz
Egitimimi bu alanda tamamladim 3
Hayir 4 Devam ediniz

S.55 Nedenini belirtiniz

K.313




S.56

Gecmis Is Deneyimi (herkes icin, calisanlar mevcut isinden 6nceki isler icin)

F

Isinizden elde ettiginiz toplam

Isteki Bu iste hangi ay ) . . . S y
Vesiek statiiniiz/ Hangi sektorde ve yilda BL;ls\t/een I?Izggl Bu IaSIrahc?I?%l Ilganal net nakdi gell_r_ Gur;gztkag
konumunuz | cahsiyordunuz? calismaya ay r|Id?:1|27 buldur?ué’> ) Gelirin elde alisivor?
neydi? basladiniz? y ! ! Gelir edl|dlg.I. . Galistyor:
zaman dilimi
K.315 K.316 K317 | - /... | K318 ../ .. K.319 -
K.327 K.328 K.329 | ../ .. K.330] ../ .. K.331 K.332 | ... TL | K.333 K.334 —
K.348 K.349 K.350 | ../ .. K.351| ../7.. K.352 K.353 | ... TL | K.354 K.355 —
K.369 K.370 K.371 | ../ .. K.372] ../ .. K.373 K.374 | ... TL | K.375 K.376 —
K.390 K.391 K.392 | ../ .. K.393| ../7.. K.394 K.395| ...... TL | K.396 K.397 —
K.411 K.412 K413 | ../ .. K.414| ../ .. K.415 K416 | ... TL | K.417 K.418 —
K.432 K.433 K434 | - /... K.435[ ../ .. K.436 K437 | " TL | K.438 K.439 -
1.Ucretli, (Acik uglu) (ay ve sene) 1) Turkiye Is Kurumu 1) Saatlik (Saat)
maasli kanaliyla 2) Gunluk
2. _Yevmiyeli 2) Ozel istihdgm ofisleri 3) Haftalik
3.isveren kangl!y_la (kariyer.net, 4) Aylik
4 Kendi yenlbl_rls.com vb.)
i 3) United work
hesabina 4) Rizk
5.Ucretsiz 5) Turkiyeli akraba, es
aile iscisi ve dost aracilidiyla

6) Suriyeli akraba, es
ve dost araciligiyla

7) Sosyal medya
aracihgiyla (facebook
vb.)

8) Dogrudan isverene
basvurarak (OSB’nin
kapisindaki ilan
panolarina bakmak vs.)
9) Gazeteler, dergi gibi
yazih basini kullanarak
10)
Araci/komisyon/simsar
araciligiyla

98) Diger




Haftada kac

Bu iste kac¢

Galistiginiz bu
firmada siz

Bu isten ayrilma

. isyerinin Bu is ile ilgili bir Kayith mi . - . Bu is hangi | Bu is hangi
gun Lo g 5 5 ay dahil kag nedeniniz  neydi? o . N
calisiyor? statlisu egitim aldiniz mi?| galisiyordunuz? calistiniz? Suriyeli (Siklar okumayin) sehirde: ilcede”
calisiyordu?
TR'deki son i
® lk.320 K.321 K.322 K.323 K.324 =
TR'deki is K.335 K.336 K.337 K.338 K.339 K.340 K.341 K.342 K.343 —
TR'deki is K.356 K.357 K.358 K.359 K.360 K.361 K.362 K.363 K.364 —
TR'deki is K.377 K.378 K.379 K.380 K.381 K.382 K.383 K.384 K.385 —
TR'deki is K.398 K.399 K.400 K.401 K.402 K.403 K.404 K.405 K.406 —
TR'deki is K.419 K.420 K.421 K.422 K.423 K.424 K.425 K.426 K.427 —
f;:'?’se deki= 1\ 440 K.441 K.442 K.443 K.444 K.445 K.446 K.447 K.448 -
(Gun) 1.Kamu 1. Isbasi egitim 1.Evet (Ay) 1. Gegici bir isti, bitti
2.0zel 2. Sertifika 2.Hayir 2. Mevsimlik
3.STK 3. Okulda calistyordu
4. isbas! editim ve 3. Isten

sertifika

5. Isbasi ve okulda
egitim

6. Sertifika ve
okulda egitim

7. Isbasi egitim,
okulda egitim ve
sertifika

8. Diger

9.Hayir, almadim

cikartildi/isyeri
kapandy/iflas etti

4. Isinden memnun
dedildi

5. Kendisinin
hastalanmasi veya
sakatlanmasi

6. Ailedeki cocuklara
veya bakima muhtag
yetiskinlere baktigi
icin

7. Esinin istegdi
uzerine/evlilik
nedeniyle

8. Egitim ve 6gretim
9. Daha iyi bir is
buldum

98. Diger................




Gahstiginiz firmanin adi nedir? Adres Telefon no

K.344 K.345 K.346
K.365 K.366 K.367
K.386 K.387 K.388
K.407 K.408 K.409
K.428 K.429 K.430
K.449 K.450 K.451

Issizlik durumu

S.57 Ucretli olarak calisabileceginiz bir is mi ariyorsunuz, yoksa kendi isinizi mi kurmak istiyorsunuz?

K.452
Kendi isini kurmak istiyor 1
Ucretli olarak galisabilecedi bir is ariyor 2

S.58 Tam zamanli mi, yari zamanli mi bir is ariyorsunuz?

K.453
Tam zamanl 1
Tam zamanli, ancak bulamazsa yari zamanli olabilir 2
Yari zamanli 3
Yari zamanli, ancak bulamazsa tam zamanl olabilir 4
Tam zamanli veya yari zamanl fark etmez 5




S.59  Asadidaki is arama surecinde hangi kanallari biliyor ve kullaniyorsunuz? Bildigi kanallari kullanip kullanmadigi sorulacak
(Kullanmada 5 ve 6 siklari sorulacak)

Biliyor Kullaniyor

Turkiye Is Kurumu kanaliyla K.454 1 K.465 1
Ozel istihdam ofisleri kanaliyla (kariyer.net, yenibiris.com vb.) K.455 2 K.466 2
United work K.456 3 K.467 3
Rizk K.457 4 K.468 4
Turkiyeli akraba, es ve dost aracilidiyla K.458 5 K.469 5
Suriyeli akraba, es ve dost aracilidiyla K.459 6 K.470 6
Sosyal medya aracilidiyla (facebook vb.) K.460 7 K.471 7
Dogrudan isverene basvurarak (OSB’nin kapisindaki ilan panolarina K.461 8 K.472 8
bakmak vs.)

Gazeteler, dergi gibi yazili basini kullanarak K.462 9 K.473 9
Araci/komisyon/simsar araciligiyla K.463 10 K.474 10
D] e L= K.464 98 K.475 98

S.60  En ¢ok calismak istediginiz 3 meslek/is

K.476

K.477

K.478

S.61  En cok calismak istediginiz 3 sektor

K.479

K.480

K.481

S.62 Kac aydir is ariyorsunuz? (1 aydan az ise 0" , cevap yok ise “99” kodlansin)

K.482




K.494

S.63  Sozlu ya da yazil is sinavina/mulakata girdiniz mi?
K.483
Evet 1
Hayir 2
S.64  Su an bir is teklifi alsaniz kabul edeceginiz en disik net iicret ne olurdu?
K.484
S.65  Turkiye'de is arama doneminde okuyacadim zorluklarla karsilastiniz mi? (Cok cevap)
Nasll is aranacagdini bilmiyorum K.485 1
Turkece bilmedigin icin acik islerden haberim olmuyor K.486 2
Turkce bilmedigim icin basvuru yapamiyorum K.487 3
Diploma vs. gibi belgelerim olmadidi igin K.488 4
Becerilerim ve tecriibem igveren tarafindan kabul edilmiyor K.489 5
Isverenler kayith calistirmak istemiyorlar K.490 6
Duasuk acret teklif ediliyor K.491 7
Kota calisma kosullan teklif ediliyor K.492 8
Genellikle kisa sureli is teklifiyle karsilasiyorum K.493 9
10
98

K.495

S.66

Daha 6nce Turkiye'de hig is basvurusunda bulundunuz mu?

K.496

Evet 1 — Devam ediniz

Hayir 2

S.67

Kac kere is basvurusunda bulundunuz?

K.497




S.68  Hig is teklifini reddettiginiz oldu mu?

K.498
Evet 1 — Devam ediniz
Hayir 2 — S.70’ten devam ediniz

S.69 Teklifi reddetmenin nedeni nedir? (Cok cevap)

Teklif edilen is vasiflarima uygun dedildi K.499 1
Teklif edilen ticret distkti K.500 2
Is yerine ulasim zordu K.501 3
Is saatleri uygun degildi K.502 4
Diger is kosullari uygun degildi K.503 5
Egitim/6gretimine devam ediyor K.504 6
Ev isleri ile mesgul K.505 7
Ailede bakima muhtac bireyler (cocuk, yasli, vs.) baktigi icin K.506 8
Esim/ailem izin vermiyor K.507 9
Hamile kaldim K.508 10
Evlendim K.509 11
Engelli veya hasta K.510 12
Diger ailevi ve kisisel nedenler K.511 13
Calismak istemedim K.512 14
Esimin is durumu degisti K.513 15
Su anki isimin kosullar daha iyiydi K.514 16
D] Lo 1= USRS K.515 98




IDEAL IS KOSULLARI (Herkese sorulacak)

S.70  Sizinicin 6énemli olan is/calisma kosullarinin en énemli G¢ tanesini belirtir misiniz? (En cok Uc¢ cevap, siklari okumayin, 6nce acik
olarak yazip sonra uygun olan sikki isaretleyiniz)

K.516
K.517
K.518

Isin sigortali olmasi K.519 1
Ucretinin tatminkar olmasi K.520 2
Aldigim egitime uygun olmasi K.521 3
Egitim olanaklari saglamasi K.522 4
Kariyer/terfi olanadi saglamasi K.523 5
Yapilan isi seviyor olmak K.524 6
Huzurlu ¢alisma ortami sunmasi K.525 7
Isin eve yakin olmasi K.526 8
Isin surekli olmasi K.527 9
Hafta sonlari galisma olmamasi K.528 10
Fazla mesai olmamasi K.529 11
Kadinlar ve erkeklerin farkli ortamlarda calismasi K.530 12
Is yerinde cocuk bakim hizmetinin olmasi K.531 13
Ebeveynlerin fikri K.532 14
EET— .- 98




Yasam memnuniyeti (Herkese sorulacak)

S.71

5 arasinda bir puan vererek degerlendirebilir misiniz?

Okuyacagim yasam kosullarindan duydugunuz memnuniyet derecesini “1 Hi¢ memnun dedilim”, “5 Cok memnunum” olmak tzere 1 ile

gle%irlri];mnun gﬂ:g?l?rl;n Orta Memnunum E:Jeﬁnunum
Su anki egditim seviyenizden |K.534 1 2 3 4 5
Su anki isinizden K.535 1 2 3 4 5
Su anki evinizden K.536 1 2 3 4 5
Su anki aile yasaminizdan K.537 1 2 3 4 5
Saghdinizdan K.538 1 2 3 4 5
Sosyal hayatinizdan K.539 1 2 3 4 5

GOc¢ tarihcesi

Yer (il)

Gelis tarihi

Ayrilis tarihi

Neden o ile gittiniz?

Neden ayrildiniz? (Cok cevap)

(Cok cevap)
A

K.540 K.541

K.542 K.543| ../... |K.544 A K.545 K.546 .. |K.547 K.548
K.549 K550 | ../ .. K.551 A K.552 K.553 K.554 K.555

K.556 K557 | ../ .. K.558 A K.559 K.560 K.561 K.562

K.563 K.564 A K.565 A K.566 K.567 K.568 K.569

K.570 K.571 A K.572 YA K.573 . K.574 K.575 ¥ K.576

(ay ve sene)

(ay ve sene)

1- Daha fazla is oldugu igin
2- Orada is buldum

3- Egitim olanaklar
4-Tanidiklarim burada yasiyor
98- Diger

1- Is olanaklar kisith oldugu icin

2- Baska yerde is buldum

3- Egitim olanaklari kisithydi
4-Tanidiklarim baska yerde yasiyordu
98- Diger




GoOc ve yasam kosullari

S.73  Suriye’de kosullar elverigli oldugunda Suriye'ye donme planiniz var mi?
K.577

Evet 1 — S.75’ten devam ediniz
Hayir 2 — Devam ediniz

S.74  Turkiye'de mi kalmayi disinliyorsunuz?

K.578

Evet 1
Hayir 2

S.75  Sizin icin gecerli olanlar lutfen belirtiniz. Suriyeli oldugum icin... (Cok cevap)
Milakata cagrilmadim K.579 1
Ise alinmadim K.580 2
Turkiyeli arkadaslarima kiyasla diisiik maas aldim K.581 3
Terfi ettirilmedim K.582 4
Patronumdan/mudirimden kétu muamele gordum K.583 5
Is arkadasglarimdan kot muamele gordiim K.584 6
Isten gikarildim K.585 7
Turkiyeli arkadaslarima kiyasla galisma siirem daha uzundu K.586 8
Ev kiralayamadim/bulamadim K.587 9
Resmi dairelerde benimle ilgilenilmedi K.588 10
Tacize ugradim K.589 11
(D] Lo 1= TR K.590 98




S.76  Asadidaki kosullari gbz 6niine aldidinizda Istanbul’a yerlesmekten ne kadar memnunsunuz?

Memnun dedilim | Ne memnunum ne de degilim | Memnunum Yok
Is bulma K.591 1 2 3
Calisma kosullari K.592 1 2 3
Yasam kosullari K.593 1 2 3
Egitim K.594 1 2 3
Sosyal hayat K.595 1 2 3
Saglik (bedensel, ruhsal vs.) K.596 1 2 3
Cocuklarin egitimi K.597 1 2 3
Cocuklarin saghgi K.598 1 2 3

ILETISIM BILGILERI TABLOSU

Soru formunu cevaplayan kisinin adi, soyadi:

Sokak adi ve no: K.599
Mahalle/Semt adi: K.600
Ilge adi K.601
Cep telefon no: Alan kodu: K.602 0 .. Numara: K.603 | i,




	Cover Page SREP_LMA-TU
	SREP LMA TR 5.30.18
	Teşekkür
	İçindekiler
	Kısaltmalar Listesi
	Yönetici Özeti
	Politika önerileri ve sonuçlar

	1. Altyapı
	2. Giriş
	Veri toplama
	Araştırma yapısı

	3. Araştırma tasarımı
	Masa başı çalışma
	Paydaşlarla derinlemesine görüşmeler
	Anket uygulaması
	Soru kâğıdı
	Saha çalışması
	Örneklem
	Genç Suriyelilerle derinlemesine görüşmeler
	Firmalarla derinlemesine görüşmeler
	Hizmet sağlayıcılarla derinlemesine görüşmeler

	4. İstanbul’da işgücü piyasasına genel bakış
	4.1. Türkiyeliler: Hanehalkı İşgücü Anketi verileri ışığında
	4.2. Geçici koruma altındaki Suriyeliler
	4.3. Suriyeliler: Anket verileriyle
	4.3.1. Genç Suriyeliler arasında istihdam
	4.3.2. Genç Suriyelilerin eğitim seviyeleri ve vasıf uyumsuzluğu
	4.3.3 Türkçe dil becerileri
	4.3.4. İşgücüne katılımda cinsiyet farklılıkları


	5. Suriyeli mültecilerin çalışma koşulları
	5.1 İstihdam durumu
	5.2. Çalışma izinleri ve kayıtlı istihdam
	5.3. Çalışma saatleri, maaşlar ve tecrübe
	5.4. Sektörler
	5.5. Meslekler
	5.6 Şirket büyüklükleri
	5.7 İşe ulaşım
	5.8. Geçmiş iş deneyimi ve iş değiştirme sıklığı

	6. İşsizlik ve iş arama
	7. Ayrışma ve ayrımcılık
	8. Açık iş pozisyonları ve işe alma süreci
	8.1 Açık iş pozisyonları
	8.1.1. Türkiye İş Kurumu (İŞKUR)
	8.1.2 Kariyer.net
	8.1.3 İstanbul Sanayi Odası (ISO)
	8.1.4 United Work

	8.2. İşe yerleştirme
	8.3. Yüksek işgücü talepli iki sektörde işe alma süreçleri
	8.3.1 Tekstil ve konfeksiyon sektörleri
	8.3.2 Hizmet sektörü


	9. (Kayıtlı) istihdamın önündeki engeller
	9.1 Kayıtlı istihdamın önündeki engeller
	9.1.1 Yasal düzenlemeler
	9.1.2 Düzenlemeler ve haklara ilişkin bilgi eksikliği
	9.1.3 Suriyeliler kalıcı mı?
	9.1.4 Suriyeliler açısından engelleyici etkenler
	9.1.5 Müşteri ayrımcılığı
	9.1.6 Kayıtlı istihdamın doğrudan maliyeti
	9.1.7 Müsamahakâr denetim
	9.1.8 Toplumsal çatışma ihtimali

	9.2 İstihdamın önündeki engeller
	9.2.1 Resmî belgelere ulaşılamaması
	9.2.2 Çalışma kültürü ve alışkanlıklar
	9.2.3 Dil engeli


	10. Suriyeli gençler için eğitim olanakları
	10.1 Türkçe dil kursları
	10.2 Mesleki eğitim kursları
	10.3. Eğitim programlarına kimler katılıyor?
	10.4. İşveren ne sağlar?
	10.5. Eğitim sağlayıcılar
	10.5.1. İŞKUR
	İŞKUR’un işbaşı eğitim programları
	İŞKUR’un mesleki eğitim kursları

	10.5.2. Diğer eğitim sağlayıcılar
	10.5.3. Eğitim programları nasıl geliştirilebilir?
	10.5.4. Önemli bir politika değişikliği


	11. Suriyeli gençlerin gelecek planları
	12. Başlıca bulgular ve politika önerileri
	Kaynaklar
	Ek Dokümanlar
	Ek A: Uygulamadaki zorluklar
	Sektör ve meslek belirlemedeki zorluklar

	Ek B: Veri toplamadaki zorluklar
	Paydaş görüşmeleri:
	Genç Suriyeliler:
	Derinlemesine görüşmeler:
	Firma görüşmeleri:

	Ek C: Anketin saha istatistikleri
	EK D: Tablolar

	Ekler
	Ek 1: Paydaşların tam listesi
	Ek 2: Anket ve anket araçları


	Annex 1
	Liste

	Annex 2 Turkish
	Any final thoughts?
	Geçici koruma altındaki Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değin Suriyeli işverenlerle derinlemesine görüşme
	İşbaşı eğitim
	Firmadaki eleman temininde güçlük çekilen / açık pozisyonlar
	Suriyelilerin istihdamı
	Gelecekteki Görünüm
	Eklemek istedikleriniz?

	Geçici koruma altındaki Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değ. – Firma soru kâğıdı (Derinlemesine görüşme)
	İşbaşı eğitim
	Firmadaki eleman temininde güçlük çekilen / açık pozisyonlar
	Firmanın faaliyet gösterdiği sektörde Suriyelilerin istihdamı
	Firma bünyesinde Suriyelilerin istihdamı
	Firmanızla ilgili bilgiler
	Geçici koruma altındaki genç Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değerlendirilmesi -
	Matching:
	İşbaşı eğitim:
	Suriyeliler:

	Geçici koruma altındaki genç Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değerlendirilmesi -
	Suriyeliler:
	Eğitim ve istihdam programları:
	Suriyelilerin işgücü piyasasına entegrasyonun önündeki olası kısıtlar:
	Gelecekteki Görünüm:
	 In your opinion, what are the obstacles to the employment of SuTPs? Do you see any difference in obstacles men and women face?
	Geçici koruma altındaki genç Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değerlendirilmesi
	İstihdamdaki mevcut durum:
	 İstanbul’daki Suriyeli girişimciler hangi sektörlerde yoğunlaşmaktalar?
	Potansiyel sektörler ve/veya işkolları:
	Suriyelilerin işgücü piyasasına entegrasyonun önündeki olası kısıtlar:


	Geçici koruma altındaki Suriyelilerin Türkiye işgücü piyasasındaki durumunun değerlendirilmesi – Firma soru kâğıdı
	Firmadaki eleman temininde güçlük çekilen / açık pozisyonlar
	Firmanın faaliyet gösterdiği sektörde Suriyelilerin istihdamı
	Firma bünyesinde Suriyelilerin istihdamı
	Firmanızla ilgili bilgiler
	BETAM-SAM
	Potansiyel sektörler ve/veya işkolları:
	Suriyelilerin işgücü piyasasına entegrasyonun önündeki olası kısıtlar:
	Katılımcının imzası Tarih
	1
	2
	3


	Sosyoekonomik statü
	Beşeri Sermaye
	S.12 Elde ettiğiniz mesleki dereceler nelerdir?

	Çalışma izni ve oturma izni modülü
	İşgücü durumu (Herkese sorulacak)
	İstihdam bilgileri (Çalışanlar için)
	Geçmiş İş Deneyimi (herkes için, çalışanlar mevcut işinden önceki işler için)
	İşsizlik durumu
	S.60 En çok çalışmak istediğiniz 3 meslek/iş

	İDEAL İŞ KOŞULLARI (Herkese sorulacak)
	Yaşam memnuniyeti (Herkese sorulacak)
	Göç tarihçesi
	Göç ve yaşam koşulları




