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TESEKKUR

Uluslararasi Genglik Vakfi (IYF), bu belgedeki araglarin gelistirilmesine katky, tavsiye ve destek saglayan
herkese tesekkiir eder.

Bu belge, Orta Dogu ve Kuzey Afrika Bélgesi (MENA) IYF Program Direktérii Colton Hubbard ve
Genglik Gelisimi alaninda Uzman Danigman ve Aragtirmaci Dr. Anne Genin tarafindan hazirlanmigtir. IYF
Program Yoneticisi Filiz Serdar Tiirkiye’de birim konu ve igerikler tizerine bilgi veren ¢alistay ve odak grup
toplantilar gergeklestirmistir. MENA IYF Program Koordinatorii Nina Minadakis ve MENA IYF Bolge
Direkt6rii Mara Kronenfeld, ek degerlendirmeler ve diizenleme destegi saglamigtir. IYF Tasarim Yoneticisi

Lynde Pratt ise grafik tasarim destegi vermistir.

Ayrica Suriyeli Miilteciler Istihdam Edilebilirlik Programina (SREP) katihm gésteren yerel ortaklarimiz
Yuva Dernegi, Hayata Destek ve Miilteciler Dernegi’nin calisanlarina IYF olarak katkilari igin

minnettariz.



SREP HAKKINDA

Suriyeli Miilteci Istihdam Programi (SREP), Tiirkiye'deki gen¢ miiltecileri desteklemek igin Uluslararas
Genglik Vakfi'nin (IYF) bir girisimidir. SREP aracihigiyla IYF, Istanbul'daki yerel kuruluglarin, bélgedeki
Suriyeli gen¢ miiltecilerin istihdam edilebilirlik ve istihdam ihtiyaglarina daha iyi hizmet verebilmelerini

saglamugtir. IYF, SREP kapsaminda ti¢ alanda faaliyet yiiriitmistiir:

Tirkiye'de yasayan Suriyeli miilteci genglerin mevcut kosullari, gegim kaynaklar1 ve gelecekteki istithdam
edilebilirlik programlamas igin is potansiyeli olan piyasa sektorleri tizerinde biitiinsel bir isgiicii piyasasi

degerlendirmesinin gelistirilmesi,

Suriyeli miiltecilere istthdam programlamasi konusunda ¢ yerel kurulus igin bir dizi kapasite artirict

calistayin uygulanmasi; ve

Miilteci genglerin istihdam edilebilirlik ve istihdam ihtiyaglarini ele almalar1 hususunda uygulayicilar igin bir

arag seti gelistirilmesi



GIRIS

Bu kilavuz nasil hazirlandi?
Geng Miilteci Istihdam Kilavuzu, Uluslararasi Genglik Vakfi (IYF) tarafindan olusturulmus ve IYF'nin

Tiirkiye'de yiiriittiigii Suriyeli Miilteci Istihdam Programi (SREP) kapsaminda toplum temelli kuruluglar
(STKlar) igin gelistirdigi kapasite artirma materyallerinden uyarlanmigtir. Kilavuzun kapsadig: konularin
se¢imi, bu materyaller ve SREP kapsaminda yritiilen kapsaml bir isgiicii piyasast degerlendirmesi ile
yapilmistir. Buna gére, bu kilavuz, IYF'nin Tirkiye'deki Suriyeli milteci baglami hakkindaki bilgilerini
yansitmaktadir ve Tirkiye'ye 6zgii bilgilere periyodik olarak atiflarda bulunur. Bununla birlikte, bu kilavuzda
sunulan rehberligin biyiik bir kismi, diger tlkelerdeki Suriyeli gen¢ miiltecileri destekleyen orgiitlerin
caligmalar i¢in de yardimar nitelikte olacaktir. Bu belge, diger bir¢ok kaynaktan alinan veya uyarlanan arag

ve bilgileri de icermekte ve bunlara atifta bulunmaktadir.

Bu kilavuz kimler icin hazirlandi?
Bu kilavuz, Suriyeli gen¢ miiltecilere kentsel ve/veya yar1 kentsel ortamlarda yiiksek kaliteli ige alinabilirlik

ve istihdam programlari sunan STK lar igin pratik, kullanic1 dostu bir aragtir. Istihdam veya gegim kaynag:
planlamas: tasarlama ve uygulama konusunda deneyim sahibi olan kuruluslar, bu kilavuzdan en biyik
fayday1 elde edeceklerdir. Bu kuruluglar, bu konulara 6zel rehberlik saglamadigindan, is planlamasi,
biiteleme, personel alimi, izleme ve degerlendirme, kalite standartlari ve kontrol, i gelistirme, iligki
yonetimi, vb. gibi temel programatik kavramlara agina olmalidir. Programlari uygulama konusunda daha az
deneyime sahip kuruluglar, Ek Kaynaklar bélimiinde yer alanlar gibi genel program tasarim araglarina
bagvurmahdir. Egitim, ise yerlestirme ve kariyer rehberligi gibi bilesenler de dahil olmak tizere, istthdam

programlarina asina olmayan kuruluglar da daha genel araglar i¢in Ek Kaynaklar bolimiine bagvurmalidir.

Bu kilavuzu nasil kullanabilirim?
Bu kilavuz, bu gruba hizmet veren programlarn daha iyi tasarlamak ya da degistirmek i¢in uygulayicilarin

Suriyeli gen¢ miiltecilerin kendine 6zgii ihtiyaglarini ve giiglii yonlerini anlamalarina yardimer olmahdir.
Uygulayicilar mevcut programlama agamalarina gore, kilavuzu baglangi¢ noktasi olarak ya da program-ortas:
kontrol araci olarak kullanabilirler. Her haliikarda, kilavuzda tartigilan konular, kurumunuzda miiltecilerin
isyerindeki bagarisinin nasil daha iyi hale getirilebilecegi konusundaki yeni fikirleri tetiklemelidir.

Bu kilavuz ayrica, ek hizmet saglayicilar, ev sahibi toplum liderleri, egitim kurumlari, mesleki egitim
merkezleri, aragtirmacilar ve tniversiteler, is dernekleri ve is sahipleri de dahil olmak tizere, Suriyeli geng
miiltecilerin istihdam ve sosyal entegrasyonunu tegvik etmekle ilgilenen kamu kurumlari ve diger paydaslar
ve ortaklar arasinda farkindalik yaratmaya yardimei olmak igin bir dizi “konusulacak konu” olarak hizmet

edebilir.

Bununla birlikte, bu kilavuz, miilteciler veya bagka bir grup icin bir istihdam edilebilirlik programinin
olusturulmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasi i¢in kapsamli bir talimatlar seti degildir ve sunulan dnite
konularindan ya da alt konulardan herhangi biri i¢in kapsaml bir rehberlik saglamay: amaglamamaktadur.
Bu konularin ¢ogu bir dizi kapsamli kilavuz veya aragta ayrintih olarak incelenmektedir ve bunlarin bir kismi

Ek Kaynaklar boliimiinde toplanmustir.



Tarkiye'de bulunan Suriyeli genc multecilerin durumu nedir?
Tiirkiye, diinyanin en biiyiik Suriyeli miilteci niifusuna ev sahipligi yapmaktadir - 3,5 milyondan fazla birey, '

miiltecilerin biiyiik ¢ogunlugu — yaklasik %90 — kentsel ve yar1 kentsel bolgelerde ya da bu boélgelerin
yakinlarinda yagamaktadir. Tahminler, 18-29 yaslarindaki genglerin, Ttirkiye'deki tiim Suriyeli miiltecilerin
%24 'tinden fazlasini olugturdugunu géstermektedir; yalniz Istanbul'da, bu oran, 140.000'den fazla insandan

olusan bir niifusa tekabiil etmektedir.?

Pek ¢ok durumda, Suriyeli geng miilteciler hane halkinin mali sorumluluklarini paylagmakta, ancak ev sahibi
topluluktaki cesitli istihdam engelleri nedeniyle is bulmakta zorlanmaktadir. 2017 yilinda Suriyeli geng

miiltecilerin %481 igsizdi; kadin geng miiltecilerin ise %63't igsiz durumdayds.3

Cinsiyete Dayal Isgiicii Piyasast* Kadin Erkek Toplam
Is Sahibi Goz. sayis1 69 451 520
Yiizde 36.9 55.3 51.8
Issiz GOz. sayisi 118 365 483
Yiizde 63.1 44.7 48.2
Toplam Goz. sayist 187 816 1003
Yiizde 100 100 100

2016 yilinda,5 Ttirk hitkiimeti tiim Suriyeli miiltecilere resmi istihdam igin gegici koruma statiisii vermistir.
Bununla birlikte, uygulamada bu politika karmagik kalmaktadir — Suriyeli genglerin sadece %41 ¢aligma izni
i¢in bagvurmus ve cogu geng miilteci gayri resmi olarak ve diisiik ticretli iglerde calismay: siirdiirmislerdir. 6

Calisan geng Suriyeli miiltecilerin %87'si, haftada 48 saat ¢alistyor.”

Gegtigimiz giinlerde BMMYK, hem Suriyeliler hem de ev sahibi topluluklarin iiyeleri igin daha iyi bir yagam
ve ¢aligma kosullarina ihtiya¢ oldugunu belirlemistir. Bu duruma ¢6ziim olarak, hizmet saglayicilarin
kapasitesinin artirilmasi, is arayanlarin beceri egitimlerinin iyilestirilmesi, istihdam diizenlemeleri
konusunda daha genis bir farkindahk yaratilmas: ve daha etkin ¢ok-sektorli ortakhiklarin gelistirilmesi
yontemleri belirlenmistir.® Bu ¢oziimler 1131nda, geng miiltecilerle caligan yerel kuruluglarin; miiltecilerin
ve onlarin ev sahibi topluluklarinin istihdam ihtiyaclarina yeterince cevap verebilmelerine engel olan i¢

sinirlamalarin belirlenmesi ve ele alinmasina dair bir sorumlulugu bulunmaktadir.

Suriyeli genc multecilerin yUzlestikleri sorunlar nelerdir?
Geng miilteciler, gatisma ve yerinden edilmenin dogrudan ve dolayli etkilerinden mustarip, orantisiz bir risk

altindadirlar. Gengler, sosyal cevrelerinin ve ortamlarinin bozulmasi, fizyolojik ve duygusal sikintilarin
etkileri, etkin bir sekilde iletisim kuramama, finansal istikrarsizlik, yasal ve gii¢ dengesizlikleri, toplumda
goriinmezlik ve izolasyon, somiirii ve istismar, kimlik temelli etkiler, ayrimcihk ve cinsiyete dayal

esitsizliklere maruz kalmaktadir.9
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Geng miiltecilerin is piyasasindaki deneyimleri, beceri uyumsuzlugu, zayif kisisel ve profesyonel aglar,
miilteci toplulugunun diginda sinirh sosyal sermaye, beceri ve yeterlilik belgelerinin eksikligi, devredilebilir
kimlik bilgilerinin eksikligi, sosyal ve hukuki haklarin bilinmemesi, diizenlemelerin yetersiz bir sekilde takip
edilmesi ve uygulanmasi, kamuoyu muhalefeti, miisteri ve igveren bazinda ayrimcilik gibi istihdama 6zgi

engellerle de birlesmektedir.1°

Bu kilavuzun verdigi mesaj nedir?
Suriyeli geng miiltecilere yonelik programlar, temel ve acil ihtiyaglara dengeli ¢6ziimler sunarken, aym

zamanda genglerin gelir elde etme ve ev sahibi toplumlara daha iyi entegre olmalari iin siirdiirilebilir araglar
yaratmalarina destek olmalidir. Bu kilavuz, uzun vadeli ve kapsamli bir istihdam vizyonuna sahip ve pozitif
genglik gelisimi (PGG) ilkelerine dayanan “tiim-gengleri-igeren” bir yaklagimi benimsemekte ve tegvik
etmektedir. PGG, genglerin kendi gelisimlerine 6nciilikk etmek igin yetki ve giice sahip olduklarini varsayar
ve ilgili, yetkin ve ¢aligkan pratisyenlerin, genglerin ihtiyaglarini daha saglikli bir sekilde ve daha iyi bir sekilde

anlamalarina ve bu ihtiyaclara daha iyi cevap vermelerine olanak tanimaktadir.'*

Geng miiltecilere yonelik programlar, aktif katilimin éniindeki (lojistik, finansal, kimlik temelli, kiiltiirel)
engelleri azaltan ve faaliyetler, miidahaleler ve iligkiler agisindan zengin bir alan yaratan (barinak, giivenlik
gibi) temel ihtiyaglari ele alan ve kargilayan etkin bir ortam yaratmalidir.’> Dogrudan ve dolayli olarak
istihdamla ilgili alanlarda biiytimeyi tesvik eden bu biitiinsel yaklagim, sektorler arasi kurumlarin 6zel
uzmanlklarina ve yeteneklerine gore programlama ve ¢oziim saglamak igin el ele ¢alismasim
gerektirmektedir. Ilgili paydaslar ile iligkilerin belirlenmesi, iletisim kurulmas1 ve bu iletisimin siirdiiriilmesi,

geng miilteci programlarinin dayandigi koordineli yaklagim icin olduk¢a 6nemlidir.

Bu kilavuz nasil organize edilmistir?

Bu kilavuz, her biri programatik bir alan1 veya konuyu kapsayan alt1 iiniteden olusmaktadir. Unite temalar
kronolojik degil, kavramsaldir; tinitelerin rehberligi, herhangi bir kronolojik program “asamasina” iligkin
olabilir. Unite temalari, her biri bir veya daha fazla “ara¢” ile eglestirilen cesitli alt temalara ayrilir ve bu sekilde
agiklanir. Araglar pratik alistirmalardan, gorsel gergevelerden, kontrol listelerinden, 6z degerlendirmelerden
ve ipucu sayfalarindan olusur. Bu araglarin ¢ogu, ekibiniz tarafindan etkilesimli aligtirmalar yapmak veya
tartisjma baglatmak i¢in kullanilabilir. Araglar bir belgenin ek béliminde toplanmig ve bu belgenin
elektronik versiyonunda araglara birer link atanmustir. Kullanilabilirligi artirma amaciyla, araglar daha
kapsamli kilavuz veya alistirmalarin basitlestirilmis ve yogunlastirnlmis versiyonlaridir. Ekibinizin, bireysel
konular hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek i¢in Ek Kaynaklar b6limiinde atifta bulunulan ek okumalara

ve kaynaklara bagvurmasi tavsiye edilmektedir.
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UNITE 1: GENCLER VE SiZiN iCiN BIR PROGRAM

Kendi iilkelerindeki ¢atiymadan kagan geng Suriyeli miilteciler, ister tek baglarina ister aileleriyle olsun, bir
iilkede yeni bir baslangic yapma konusunda benzersiz ve getin sorunlarla karsilasmaktadirlar. Yaghlarin
aksine, bu geng miilteciler hayatin en hassas ve karakter sekillendirici dénemlerinde (ergenlik ve geng
yetiskinlik) siddetli bir karigikhk yasamuglardir. Bu durum, onlar icin kendilerini kurtarma ve yenilenme
konularinda olaganiistii bir kapasite saglarken, yetiskinlige gecislerinde yeterli destek ve hizmet almalar

ozellikle kritik 6nem arz etmektedir.

Genglerle birlikte ¢alisan sivil toplum orgiitleri, hayatlarinin bir alanini - kariyer ve istihdam - yeniden
yapilandirma konusunda entegre ve “tiim-gen¢” bir yaklasimi benimsemelidir. Bu y6ntem, genis bir
yelpazedeki ihtiyaglarina — istihdama hazir olma ve basarry1 dogrudan ve aymi zamanda dolayl olarak
etkileyen — bir dizi birbirine bagli hizmet ile zengin ve ilgi gekici programlama ile yanit veren genis bir
yelpazeyi ele almaktadir. Tim-gen¢ yaklagimi, pozitif genclik gelisimi (PGG) teorisi tarafindan
desteklenmekte, gelistirilmekte ve mevcut bireylerin gelismesinin, genglerin umut, etkinlik ve yetkinlik
duygusunu yeniden kazanmalarina ve sonug olarak yeni evlerine adapte olmalarina yardimer olabilecegini

varsaymaktadir.'?

Ayni zamanda, geng miilteciler; ayrimcilik, hareket kisitlamalary, istikrarsiz yasam kosullary, kiiltiirel iletigim
engelleri, sosyal ve kiiltiirel beklentiler, finansal istikrarsizik ve daha birgok zorluklarla yiizlesmektedir.14
Bu gengler, karakterlerini sekillendiren yillarmin ¢ogunu, kisisel kimlik ve kabiliyetlerinin 6nemli yonlerini
gelistirme yeteneklerini etkileyen bir bozulma durumunda gegirdiler.15 Yine de Suriyeli geng miilteciler,
diger genglerin istedikleri seyi istiyor ve hak ediyorlar: istikrarli, giivenli ve tatmin edici bir yasam kurmak;
6grenme, biiyiime ve sosyal iligkiler kurma firsatlarina sahip olmak. Bu nedenle, en iyi istihdam edilebilirlik
programlarinin, acil ihtiyaglarin bir karigimini, yani katihm engellerini agmaya yonelik miidahaleleri ve
genglik haritasinin uzun vadeli bagar1 i¢in genglerin kendi yollarini ¢izmesine yardimar olacak kisisel gelisim

firsatlarini icermesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.16
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Tam-genc¢ Yaklasimi

Istihdam programlamasi, geng Suriyeli miiltecilere, kayit dis1 veya gecim saglamayan islerin Stesinde onlari
daha iyi bir yere tagryacak beceri, yetkinlik ve iligkilerin saglanmasi veya gelistirilmesi igin degerli bir firsat
sunmaktadir. Daha 6nemlisi, istthdam programlari, miiltecilerin hayatlarinin diger alanlarindaki gelisme
firsatlarina erigiminin bir yolu olabilmektedir. Ttim-gen¢ programlamasimin odak noktasi, teknik bilgi,
egitim nitelikleri veya temel beceriler gibi dogrudan istithdam edilebilirlige bagh olarak disiiniilen bir dizi
beceriden daha genistir. Bunun yerine, tiim-geng programlari, genglerin kisisel ve sosyal gelisimlerine, uzun
vadeli esneklik yaratan diger becerileri ve temel kisisel yetkinlikleri gelistirerek esit 6l¢iide durmaktadir.’”
Tum-geng istihdam programlar sosyal baglantiys, toplum ve aidiyet duygusunu, fiziksel ve zihinsel saghg,
kiiltiirel yetenekleri, 6zgiiveni, entelektiiel kabiliyeti, gelecege umutla bakmay ve diger faktérleri dikkate

alir.18

Ornegin, bilgisayar onarimi igin teknik becerileri dgretmeye odaklanan bir program, genglerin bu
programdan tam olarak yararlanabilme kabiliyetini ve sundugu is olanaklarini iyilestiren faktorleri gozden
kagirabilir. Tam tersine, bir tiim-geng gelistirme programinin kapsamu haftalik egitim grubu tartigmalarini
veya sosyal saatleri (aidiyet ve baglantiy: giiclendirmeyi); ilimh ekip olugturma ve takim ¢aligmas faaliyetleri
(sosyal yetenekleri tegvik etme); “kiiltiir geceleri”, grup gezileri veya film/kitap gruplar: (kiiltiirel yetenekleri
tesvik etme); veya saglikli beslenme veya kisisel bakim konular1 hakkinda konugmak icin yerel halk saghg
toplulugundan konuk konugmacilar (fiziksel saghg: tegvik etme ) kapsamaktadir. Bu konuda daha net olmak
gerekirse, programinizin veya program personelinizin, gelisimin her y6niinii ele alma konusunda yetenekli
veya nitelikli olmasi gercekgi ve dogru degildir (6zellikle zihinsel saglik ihtiyaglari sadece kalifiye uzmanlarla
yapilan ortakliklar yoluyla ele alinmalidir). Yine de, programin nasil uygulandiginin (kimin, nerede, ne kadar
siire ve hangi sistemlerle calistiginin) dikkatlice diisiiniilmesi, yasamin diger yonlerini hedefleyen hizmetler

sunmaniza olanak saglayabilmektedir.

Entegre ve destekleyici genclik programlamasi

Tum-geng istihdam programlari, pratik programatik yapilar ve sistemler aracihigiyla tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu programlar, Suriyeli genglerin becerilerini gelistirme, liderlik rollerini distlenme,
distinceleri ve fikirleri tartisma, yaratici olma ve iligkiler kurma firsatlar1 yaratmaktadirlar. Genglerin
programa erigmelerini saglayan 6nemli hizmetleri (materyaller, kaynaklar, bilgiler) ve programlara anlamh

bir sekilde katilmalar i¢in ihtiya¢ duyduklar kisilerarasi, duygusal ve stratejik destegi almalarini saglarlar.9

13



“DFH” (Destekler, Firsatlar ve Hizmetler) Cergevesi, bu yapilarin bir tiim-gen¢ programi yaklagimini
kolaylastirmak igin birlikte nasil ¢aligtigini anlamak i¢in bir degerlendirme listesidir. DFH degerlendirme
listesi araciligryla, programin hizmetleri (egitim materyalleri, egitim planlari, miifredat, degerlendirme
araglar1 ve mekanlar) destek ve firsatlarla (programin usul ve uygulama ydntemleri) eslestirilir. Bu gekilde,
basit bir istihdam programu bile, genglerin aktif olarak katilmasina, 6grenmesine, bunlarla basa ¢tkmasina,
zorluklarin istesinden gelmesine, saglikl iligkiler kurmasina ve ¢alisanlarla ve akranlariyla iliski kurmasina
olanak tanimak igin genisletilebilir.2° Tiim-gen¢ programlari, dar bir tanimla, istihdam girisiminden ¢ok

geng bir bireyin gelisim siirecine deger katmaktadir.?!

Genclerin S6z Hakki ve Bagliligi

Gengler i¢in programlar, miimkiin oldugunca genglere s6z hakk: vermelidir. Pratikte bu, genglerin, sunulan
program tirlerinde bir se¢cim hakkinin olmasimin yani sira, bu programlarin neye benzedigini, nasil
yonetildigini, kimin hangi goérevleri yerine getirdigini ve kararlarin nasil verildigini igeren bir séz hakki
bulunmaldir.”” Geng miiltecilerin bakis agisini ve onlarin sesini programiniza entegre etmek, kriz
donemlerinde belirli zararlara maruz kalanlar da dahil olmak tizere bir dizi kritik yetkinlik olugturmalar1 igin
son derece giiglii bir yol olabilmektedir.>> Genglerin s6z hakkini, anlamli ve saygili bir sekilde programiniza
entegre etmek her seyden 6nemlidir. Bunu yapmak, program planlayicilarinin 6zenli ditstinmesini ve ilgili

tim paydaslardan katki almay: gerektirir.

Genglere s6z hakki vermek veya genglerin katilimini saglamak, programinizdaki genglerin kimler olduguna
ve onlara ne kadar destek verilecegine bagli olmalidir. Genglerin kisisel 6zelliklerini (yas, biligsel gelisim
asamast), yeteneklerini (deneyim, egitim, hazirfhk, motivasyon, ilgi ve kendine giiven), programin
kapasitesini (yetiskinlerin destekleme konusunda yetenegi/ilgisi/istekliligi, genglere kogluk ve akil hocalig
yapmalari, organizasyon kiiltiirii/kurallar1) ve daha énemlisi, programin kapsamu (program hedefleri ve

amaglar1 ve bu hedeflere ulasmada genglerin sesinin roliinii) dikkate alarak ise baslayn.

Genglerin katihmi bir¢ok bigimde olsa da, nadiren kazara olmaktadir. Bir program tasarimcisi ve uygulayicist
olarak, genclerin belirli bir diizeyde geri bildirimde bulunmalari, programa katilmalar1 ve programi
etkilemeleri i¢in bir ortam inga edilmesi kritik 6nem tagimaktadir. Genglerin katilimi; genglik sosyal yardim
toplantilari, genclik kurulu tyeleri, genglik odak gruplariyla program tasarimmna girdi toplama, geng
degerlendiriciler kapsaminda piyasa degerlendirmelerine geng katilimi, program girisimleri veya genglerin
tavsiye, 6neri ve istekler sunduklar: forumlar veya egler arasi egitim ve rehberlik seklinde olabilmektedir.24
Bir¢ok gen¢ miiltecinin gii¢ ve kaynasma duygusuyla kargilagtigs ortamlarda, genglerin séz hakkinin
programlanmasi, onlarin sadece kendi programinizin hizmetlerinden yararlananlar degil, etkili ve

yetkilendirilmis temsilciler olmasini saglayacak, kendilerini yeniden tasarlamalarina yardimar olacaktir.25
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Erisim ve Katiimin Oniindeki Engeller

Geng miilteciler, programimzi 6grenmek ya da anlamli bir sekilde erismek s6z konusu oldugunda diger geng
gruplardan daha fazla engelle kargilagabilir. Bu engellerin birgogu, bir¢ok miiltecinin hayatini karakterize
eden, giindelik sorunlardan, rahat ve dikkati daginik bir evde yasayip yasamadiklarina, temel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in hizmetlere erigimleri olup olmadigina, ev sahibi toplumla etkilesim diizeylerine, gerekli ve
yeterli psikolojik destege sahip olup olmadiklarina, is i¢in uygun kiyafetleri olup olmadigina, travma sonrast

etkilerle bag etme seviyelerinden daha pek ¢ok diger sikintiya kadar gesitlilik gdsterebilmektedir.26

Bu nedenle, programinizin, bu program dis1 faktorleri, degistirilmis sistemler veya faaliyetler aracihifiyla
bilmesi, degerlendirmesi ve ele almasi son derece 6nemlidir. Bunu yapmak, gen¢ miiltecilere programimzin
sundugu gelismis istthdam imkanlarindan yararlanma sansi vermenizi saglayacaktir. Ilk adim, grubunuzdaki
milteciler i¢in bagarinin 6niindeki potansiyel engellerin belirlenmesi ve tanimlanmasi olmalidir. Bu,
programimzda veya ek ortakliklarimizda degisiklikler yaparak ulasabileceginiz gengleri de hedeflemenizi

saglayacaktir.

Ayrismis gengler icin erisilebilir programlama

Genglik homojen degildir. Bu, Suriyeli gen¢ miilteciler gibi dar tanimlanmg genglik gruplar icin gegerlidir.
Geng kadin miilteciler bu alt gruplarin en biiytigiinden birini temsil eder ve ¢ogu zaman programlamaya
erisme ve isglicii piyasasmna katilma yetenekleri, yerinden edilme ile daha da kétilestirilebilecek 6zgiin,
sosyal veya toplumsal faktérler tarafindan daha da kétiilestirilir. 27 Farkli gegmislerden gelen gengler, egitim
diizeyleri, aile baglamlari, cinsiyet kimligi, engellilik durumu, cografi ge¢mis veya cinsel yonelimler gibi diger
alt gruplar, istthdam programiniza katilmak igin engel teskil edebilmektedir.28 Bu engeller, programinizi
tanitmaktan, ise alim ve se¢im yontemlerinize, personelinizin kullandig: dil tiiriine, programimzin yer aldig

fiziksel konumla ilgili olabilir.

Her grubun kargilagtig1 tiim engellerin ortadan kaldirilmas: pratik olmayabilir ve kaynaklariniz, hedefleriniz
ve diger faktorler, programimizi ne kadar degistirebileceginizi eninde sonunda belirleyecektir. Bununla
birlikte, bir 6z degerlendirme, kurulusunuzun uygulama erisimi konusunda gerekli olabilecek hizlh
diizeltmelerin altini ¢izebilir. Kiigiik ayrintilari bile ele almak — saatleri uzatmak, dis mekanlarda kirik bir 15181
diizeltmek, kurallar olugturmak ve yaymlamak ya da aynmalk yapmama politikasi olugturmak -
programimizin erisim alanini genigletebilir. Bu zorluklart daha iyi anlamak, programinizi geng katihmeilar

tarafindan daha uygun ve erisilebilir olacak sekilde degistirmenize yardimc1 olacaktir.29
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Odakl programlar icin problem analizi

Genis ve birbiriyle baglantili zorluklar geng miiltecilerin 6niine ¢ikmaktadir ve sorunun boyutu agillamaz
gorinebilir. Cozmek istediginiz problemi analiz etmek ve agikliga kavusturmak, nereden baglayacaginizi
veya programiniz zaten devam ediyorsa uygulama stratejinize nasil odaklanacagimzi bilmenize yardimci

olacaktir.

“Problem agaci analizi” (durum analizi veya problem analizi olarak da bilinir) gelistirmek, kars: kargiya
kaldiginiz sorunun nedenlerini ve etkilerini gorsellestirmenize yardima olabilir, programimizin kaliteden
odiin vermeden kisa siirede ve en iist diizeyde etkili olacak makul bir sekilde ulagabilecegi (veya
ulagamayacag) hedefler hakkinda mantikli ve gercek¢i olmaniza yardimci olur.. Bu aligtirma, ekibinize, geng
miilteci igsizligine hitap etmek i¢in “bakus agisin1” anlamli bir sekilde ele alabileceginizi diisiindiigiiniiz belirli
bir noktay1 belirleyerek yardimci olacaktir. Ornegin, analizinizi diisiik kadin katiliminin birincil nedenlerini

ve etkilerini tanimlamaya ve yanit olarak bu duruma karsi miidahaleler olusturmaya odaklayabilirsiniz.

Bu tiir bir program tiim program ortamlarinda 6nemli olmakla birlikte, karmagik, ¢ok seviyeli zorluklar,
hizlandirlmig uygulama zaman ¢izelgeleri ve hizlhi kazanglar iiretme baskis ile karakterize edilen miilteci
tepkisinin 6nemli oldugu bir ortamda 6zellikle kritiktir.3° Ayrica, agik ve ulagilabilir hedeflere sahip olarak,
programimzin katihmailar igin agik beklentileri belirlemesini, iletmesini ve etik bir sekilde uygulanmasini

saglayabilirsiniz.
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UNITE 2: INSAN TABIATINI ANLAMAK

Suriyeli miiltecilere hizmet etmek igin galisan bireylerin, 6rgiitlerin ve ajanslarin ekosistemi, genis, gesitli ve
birbiriyle baglantihdir; aktérler, her biri kendi amaglarina, programlarina ve ortakliklarina sahip olan birden
ok sektore yayilir. Alan, miilteci istihdami ve olasi bir paydagin entegrasyonundan etkilenen herhangi bir
kisi veya grubu disiinduginiizde daha da genigler.3! Bu alani yapilandirilmus, planlanan bir galigma
gelistirmeye zaman ayirmak suretiyle, programinizi, riskleri ve firsatlar1 erken tanimlayacak sekilde
konumlandiracak ve programlama islevine tiim-geng bir yaklasim uygulamanin kritik bir parcast olan
ortakhik beklentilerinin stratejik avantajini elde edeceksiniz. Bu goreve sistematik olarak yaklagmak - ilk

beyin firtinasi, haritalama ve analiz yoluyla - az kaynak gerektirecek ve aragtirma ve iligki kurma igin

kaynaklarin nereye tahsis edilecegi konusunda daha sonraki tercihleri basitlestirecektir.

Beyin firtinasi yapin, analiz edin ve paydaslari 6nceliklendirin

Geng miilteci istihdam programina iliskin paydaslar, miiltecilerin yeni topluluklara entegre olmalarina ve
kariyer yollarin1 yeniden inga etmelerine yardimei olacak motivasyon, ilgi ve kaynaklara sahip herhangi bir
grup veya bireyi igerebilir. Geng miilteci istthdaminin tegvik edilmesi, her biri kendi katilimi igin gerekgeleri
olan bir dizi potansiyel destekgiye hitap edecektir: nitelikli eleman bulmak, ahlaki bir zorunluluga yamit
vermek, kaynaklarin adil bir gekilde dagitilmasini saglamak veya yerel sosyal uyumu artirmak. Nedeni ne
olursa olsun, genis acih bir bakis agis1 elde etmek, her noktada kurulabilecek potansiyel ortakliklar:

tanimlamaniza ve projenizin yasayaca@ sistemin kapsamli bir resmini olusturmaniza olanak tanir.32

Beyin firtinasy, sizi topluluk diizenleyicileri, inang liderleri, genclik aglari, yerel siyasi liderler, hiikiimet
yetkilileri, egitim uzmanlari, sosyal hizmet saglayicilari, kiigiik isletmeler, ticaret dernekleri ve diger sivil
toplum orgiitleri ve toplum temelli kuruluglarin (STK'lar) mevcut projeleri gibi farkhi aktorlere

yo6nlendirecektir.
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Sonuglar1 veya beyin firtinasini, paydaslarin konuya ilgi dizeylerini, hedeflerinin sizinkilerle nasil uyum
sagladigini ve katkida bulunabilecekleri kaynaklar1 da dahil olmak iizere bir dizi alana dayali olarak profil
olusturarak diizenleyebilirsiniz. Bu paydaslarin kendi gii¢ ve gikarlari ile daha ileri diizeyde haritalandirarak,
resmi olarak ortakliga veya igbirligine girme cabasina degecek olmayanlari eleyebilirsiniz.33 Bu uygulamalar,
yeni ortakliklar1 bilgilendirmek i¢in proje baglangicinda gergeklestirilebilir; ayn1 zamanda mevcut iligkileri
yeniden g6zden gecirmek, paydaslarin nasil degistigini anlamak ve kaynaklar1 yeniden konumlandirmak igin

kontrol araglari olarak da esit derecede degerlidir uygulamalardur.

Programlamaya katki saglayacak piyasa verileri

Geng miilteciler, somut deger sunan ve gercek¢i kariyer belirleyen istihdam programlarina ihtiyag
duymaktadir. Diisiik ticretli, tutarsiz veya gecim diizeyi olmayan iglerin 6tesine gegen anlamhi ve iyilestirilmis
kariyer yollarina erisme konusunda yardim istemektedirler. Bu nedenle, mevcut yerel pazar egilimleriyle

uyumlu ve iyi bir gelecege sahip kariyerlere isaret eden programlar talep etmektedirler.34

Programimizin kapsadig sektorler, alt sektorleri ve teknik odak alanlari, yerel pazarimiz hakkinda diizenli
olarak topladigimiz bilgiler 1s1¢inda kararlagtirilmali, gézden gegirilmeli ve yeniden incelenmelidir.35 Bu,
verilerin siirekli olarak giincellenmesi icin bir planimizin olmasi gerektigini anlamina gelmektedir. Her
program farkli olmali ve verilerin toplanmasi ve entegre edilmesine nasil yaklasacagimiz, diger veri
kaynaklarinin kullanilabilirligi ve uygunlugu, programinizin kapsami ve zamanlamasi, uygulama agamaniz,
egitim tzerindeki kontrol diizeyiniz, teklif, insan ve finansal kaynaklarimiz gibi faktorlere bagh olarak
degismelidir.. Ustelik programiniz, aciliyet duygusunun - zamana, biiteye ve iliski kisitlamalarina ek olarak
- piyasa hakkinda iyi kalitede veriler elde etmek i¢in ne kadar kaynak ayirabileceginizi etkileyecegi bir

ortamda uygulanmalidir.

Resmi ve derinlemesine bir piyasa degerlendirmesinin yapilmasi ¢ogu kez miimkiin, gerekli, hatta uygun
olmayabilir. Aslinda, mevcut bilgiler, raporlar veya diger belgeler, kamuya ait web siteleri, meslektaslar ile
yapilan goriismeler, ticaret odasi, ¢alisma bakanhg: yayinlari, Birlesmis Milletler ofis kaynaklari, STK web
siteleri ve yayinlar ve digerleri gibi nispeten diigitk maliyetli, halihazirda mevcut kaynak ve yontemlerin bir
araya getirilmesiyle ok temel bilgiler toplanabilir.3¢ Bu kaynaklarin kritik bir sekilde kullanilmasi, piyasa
dinamiklerinin islevsel bir sekilde anlagilmas: i¢in yalin ve giiclii bir yoldur. Kisitlamalarimza bagh olarak,
bunlar ideal olarak eglestirilmeli ve harici danigmanlarin katilimi veya birincil kaynak goriismeleri ve
derinlikli piyasa gozlemlerinin diizenlenmesi ve yiritilmesi gibi daha yogun kaynak analiz yontemleri ile

desteklenmelidir.37
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Kilit gen¢ miilteci sorulari

Pazar kogullarinin anlik gériintisini hangi yolla olusturursamz olusturun, ancak geng miiltecilerin algi ve
deneyimlerinin bir yansimasi ile eglestirildiginde programiniz igin dogru ve degerli olacaktir. Genglerin
genellikle isgiicii piyasasindaki 6zel islere daha uygun olmalarini saglayan kendilerine 6zgii ilgi alanlar,
istekleri ve beceri setleri vardir. Genglik ayrica, zaman, kaynak ve kararlar tizerinde kontrol eksikligi ve
onyargili, “yetiskin” goriis ve tutumlarin olumsuz etkileri gibi resmi islerde bagarili olma yetenekleri
konusunda kisitlamalar yasamaktadir.3% Bu kisitlamalarin etkisi, ev sahibi toplum muadillerinin
kargilagmayacagi ek yasal, kiltiirel ve sosyal engellerle karsilasan gen¢ miilteciler igin daha da
kotiilegebilmektedir.

Az sayida masa bag1 arastirmasi, odak gruplar, danigma konseyleri, anketler, yari-yonlendirmeli gériigmeler,
kilit-cevap goriismeleri yoluyla genglik miilteci deneyimini anlayabilirsiniz.39 Olusturdugunuz genglik
portresinin programiniza anlaml bir girdi saglamasi igin, geng miilteci yagaminin hane baglami ve evyasamy,
yasal kisitlamalar, finansal durum, sosyal ve duygusal yagsam, giinliik aliskanliklar, kiiltiirler aras: etkilesimler,

genglik alt gruplarinin deneyimlerini yansitirken is ve egitim deneyimi gibi hususlara 11k tutmas gerekir.

Piyasa degerlendirmelerine 6nem verin

Programiniz, geng miiltecilerin yerel pazarimzi degerlendirmede yer almalan igin firsatlar olusturabilir.
Bunu yapmak, genglerin anlamh roller ve gorevler istlenirken beceriler ve iliskiler kurabilecegi ek,
donisiimsel bir alan yaratir.4° Pazar degerlendirmesi gibi 6nemli bir ugrasa katilmaya tesvik edilmek,
genglerde kendine giiven, 6z-yeterlilik, aidiyet duygusu ve takim ¢alismasy, isbirligi, elestirel gézlem ve analiz
gibi becerilerin gelisimine katkida bulunabilir. Dahasi, gencler bireyler, topladigimz verileri daha fazla
genglige odakli, 6ziimsenmis ve hizli bir hale getirerek, pazar gozlemleri yapmak, kaynaklar1 ve verileri
toplamak, bu verileri analiz etmek ve isverenlerle baglant: kurmak igin gereken insan kaynaklarini arttirmak

suretiyle degerlendirmenize deger katabilir.

Onemli olarak, veri toplamaya genglerin katilimi, higbir zaman sadece katilim adina yapilmamalidir. Ancak
ve ancak siirece dahil olan gengler i¢in anlamli olursa, aragtirma hedeflerinize katkida bulunabilir; ancak ilgi
ve saygiyla konuglandinlabilirse siirecinizin bir parcas: olabilir.4! Geng bireyler, egitim ve kogluk ile iyice
desteklenmeli, zengin bir sekilde tesvik edilmeli, kullanici dostu ve uyarlanmis aragtirma araglariyla
donatilmus dikkatli gruplamalar ve eslestirmeler yoluyla gorevlere atanmali ve gorevi yerine getirebilmeleri

i¢in fazladan zaman ve kaynak ayrilmahdir.42
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Geng bireylerin katilimi bircok sekilde olabilir ve bu katilim Unite 1'de ele alinan genglik katilim faktdrlerine
(6zellikler, kabiliyet, amaglar, kapasite ve hedefler) baglidir.43 Geng bireyler aragtirma sorular gelistirebilir
veya bu sorular saglayabilir, kaynak materyalin bulunmasina ya da gézden gegirilmesine yardimca olabilir,
hafif veri analizi destegi saglayabilir, bir odak gruba yardimar olabilir veya bu gruplan koordine edebilir,
dogrudan pazar gozlemleri gerceklestirebilir, isverenlerle goriisebilir veya onlar1 arayabilir, profesyonel
degerlendiricilere eslik edebilir ya da yardimci olabilirler.44 Geng bireylerin katilimi, bir programin
degisimini veya dalgal bir yerel pazar is1ginda devam eden programun giincel kalmasini saglayacak sekilde
isglicii piyasas1 “dokunma tabani” olarak Ozellikle uygun olabilir. Profesyonel olmayan geng
degerlendiricilerinin son derece titiz ve istatistiksel acidan anlamli bir degerlendirme yapmasi
beklenemezken, geng bireylere entegre edilen degerlendirmeler, biiyiimeyi tesvik etmek ve geng¢ miilteciler

i¢in temel yetkinlikleri yeniden inga etmek icin benzersiz bir giice sahiptir.45
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UNITE 3: KAPSAMLI MESAJLAR VE GUCLU ILiSKILER

Istihdam programiniz, gercekleri temel alan ve geng miiltecilerin giiglii ve varliklarina odaklanan, zorlayic
ve olumlu bir mesaji benimsemeli ve yaymalidir. STKlar, inang temelli hayir kurumlari ya da mesleki egitim
saglayicilar gibi aktorler zaten ilgili ¢aligmalar1 yapiyor ve benzer hedefleri paylasiyor olsa da, diger
kurumlarin miilteci istihdamini desteklemenin neden biiyiik fayda getirecegi konusunda ikna edilmesi
gerekir. Hassas iligki yonetimi yoluyla gii¢lendirilen agik ve giiclii bir mesajla, hassas/tereddiitlii paydaglara

cevap vermeye hazir olmalisiniz.

Mesajiniz, hizmet verdiginiz genglerin gog¢ oncesi ve sonrasi deneyimlerini derinlemesine anlamamz igin
olusturulmalidir ve bu temellere dayanmalidir. Baglami anlamak, geng¢ miiltecilerin gii¢lii yonlerine,
ozelliklerine ve direnglerine dayanan bir mesaj olusturmanizi ve hem miilteciler hem de ev sahibi toplum
i¢in, gahiyma haklarina erisimin iyilestirilmesi hususunda daha genis bir mesajla baglanti kurmamz

saglayacaktir.4® Bu adimlar1 atmak, kurulugunuzun Suriyeli gengler icin destekgi roliinii yerine getirmesine

ve ortaklarimizla verimli ve siirdiiriilebilir iligkiler kurmaniza olanak verecektir.

Ekibinizin kulturel yetkinligini gelistirin

Suriyeli gen¢ miiltecilerin hayatlarinda ilgili ve destekleyici yetiskinlere ihtiyaglar1 vardir ve programinizi
yuriiten yetigkinlerin nitelikleri yitksek olmaldir. Program yiiriitiiciiler, tasarimcilar veya yoneticiler gibi
miiltecilerle yogun baglant: kurmayan ekip tiyeleriniz bile, kiiltiirel yeterlilik igin belirli standartlar oldugunu
anlamali ve bu standartlar1 kargilamalidir.47 Kiiltirel duyarlilik veya kiiltirel farkindaliktan daha fazlasi olan
kaltiirel yeterlilik; kiltiirler arasinda sayg, aciklik ve adil haklara sahip bir sekilde ¢alismak icin kullanilan

piirtizsiiz bir yeterlilik anlamina gelir.
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Personel yetistirmek icin kiltiirel acidan yetkin ve 6zenli yetigkinleri programa dahil etmek, geng
miiltecilerin 6grenmeye ve biiyiimeye odaklanmasl i¢in programimzi giivenli ve davetkar bir yer haline
getirmesi agisindan kritik 6neme sahiptir. Ekibinizin gen¢ miiltecileri ve onlarin kiltiirlerini anlamak,
degerlendirmek ve takdir etmek i¢in oturumlara katilmasi hususunda israrc1 olmak, bu yaklagimi geng

istihdamiyla isellestirmelerini saglamanin en iyi yoludur.48

Mesajiniza odaklanmak icin baglami anlayin

Suriyeli geng miilteciler, cogu kez, essiz deneyimleriyle sekillenen 6zelliklerin ve esneklik faktorlerinin nadir
ve degerli bir kombinasyonuna sahiptir. Bu 6zelliklerin bircogu onlar giiclii ¢alisanlar haline getirebilir ve
beceriklilik, dayaniklihk, esneklik, yaraticilik, iki dillilik, kiltiirler arasi akicihik, egitim igin takdir ve istihdami
surdiirmek igin giiglii bir tegvik igerir. Geng¢ miilteciler, ev sahibi toplumlar, firsatlara izin verilirse yeni

fikirler ve bakus agilar1 kazandirarak zenginlestirmeye hazirdir.49

Bununla birlikte, Suriyeli genglerin, ulusal arka plan, ekonomik statii, travmatik deneyimler, kiiltiirel
farkliliklar ya da dil becerileri ile ilgili fikirlere bagli olarak isyerinde ayrimcilikla kargilagmas: benzer geng
gruplarindan daha muhtemeldir.5° Kendilerini is rekabeti gevresindeki hassasiyetlerden dolayr yerel
kiiskiinliklerin hedefi olarak gorebilirler ya da haklarini yeterince savunmak istemeyen yerel yetkililer ve

temsilcilerle kargilagabilirler.5!

Bunun 1s1iginda, programimz hizmet verdiginiz gen¢ miiltecilerin deneyimleri hakkinda dogru ve 6zel
bilgilere dayanmalidir. Sadece genglik odakh bir grup olusturmak, Suriyeli genglerin kendileri hakkinda
sahip olduklari algilar, paydaslarla olan iligkileri ve topluluklar hakkindaki 6n yargilarin, bu konuda bir adim
atma yeteneklerini nasil etkiledigini de igeren bu tiirden niiansh ve baglamsal bilgileri bir araya getirmenin
bir yoludur. Bu kisisellestirilmis ve insancil hale getirilmis bilgiler sizi genelliklerin ve platiirlerin Gtesine

tagtyacak ve geng miiltecilerin bireysel giiglerini sergilemede etkili bir mesaj olusturacaktir.

ilgi ceviri ve kapsamli bir mesaj olusturun

Suriyeli gen¢ miilteciler degerlerini net bir sekilde anliyor, ancak kendi pozitif anlatimlarini yaratmak ve
iletisim kurmak icin gerekli araglar ve sosyal erisimden yoksun olabilirler.52 Ustelik, bazi paydaglarin miilteci
meselelerini takip etmek i¢in ¢ok az zaman harcayabilmelerini ve bunun yerine toplumunuzda gegerli olan
(gerek iyi gerekse kotii) mesajlara ve imgelere duyarli olmalarini bekleyebilirsiniz. Ornegin igverenler,
kapsamli evraklar, beceri kiimelerinin kiigiimsemesi, ev sahibi toplum tepkisi konusunda tereddiit, ya da
Suriyeli genglerin tlkelerine geri doniip isten ayrilma hissi ile ilgili diisiinceleri nedeniyle Suriyelileri
istihdam etme konusunda isteksiz olabilirler.53 Bahsedilen uygulamalar, bu argiimanlarin ¢oguna gergekleri

ile cevap vermeniz konusunda sizi hazirlayacaktir.
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Isverenlerin yan1 sira, ev sahibi toplumun gengleri, aileler ve i arayanlar miilteciler igin programlamay:
desteklemekte bir deger géremeyebilir ya da ¢abalariniza aktif bir sekilde kars1 koyabilir, bu caligmalari kendi
kaynaklarini azaltmak olarak algilayabilirler. Bu goriisler giiclii ve etkili olabilir ve programimz bunlar
ciddiyet ve hassasiyetle bertaraf etmeyi planlamalidir.54 Bu endiseleri 6ncelikle programinizin herkes igin
genis bir insan haklar ve galigma yeri haklart mesajin1 benimsemesini saglayarak giderebilirsiniz. [letisiminiz,
isinizin sadece miilteci degil, daha genis bir topluluga nasil fayda saglamaya odaklandigimi gostermeye
dayanmaldir. Bu mesaj, degisim, paylasim, diyalog, isbirligi ve toplu sorun ¢ézme siirecini tesvik etmek
amacryla programimmzdaki kanallari igerecek sekilde hayata gegirilebilir. Bu sayede programimiz daha
giivenilir ve adil olacak ve Suriyeli gen¢ miilteciler tizerinde tecrit ve “6tekilestirme” etkisi yaratabilecek olan

soylentiler, yanls bilgilendirme ve korkuyla miicadeleye yardimei olacaktir.55

Onyargili bakis agilarinin caresi, calismanizin degerini ve tiim toplum icin olumlu sonuglara nasil
doniisebilecegini aciklayan olumlu, otantik ve agik bir mesaj olacaktir. Miiltecilerin ekonomik entegrasyonu,
toplum ¢apinda eylem gerektirir ve mesajiniz, acil ihtiyaglarin ya da paydaglarin kisisel ¢ikarlarinin 6tesine
gecen daha derin ya da uzun vadeli hedeflere (r. sosyal uyum, uzun vadeli istikrar ve esitlik) deginmelidir.5
Pratikte, her sektore veya ana paydas gruba uyarlanmis konusma noktalar1 ve bunlarin ne zaman ve ne
siklikla iletilmesi gerektigini gosteren talimatlar dahil olmak tizere bir stratejik iletisim plani olugturmah ve
bunu resmilestirmelisiniz. 57 Organizasyondaki herkesin - liderlerden personele - mesajinizi anladigindan ve

oziimsediginden emin olmaniz gerekmektedir.58

Paydaslarinizla saglikli bir iliski kurun

Mesajimiz1 etkili bir sekilde paylasmak ve gen¢ miiltecileri desteklemek, ekibinizin paydaslariniz igin
giivenilir bir ortak olmasini gerektirir. Bu, programimizin hedefleri ve iginize rehberlik eden degerler,
modeliniz ve yontemleriniz hakkinda seffaf olmak ve ortaklik yapisinda kendiniz i¢in yarattiginiz rolii yerine
getirirken tutarli olmak anlamina gelir.59 Gergekgi bir sekilde elde ettiginiz sonuglara, biitgeye ve personele
yeterli Olgiide ulasabileceginiz g¢iktilara veya sonuglara séz vermeniz ve program basladiginda geng

miiltecilere pozitif bir sekilde odaklanmaniz sarttir.%°

Program gelistikge kilit paydaslar degisecektir (6rnegin, bir iiniversite aragtirma departmani bir piyasa
degerlendirme siireci sirasinda énemli olabilir; buna kargin bir igveren IK departmany, staj veya isbast
sirasinda merkezde olacaktir). Sonug olarak, sadece kimin katillacagini degil, ayni zamanda onlarin
katiiminin proje agamasina gore nasil degisecegini de haritalamamz 6nemlidir.®* Ayrica, iligkilerinizin
kisiden-kisiye diizeyinde olacagina gore, agik iletisim hatlarini siirdiireceginiz her ortak kurulustaki belirli
temas noktalarini belirlemeli ve énceliklendirmelisiniz. Son olarak, personelinizdeki iliski yoneticilerini,
iligkileri yonetme, belge etkilesimlerini yonetme ve bilgi paylasiminda bulunma becerilerine sahip olacak

sekilde secmeniz gerekmektedir.®2
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UNITE 4: iISTIHDAM PROGRAMLAMA

Egitim igerigi, modelleri ve yontemleri istihdam programinizin kalbinde yer almaktadir. Miifredatiniz,
6grenme planlariniz ve egitim materyalleriniz, temel ve ek becerilerin ve yetkinlik gruplarinin dengeli bir
kesitini kapsamalidir.®3 Bununla birlikte, en yiiksek kaliteli materyaller, dogru egitmenler, 6grenme
ortamlar1 ve onlar1 hayata gegirecek ek 6zellikler olmaksizin miiltecilere ok az deger katacaktir. Bagka bir
deyisle, igeriginizin nasil kullanildig: ve yayildig1 (ne zaman, hangi ortamlarda, hangi sistemlerde ve kimlerle

ne siklikta) iyi igerikler olarak iyi sonuglar elde etmek i¢in énemlidir.%4

Etkili program tasarimcilari, destekleyici 6grenme ortamlarinin, interaktif miifredatin, aktif destekleyici
bilesenlerin ve geng-dostu egiticilerin, geng miilteci istihdam programlarinin, kalkinma gérevinden — ve

aslinda destekleme gorevinden — kaginmaksizin, diger kalkinma unsurlarini gelistirmeye paralel bir firsat

sundugunu kabul etmek durumundadur.

Destekleyici ve davetkar bir 6grenme ortami

Programinizin simf ortami, geng kursiyerlerin orada 6grenmeye hevesli olmasini saglamalidir. Derslere
katilarak kendilerini giivende hissetmeli, soru sormaya ve igerigi analiz etmeye tesvik edilmeli, geri
bildirimleri, tepkileri ve yansimalari rahat bir sekilde paylagmali ve katkilarina saygi duyulacagindan emin
olmalidir.%5 Bu ortam, geng miiltecilerin kendilerini 6grenme siirecine yeniden kavugmalarina izin veren
giivenli alanlar yaratmak ya da bir kenara birakilmis olan bir 6nceki 6grenme sevgisini yeniden gézden

gecirmek igin hayati 6nem tagimaktadar. %

Programiniz, dgrenci merkezli ve geng dostu olarak bu ortami yaratabilir. Ogrenci merkezli bir egitim
yaklagimy, agik tartismalar, farkli 6grenme stilleri i¢in uygun 6gretim teknikleri, proje tabanl etkinlikler, grup
calismasi, beceri uygulama ve pratikleri igin firsatlar ve akran danigmanhig aracihigiyla sinifta paylagim ve
etkilesimi birlegtirmeye odaklanmalidir.®” Geng dostu alanlar ve siniflar, fiziksel olarak davet, giivenli, iyi
aydinlatilmus, neseli, iyi dekore edilmis, acik bir tabelaya, yayinlanmug kurallara ve normlara ve 6gretmenler
ve oOgrencilerle tamgmak, tartigmak ve igbirligi yapmak icin benzer alanlara sahiptir®® (kapsayici

programlama ile ilgili ipuglari i¢in Unite 1'e bakiniz).

Arag 4.1 Ogrenme Ortami Kontrol Listesi
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Butuncul ve tutarlik bir programlama modeli

Geng miilteciler igin iyi istthdam programlamasi, bilesenlerin zengin, diistinceli ve gesitli bir karigimim
sunmalidir.%9 Programlar, farkli §grenme ortamlar aracihigiyla bilgi ve beceriler gelistirerek, 6grenmenin
farkli tarzlarina erigerek ve sinuf temelli egitime ve beceri uygulamalarina baglanarak, gengleri birden fazla

diizeyde mesgul etmeli ve tegvik etmelidir.7®

Cok katmanli program modeliniz, temel beceriler egitimi, girisimcilik becerileri egitimi ve ortak ilgi alam
becerileri egitimi (okuryazarlik, bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) ve dil) ile entegre edilmis teknik beceri
egitimi gibi 6geleri icermelidir. Miimkiin olan durumlarda, programiniz temel beceri egitimini pratikle
tamamlamali ve kariyer danigmanhg ve planlama, staj olanaklari, goniilliiliik veya hizmet firsatlar, isbagy,

ciraklik veya ise yerlestirme destegi ve yerlestirme sonrasi destek gibi hizmetleri etraflica icermelidir.

Bilesenlerinizi etkili ve mantikli bir sekilde dengelemek, her birinin uzunlugunu, zamanlamasini ve sikliginy,
egitim gruplarinizin buyiiklugini ve formasyonunu, egitmenleri ve personeli, kullanilacak egitim tesislerini
ve yerleri, ve nasil kullanacaginiz1 dikkatli bir sekilde planlamay: gerektirir. Egitimin evde veya ortaklar veya
ortak konsorsiyerler (6rnegin mesleki egitim enstitiileri, dil saglayicilar, is damigmanh@ kurumlar)

igerisinde verilecegini belirlemek gerekmektedir.

Bunun gibi, gen¢ miiltecilere kapsamli ve birbiriyle baglantili bir hizmet paketi sunan program modelleri,
tim-geng gelisimlerini en iyi sekilde ilerletebilirler.”* Daha da 6nemlisi, miiltecilere ve ailelerine énceden
agiklanan mantikli ve organize bir yapy, onlarin hedeflerine uymayan bir programla kafalarinin karigmasini,

yabancilagmalarini veya daha sonra tatmin olmamalarini da engellemektedir.”2

Egitim materyallerinin etkin bir sekilde secilmesi ve bir araya
getirilmesi

Egitim modelinizi tamimlamak, iceriginizi veya egitim faaliyetlerinizin temelini olusturan materyal seti,
miifredat ve bilgi kaynaklar seciminizle paralel yiiriimelidir.”3 Iyi icerikler, profesyonel profillerle yakin bir
sekilde uyumlu hale getirilmeli, ayn1 zamanda genglerin belirli beceriler hakkindaki bilgilerinin artirlmasina

ve bu becerilerin pratik olarak nasil uygulanabilecegine odaklanmalidir (8rn. “know how”).74

I¢eriginiz ve miifredatiniz, genglere yonelik, yerel olarak ilgili sektorleri hedef alan, kapsaml bir grup beceri
grubunu kapsamali ve miimkiin oldugunca giincel bir tarzda yazilmalidir. Bu standartlar1 karsilayan igerik,
personel ve egitmenlerin ilgisini gekmenize yardimai olurken, ayn1 zamanda geng miiltecileri programimizla
diger rakip sorumluluklar (6rnegin aile, is ve giinlitk yasam) 1s1ginda ikna etmeye yardimer olacaktir. Ayni
zamanda, tek bir beceri alanina (yani, temel veya teknik becerilere) odaklanan yiiksek kaliteli egitim
igeriginin dahi stajyerlere, isgiici anlaminda iyi sonuglar elde etmek igin ihtiya¢ duyduklari ¢ok y6nlii beceri

temellerini verme olasiligi daha diisiiktiir.

Geng miilteci istthdam programiniz, ¢esitli alanlarda katihimcilara zengin ve ¢ok yonlii beceri egitimleri ve

aktiviteleri sunmalidir. Bu alanlar, genglerin egitimlere (ilgili dil akiciligina ve BIT becerilerine ek olarak
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okuryazarlik ve aritmetik) katilabilmeleri ve katilmalar1 igin gerekli temel yeterlikleri icermelidir. Buna ek
olarak, sosyo-duygusal veya yasam becerileri ve spesifik teknik yeterlilikler (spesifik isgiicii piyasast
baglamlary, kariyerleri veya kariyer gruplari icin beceri setleri) kesisen kisimlar olmalidir. Yagam becerileri
(ya da biligsel olmayan beceriler), geng miiltecilerin yeni toplumdaki kisisel ve mesleki bagarilarini tegvik
edecek sekilde digerleriyle iletisim kurma ve etkilesimde bulunma yeteneklerine siki sitkiya baghdir.
Istihdamla ilgili yagam becerileri, gen¢ miiltecilerin, iyi bir performans gdstererek ve basladiklari her iste

ilerleyerek teknik egitimden en iyi sekilde yararlanmalarini saglar.

Bir dizi degisken; mevcut kaynaklarimizi, is sektoriiniize olan talepleri, mevcut ortakliklarmi ve
programunizdaki genglerin ihtiyaglari dahil olmak iizere programimizin sunabilecegi (ve dogrudan
sundugunu) yetenek gruplarini etkileyecektir. Ornegin, drgiin egitimi bozulan miilteciler temel okuryazarlik
ve aritmetik becerilerinde daha fazla yardima ihtiyag duyabilirler ve is deneyimlerine sahip gengler,
profesyonel isyeri becerilerine daha fazla odaklanan (8zge¢mislerin yeniden yazilmasi, ev sahibi toplum
miilakatlarinin kurallart ve igyeri kiiltiirii gibi) egitimlerden yararlanabilirler.’5 Programiniz, genglerin

ihtiyaglarina yonelik teshis ve tanimlar temelinde kisisellestirilmis kisiye 6zel destekler icermelidir.7®

Yetkin ve ilgili egitmenler

Genglerin becerilere hakim olma ve programimizi bagari i¢in daha donamimli hale getirme yetenegi,
sundugunuz egitimin kalitesine dogrudan baghdir. Cesitli egitim stilleri ve yontemleri kullanabilen yetenekli
egitmenler, kaliteli egitime temel olusturur. Ayrica, yetkin ve 6zenli bir egitmen ile olumlu ve saygili bir iligki,
genglerin, kisileraras: iligkilerini yeniden yapilandirirken, 6nemli is becerilerini kazanmalarina yardima
olabilir. Egitmenleriniz, bilgiyi etkili bir sekilde iletmek i¢in interaktif ve 6grenci merkezli yaklagimlari nasil

kullanacaklarini ve geng miilteciler igin giiglendirici bir sinif ortami yaratmay: bagarmalidir.77

Programuniz kismen dolayh olarak sunulabilirken (diger bir deyisle, ortak bir kurulug araciligryla saglanan
teknik veya dil egitimiyle sunulabilirken), miimkiin oldugu 6lciide egitmenlerin profillerini kontrol
etmelisiniz. Bunu, deneyim ve anahtar beceri kiimelerini igeren ($rnegin, empati, interaktif egitim kabiliyeti,
capraz kiiltiirel akicilik, dil becerileri ve net iletisim becerileri gibi) olgiitler koyan gereken is tanimlarini
belirleyerek ve resmilegtirerek yapabilirsiniz.”® Ayrica, yeteneklerindeki ve performanslarindaki yiiksek
kaliteyi korumak igin egitmenlerinizi periyodik olarak degerlendirmek ve egitmek igin siireci

resmilegtirmelisiniz (6rn. egiticilerin Egitimi, bire bir kogluk ve mesleki gelisim egitimi vb.).79

Onemli bir tamamlayici egitim: Dil Egitimi

Ev sahibi toplumun dilinde (“hedef” dil) akic1 iletisim kurma eksikligi, geng miilteciler igin istikrarli ve saygin
bir is bulma konusunda biiyiik bir dezavantajdir.8° Cogu durumda miiltecilerin ve ailelerinin yeniden
yerlesime hazirlanma konusunda ¢ok az zamanlar1 bulunur ve bu da onlar1 hedef dilde 6nceden egitim alma
olasiliklarinin daha diigiik olmasini saglamaktadir.8! Yetersiz dil becerileri, diger yetenek profillerine
bakilmaksizin geng miiltecilerin kaliteli is aramalarini engellemektedir. Ayrica, is bulmalarinda, is kosullari,
caligma saatleri, 6deme skalalari, tegvikler ve sozlegme siireleri etrafinda olumlu sartlar talep etmek i¢in daha
az koza sahip olacaklarindan, is bulmak i¢in onlarin miizakere etme kabiliyetini de koti yonde

etkilemektedir.

26



Bu nedenle, yeniden diizenlenmis edilmis egitimler, ek egitimler, stratejik ortakliklar veya yontemlerin bir
araya getirilmesi yoluyla, geng katihmcilarimizin dil eksikliklerini ele almak igin bir plan olusturmalisiniz.
Programiniza bagl olarak, teknik egitim ile es zamanl bir sekilde, is yerinde ise terminoloji ile, gevrimigi

veya ozel ders vererek veya yogun pratik kursuyla egitim sunabilirsiniz.82

Daha da 6nemlisi, miiltecilerin islere ya da is programlarina erigimlerini engelleyen aymi zorluklar, dil
egitimine baglama durumlarini da etkileyebilir. Ornegin, dil egitimi zor erisilen zamanlarda veya yerlerde
sunuluyor olabilir, dil egitimleri ticretli veriliyor olabilir veya ticretsiz dil egitimi ayrilan zamana degecek
kalitede olmayabilir.83 Katilimcilara en fazla degeri saglamak ve serbest zamanlarnin tiimiinii isgal
etmemek, tiim gelirlerini buna harcamalarina yol agmamak, hareket kolaylig1 saglamak, hizmet bilgisi ve
sosyal baglantillar tzerindeki kisitlamalari azaltmak admna dil egitimi modelinizi stratejik olarak

segmelisiniz.84
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UNITE 5: UZUN VADELI iS PIYASASI ENTEGRASYONU

Her ne olursa olsun gengler igin is piyasasina girmek zor olabilir. Yerel galigma yasalarina ve calisma
kaltiirlerine daha az agina olan veya farkh is arama uygulamalarina ahismis geng miilteciler i¢in 6zel bir zorluk
teskil edebilir. Bu nedenle, programiniz is entegrasyonu ve kariyer planlamasini desteklemek igin sinif ici

beceri egitimine uyarlanmus kapsamli hizmetlerle tamamlamalidir.85

Bu programlama alany, ig arama, is bulma ve isi elde tutma ile pratik, is temelli 6grenme firsatlarina ek destek
saglamalidir.86 Bu, genglerin programimizin sinif temelli béliimleri sirasinda edindikleri teknik bilgileri
uygulayabilecekleri ve uyguladiklar1 davranigsal beceriler, profesyonel is becerileri ve ¢alisma tutumlarina
hizmet edebilecekleri kisimdir. Yapilandirilmis bir sekilde ve tiim-geng yaklagimiyla birlikte sunuldugunda,

bu faaliyetler genglerin resmi is deneyimi kazanmasimna ve isgiicli piyasasina givenli ve etkili bir girig

yapmasina yardimect olabilir.

Genc¢ multeciler icin pratik yetenek uygulamalan
Crraklik, stajyerlik ve ise yerlestirme gibi pratik uygulama veya is temelli 6grenme bilesenleri, genglerin
programimz boyunca gelistirmek igin gahistiklar1 becerileri ve kisisel 6zellikleri igsellestirmelerine ve

uzmanlagmasina olanak saglar.

Isverenler, 6zellikle beceri gelistirme asamasinda dnemli bir muhatap olacaklardir. Béylelikle, programinizin
isverenlere nasil deger katacag (veya katmayacag) konusunda agik olmak — ve bunu her iki tarafa da iletmek
— iligkinin pozitif, istikrarh olmasimi ve miilteci gengleri i¢in daha iyi sonuglara yol ag¢masin

saglayabilecektir.87

Arac 5.1 Kazan-kazan igveren—Program Iliskileri
Arac 5.2 Gencler ve Isverenler icin Stajin Onemi



Gengleri, isverenlerle baglantiya gecmek icin hazirlayin

Dogru adaylar1 kendi becerilerine ve ilgi alanlarina gore dogru mesleklerle (veya stajyerlik, ciraklik vb.)
eslestirmek programimizin temel bir iglevi olmalidir.8% Bununla birlikte, gen¢ miilteci istihdam
programimizin, mevcut is ilanlar1 hakkindaki bilgileri koruyan ve giincelleyen ve isverenlerle gengleri bir

stireklilik temelinde eslestiren basit bir ise yerlestirme sisteminden daha fazlasi olmas: gerekmektedir.

Bundan ziyade, programiniz gen¢ miilteciler ile igverenler arasindaki eslestirmeyi hazirlayan tiim-geng
modeli uygulamaya odaklanmali ve bu konuda ilave hazirliklar yapmalidir. Bu ek hizmetler ve egitimler, is
arama, ig bulma ve isi elde tutma becerilerini gelistirmeye odaklanmali ve miilakat firsatlarindan, yeniden
yapilandirma desteginden, profesyonel gorgii kurallarindan, profesyonel kiyafetlere erisimden, i haftasinin
planlanmasindan veya kariyer planlarindan olusabilir. Bu yardimc egitim ve destek faaliyetlerini sunarak,

programiniz geng miiltecilere is bulmak ve bu iste tutunabilmeleri i¢in daha anlamli bir firsat saglayacaktur.89

Basarili yerlestirme icin genisletilmis destek

Geng miilteciler, is temelli 6grenme bilesenleri sirasinda ve bunlarin sonrasinda, sinif disginda devam eden
zengin destek sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu, s6z konusu sektorde istihdam konusunda asgari
deneyime sahip olan veya aileleri ya da sosyal aglar1 onlara gok az profesyonel rehberlik sunabilen gengler
i¢in 6zellikle kritik 6neme sahiptir.9° Geng miiltecilere yonelik desteklerin takibi digerlerine oranla daha
fazla katilim gerektireceginden otiirii, 6zellikle faaliyetlerinizin yerine getirilmesi igin kaynak tahsis etmeniz

ve hizmet verdikleri gengler tarafindan sevilen, vasifli ve giivenilen personelin belirlenmesi 6nemlidir. %

Genigletilmis destegin temeli, yerlestirme faaliyeti sirasinda ve sonrasinda her geng birey hakkindaki bilgi ve
deneyimlerini koruyan bir merkezi izleme sistemine (bir elektronik tablo veya veri tabani) sahip olmaktir.
Ayrica, gengler icin bir dizi yogun ve hafif temas noktalar1 ve destek mekanizmalar1 diizenlemelisiniz.
Planladiginiz temas noktalar kisisel takip koglugu ziyaretleri, telefon ve e-posta kontrollerinin yani sira,
sosyal gruplar, akran ve mezun bulugmalari, danigmanlik veya destek gruplar, (isveren/calisan) gatigma
arabuluculugu hizmetleri tistte olmalidir. Tim bu aktiviteler, gelismekte olan beceri ihtiyaglarina gore
egitimleri temel almalidir. Programiniz ayrica, genglerin performansiyla ilgili geri bildirimlerini toplamaniza
ve igverenlerin bu genglere yonelik taahhiitlerini yerine getirmelerini saglamak i¢in onlari izleyebilmenize

olacak saglayan igsveren temas noktalar tasarlamalidir.92

Miltecilere uyarlanmis kariyer rehberlik hizmetleri

Geng miilteciler hane gelirine katkida bulunmaya baglamak igin yerlestirildikleri iilkede miimkiin olan en
kisa zamanda is bulma konusunda baski hissedebilirler.93 Onlara en kolay ulagilabilen is gruplar, milteci
toplulugu iginde gayri resmi veya ikincil isgiicii piyasalarinda olabilir; bu tiir isler genellikle diisiik vasifh ve
disiik ticretlidir ve ig giivenligi veya giivenli calisma ortamlar1 konusunda ok yetersiz olurlar.94 Ayrica, bu
isler, geng bireylerin yeteneklerini veya isteklerini yansitmayabilir ve ashnda go¢ 6ncesi kariyer planlarindan
ani bir kopug yagamalarina neden olabilir. Kariyer yonlendirme ve rehberlik hizmetleri, istihdam kazanma

ve gelir elde etme hedefine odaklanan bazi miilteciler igin fazla idealistge veya hatta alakasiz gérinebilir.
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Bununla birlikte, eger 6zenle yapilirsa, kariyer rehberligi gen¢ miiltecilere bir giivenlik duygusu agilayabilir
ve onlarin mevcut durumunun 6tesine bakmalarina yardimear olabilir; is tercihlerini gelecek odakli yapabilir

ve kendilerini toplumun yerlesik tiyeleri olarak gorebilirler.

Miiltecilere yonelik kariyer rehberligi hizmetleri, giinliik yasam deneyimlerinin net bir sekilde kabul
edilmesiyle birlikte bir istek uyandirmaldir. Bir yandan, faaliyetleriniz dogru bilgi, is ve kariyer
gereksinimleri konusunda tam seffaflik ve yol boyunca olasi engeller hakkinda agiklik saglamay:
vurgulamalidir.95 Diger yandan, gercek¢i planlama, 6lciilebilir hedefler ve ulagilabilir kriterler, basar
oOykiileri, 6rnekler ve koglarla ve rehberlerle baglantili olmaya dayanan ¢6ziim odakli bir yaklagim tegkil
etmelidir. Bu tiir miidahaleler, bir¢ok gen¢ miiltecinin yasadigy belirsizlik ve saskinhiga kars1 giicli bir
panzehir olabilir; bunlar, ilerleme duygusunu agilar ve kariyer hedeflerine ulagabilme umudunu yeniden

dogururlar.9¢

Programimiz igin belirlenen kariyer damigmanlarini belirlemek, egitmek ve hazir etmek igin kaynak
ayirmalisimiz. Kariyer rehberligi organizatérleri ya da danigmanlari, giincel is piyasas: bilgilerine erigimleri
olan, miiltecilerle etkili bir sekilde iletisim kurabilen ve kariyer rehberligine gen¢ bireyin kendini
gelistirmesiyle ilintili ti¢ agamal1 bir siirele yaklasan ilgili ve yetkin yetigkinler olmahdirlar. Bu ii¢ agama;
geng bireyin kendinin farkinda olmas: (kariyerle ilgili yetenek ve ilgilerini bilmesi), firsatlarin farkinda olmas:
(mevcut meslekleri ve gereken egitim ve becerileri bilmesi) ve kariyer planlamas: (kariyer yolunda ilerlemek

i¢in tasarlanmig adimlar ve hedeflerle birlikte somut planlar yapmasi) seklinde 6zetlenebilir.

Kariyer rehberlik faaliyetlerinizin genglerin egitim agsamasma gére modile edilmesi gerektigine dikkat
edilmelidir, ¢iinkii yiiksek 6grenim goren, iyi egitilmis gen¢ miilteciler, planlarin bozulmus olmasi ve hayal
kirikhigryla miicadele halinde olabilirler. Bununla birlikte, psikolojik veya sosyo-duygusal danigmanliga
girmekten kaginin. Suriyeli miilteci genglerle yapilan goriismeler, diger danisma tiirlerine duyulan bir
ihtiyac1 ortaya gikarirsa, kurulusunuzun bunlan diger 6zel STK'lar, kamu kurumlar veya 6zel hizmet

saglayicilar gibi uzmanlara yonlendirebildiginden emin olun.
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Yetenek ve yeterliliklerin (yeniden) kalifikasyonu ve
sertifikalandirilmasi

Suriyeli geng miiltecilerin egitim deneyimlerini, beceri setlerini veya egitim belgelerini resmi belgelerle
kanitlamalari zor veya imkansiz olabilir.97 Istanbul'da is bagvurusu yapilan Suriyeli genglerin yaklagik beste
biri, is tarihlerini veya egitim ve 6gretim deneyimlerini kanitlayamamuis, gercek becerilerin ve yeterliklerin
belgelendirilmesini saglayamamis ya da 6nceki beceri yeterliliklerini yeni ¢aligma ortamlarina etkin bir
sekilde transfer edememistir. Bu tiir zorluklar, geng¢ miiltecilerin isgiiciine entegre olma becerilerine ciddi
bir darbe vurmakta ve isyerlerinde ayrimciliga veya koti muameleye yol agarak onlar giderek daha

savunmasiz kilmaktadir.98

Geng miiltecilerin yeniden veya tekrar egitilmelerine veya kalifiye olmalarina, yeteneklerini onaylamalarina
ve belgelendirilmelerine ya da mevcut yasalar gergevesinde dnceki 6grenim ve deneyimlere yonelik resmi
denklik saglanmasima destek verilmesi, yerlestirme hizmetleri programlamamizin ayrilmaz bir pargas
olmalidir.99 Ise, ekibinizin sorunu anlamasini saglayarak baslayabilirsiniz (yani, belgelerin tamaminin
olmamasi, eksik dogrulama, uyumsuz veya transfer edilemez nitelikler vb.). Ardindan, genglerin sahip
oldugu kanitlarin ve kimliklerin bir portfoyiinii gelistirebilir ve genglerin beceri ve deneyimleri hakkinda
gayri resmi bir degerlendirme yapabilirsiniz.'°® Buna dayanarak, ilgili is becerilerinin taninmasi igin
niteliklerini yasal olarak kabul edebilecekleri veya Ticaret Odalarina bagvurabilecekleri ulusal makamlara

(6rn. Tiirkiye'de ISKUR) ulagmalarina yardimer olabilirsiniz.
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UNITE 6: MULTECiI HAKLARI VE SAYGIN BIR iS BULMA

Suriyeli miilteciler, onlara esit haklar sunan ve yeni geldikleri topluma entegre olabilmeleri igin bir yol
saglayan saygin bir ise sahip olma hakkina sahiptir.1°! Programinizi sadece gen¢ miiltecilere is bulma —
herhangi bir is — konusunda yardimci olmak tizere olusturmak yeterli degildir. Programiniz, bu iglerin asgari
standartlar1 kargiladigini ve genglerin bir somiirii ve istismardan armnmus bir isgiicii piyasasina katilmalarini
saglamakla yiikiimliidiir. Bunu yapmak, is arayan genglerin (hem miilteciler hem de ev sahibi iilke gengleri),
toplum aktérlerinin ve igverenlerin, tlkenizdeki insan ve ¢aligma haklarina saygi duyma konusunda
farkindaliklarini arttirmanizi gerektirir.'°2 Bu ¢aba, Unite 3'te gelistirdiginiz ve resmilestirdiginiz mesajin
icerisine dahil edilmelidir. Ayrica, kurulusunuz sizin ve miiltecilerin bekledigi ¢alisma tiirleri hakkinda
standartlar ve politikalar belirlemeli ve siirekli gozetim yaparak ortaklarin bu standartlara bagl kalmasin

saglamalidir. Bunu yapmak, miiltecileri giiglendirerek, programimzin istihdam ihtiyaglarini ele almak igin

seffaf ve etik bir yaklagim benimseyeceginden emin olmalarini saglayacaktir.

Politika ortamina hakim olun

Uluslararasi Caligma Orgiitii (ILO), gengler de dahil olmak iizere tiim ¢ahsanlarin haklari konusunda yasal
diizenlemeler ortaya koymaktadir. Bu diizenlemeler, hem ¢aligma hakkini hem de iscilerin ¢ahsirken isci
somiiriisiinden ve istismardan korunma, yeterli tcret, adil muamele ve ayrimciliga ugramama gibi isci

haklarimi1 tanimlamaktadir.103

Uluslararast bir kurumun varligina ragmen, politikalarin ulusal diizeyde uygulanmasi degisiklik
gostermektedir; nitekim, en biiyiik Suriyeli miilteci niifusu olan tlkelerden herhangi biri, miiltecilerin
¢alisma haklarini tam anlamiyla yerine getirebilmeleri igin yeterli bir yasal altyap: sagliyorsa bile bu tilkelerin
sayis1 yok denecek kadar azdir. Ulusal politikalarda, miiltecilere karsi yapilan (tam olarak kanunlarla
yasaklanmamig) aynmciliga, (kanunlarla tam olarak belirlenmemis) miilteci statiisiine, (yetersiz izinler veya

tamamen yasaklanmis) ¢aligma iznine yonelik bosluklar bulunmaktadir.104
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Bu nedenle, 6ncelikle, ekibinizin ilkenizdeki miilteci ¢alisma haklar ile ilgili olarak, ikamet ve ¢aligma
izinleri dahil olmak tizere politika ortamini ve pratik etkilerini kapsamh bir sekilde anladigindan emin olun.
Bunu yapmak, Suriyeli genglere ve diger paydaslara, bilingli kararlar vermek igin ihtiyag duyduklan diizgiin

tavsiyeye ve dogru bilgiye sahip olmaniz1 saglayacaktur.

Genclik, topluluk ve herkes icin esit haklar

Ulkenizdeki politika ortami ne olursa olsun, genglik onlar1 koruyan sistemin farkinda degilse, bu politikalar
cok az pratik fayda saglar. Ornegin, Tiirkiye'deki Suriyeli miilteci gencleri gegici bir statii kart1 aldiktan alt:
ay sonra caligma iznine bagvurmak icin yasal olarak uygun olsalar da, yiizde 37'si ¢alisma izninin ne
oldugundan ya da nasil ahnacagindan bihaberdir ve sadece yiizde 44 ¢aligma izni i¢in bagvurmus
durumdadir.95 By, geng miilteciler ve onlar1 korumak igin tasarlanan yasal sistemlerin yaraticilar1 arasindaki

iletisimde bir eksiklik olduguna isaret etmektedir.

Suriyeli gen¢ miiltecilerin haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve uygulamada bu haklar1 kullanmaya hazir
olmalar1 gerekmektedir.’°® Gerekli izinleri ve kargilasmalari muhtemel engelleri, is tekliflerinin ve is
sozlesmelerinin incelenmesi, ticretlerin bagarili bir sekilde miizakere edilmesi, ¢caligma saatleri ve ¢aligma
kosullar i¢in anlagma saglamaya iliskin adimlar ve belge iiretimi, ¢ogaltma ve sertifikasyon konusunda

destek saglayarak, bu konularda ek yonlendirme ve egitim sunarak bu siire¢ i¢in onlar1 hazirlayabilirsiniz. 107

Miilteci genglerin uluslararasi gergevede ¢alisma haklar1 olmasina karsin, ev sahibi tilkedeki gengler igin de
aynust gegerlidir; her iki grup da bu haklar yeteri kadar kullanmak igin ihtiya¢ duyduklar bilgilere sahip
olmayabilir. Programiniz, ¢aliyma haklar ve standartlar hakkinda savunuculuk yapmak, iletisim kurmak ve
farkindahk yaratmak i¢in adimlar atmali ve bunu herkes icin isyeri haklar: baglaminda gergeklestirmelidir.
Aktivitelerinizin, ev sahibi iilke vatandaglari i¢in de davetkar ve kapsayici olmasini saglamak, galisma haklar
etrafinda bir destek koalisyonu olugturmaniza yardimci olabilir ve ¢abalarimizin ev sahibi toplum
tiyelerinden ¢ok miiltecileri destekledigine dair algilarla da miicadele etmenizi saglayabilir.’°® Uygulamada
bu, ag olusturma etkinlikleri, galiyma haklarini masaya yatiran genel katihmh toplantilar, ebeveynlerin de
katildig faaliyetler ve atélye galigmalari, ortak kiiltiirel etkinlikler ve sanat projeleri, akranlar aras1 paylagim

ve kogluk gibi topluluklar arasi diyalog alani ve kanallar1 olusturmayi icermelidir.

Igili uzman kuruluslar ve ajanslarla (hukuk firmalari, avukat ve insan haklan érgiitleri, is ve isci diizenleyici
kurumlar) olan iligkileriniz, ortakliklariniz ve igbirliginiz, kendi ekibinizi yonlendirirken ve egitirken,
faaliyetlerinizi (ve ortaklarinizin faaliyetlerini) izleme konusunda yasalara uygun standartlarin

kargilanmasini saglamak adina kritik 6neme sahip olacaktir.109
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SONUG!1°

Bu belgedeki araglart meydana getiren alti pragmatik tartigma ve ilgili araglar uygulayicilara kendi

miidahalelerini degerlendirme, paydaslarin farkindahgim artirma, ekiplerle diyalog ve iletisim kurma ve

Suriyeli gen¢ miiltecilerin istihdami ile sosyal entegrasyonu baglaminda topluma yayilan bir yaklagim

gelistirme konularinda yardimar olacaktir. Bu araglar miilteci gengler igin etkin, ¢ok yonli ve hedefi

belirlenmis istihdam edilebilirlik programlarinin olusturulmasina katki saglayacaktir. Ayrica, bu arag dizisi

gelismis bir gen¢ miilteci istihdam programi kapsaminda kullanilabilecek bir model ortaya koymaktadir: Bu

model biitiinciil, haklara dayali ve kapsayici, paydaslarla anlamli ortakliklar tizerine kurulu ve genglerin giicii

ile potansiyeline odaklanmis bir modeldir.

Uygulayicilarin agagida verilen temel ilkeleri programlarina entegre etmeleri tavsiye edilir:

1)

2)

3)

6)

Tiim gengler: Istthdama hazir olma konusuna genis agidan bakin ve istihdam programlamaya kapsamli
bir yaklasim benimseyin. Calismanizi, geng miiltecilere birgok beceri ve yeterliligin kesistigi buryiik bir
havuzda gelisme firsat1 verebilecek bir sans olarak diisiiniin. Istihdam ile dogrudan veya dolayl olarak
ilgisi olan alanlarda gelisme saglamak i¢in zengin ve hedefi belirlenmis bir dizi faaliyet, miidahale ve iligki

gelistirerek bu yaklagimi uygulamaya dokiin.

Degerler, gii¢ ve dayaniklilik: Geng miiltecilerin kendi kisisel ve profesyonel gelisimlerini yonetmek
i¢in bir kurulus temsili veya giicii oldugunu varsayin. Geng miiltecilerin savunmasiz oldugu durumlar
ve ihtiyaclarin1 goz ardi etmeyin; bunun yerine onlarin sahip olduklar tecriibeleri dogrulamanin ve
giiclendirme politikasiyla mevcut becerilerini  gelistirmenin istthdama hazir olmayr nasil

gelistirebilecegini kesfedin.

Genglerin sesi: Kriz yasayan genglerde giiclenme, temsil ve deger duygularinin geri getirilmesi igin
aktif gen¢ katiliminin giiciini anlaymn. Programinizin uygulanma sekline genglerin etki etmesi ve bu
baglamda segim yapabilmesi i¢in anlamli ve uygun yontemler bulun; bu tecriibelerin istihdama iliskin

beceri ve yeterliklerin gelistirilmesine olan katkisini kavrayin.

Thtiyaglar ve engeller: Miilteci deneyiminin ¢ogu geng icin giinliik hayatta olusturdugu engelleri
anlayin. Temel ihtiyaglar1 (siginma, giivenlik) taniyip degerlendirin, engelleri (lojistik, finansal, kimlik
temelli, kiiltiirel) belirleyin ve bunlarin genglerin programuniz ile 6grenip anlamh bir sekilde katilim

saglama yetisine olan etkilerini tespit edin.

Sosyal ve cinsiyetler aras1 ayrimi engelleme: Genglerin birbirinden farkli oldugunu ve geng miilteci
alt gruplarinin arka plan, kimlik, sosyal statii ve diger faktorler dolayisiyla sizin istihdam edilebilirlik
programimza katihmda kendine 6zgii siirlamalar yasayabileceklerini kabul edin. Bu sinirlamalar
degerlendirerek programinizi olabildigince yiiksek sayida gen¢ katiimcinin erigebilecegi ve uygun

bulabilecegi sekilde uyarlayin.

Kiiltiirel yetkinlik: Saygili, agik ve 6nyargisiz bir kiiltirler arasi genclik ¢alisma anlayisi gelistirerek

geng miilteciler igin giivenli ve cazip bir program olusturun. Kiltiriin gen¢ miiltecilerin kimliginin
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8)

9)

10)

temel ve ayrilmaz bir pargasi oldugunu kavrayin ve aym zamanda tecriibeleri ve olugma sartlarinin

kiiltiirden kiltire degisebilecegini kabul edin.

Ortaklik odakli: Cesitli sektor ve uzmanlik alanlarinda uygulayicilar arasinda is birligi yaparak
hizmetler sunmaya yonelik koordineli bir yaklagim gelistirin. Ilgili paydaslarla iligkilerin belirlenmesi,
iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesi, tamami genglik i¢in yaratilmus istihdam edilebilirlik programiniz

i¢in uygun bir ortam yaratmak agisindan ¢ok 6nemlidir.

Diizgiin istihdam: Geng miilteciler i¢in saglanan istihdamin saygin ve diizgiin olmasi icin gerekli asgari
standartlan karsiladiginizdan emin olma yiikiimliiliigiiniiziin farkina varin. Isyerlerinde herkes icin esit
haklarsaglanmasi yaklasimini benimseyerek ve geng miiltecilerin, igverenlerin ve ev sahibi topluluklarin
kendi tilkelerindeki ¢alisma haklar1 konusunda farkindaligini artirarak geng miiltecilerin somiirii ve

istismardan uzak ig piyasalarina katilimini saglayin.

Etkin mesaj verme: Miiltecilerle yaptiginiz ¢alismalarin sosyal ve ekonomik degeri tizerine giiglii ve
olumlu bir mesaj gelistirerek bu mesaji yayin. Geng miilteciler ve onlarin tecriibeleri tizerine dogru ve

insancil bilgilerin altini ¢izerek yanhs bilgiler ve 6nyargilarla aktif olarak miicadele edin.

Zarar Verme: Miilteciler ile ev sahibi topluluk arasindaki iligkileri bozabilecek veya statiikoyu daha da
kotiilestirebilecek programimizin olasi istenmeyen sonuglarini anlayin ve azaltin. Program etkinliklerini
herkese agik (ev sahibi topluluk iiyeleri dahil), kayirmaciliktan veya dislamadan kaginarak, mevcut
bolinmeleri veya gerilimleri en aza indirecek sekilde tasarlamali ve degisim, isbirligi ve toplu sorun

¢6zme firsatlar1 araciligiyla baglantiyr gelistirmelisiniz.

11) Tutarh program modelleri ve icerigi: Genglerin katilimini birden ¢ok diizeyde tesvik edecek gesitli

galisma usulleri ve formatlarda, zengin, saygin ve kapsaml egitim ve 6grenme bilesenleri olusturun.
Teknik beceriler, entegre sosyal beceri egitimi, derin degerlendirme ve temel beceri egitimlerini dahil

edin. Dil yetisi ve egitiminin kritik 6nemini taniyn.

12) Meslek odakli: Genglere is piyasasi entegrasyonu icin uygulamali ve uyarlanmis kariyer hizmetleri

araciligryla destek verin; niteliklerinin (yeniden) belgelendirilmesine yardimei olun ve ev sahibi iilkede
is kaltiirt ile yaygin uygulamalari tanitin. Beceri kazanimini kanitlayan is ve yerlestirme bazli beceri
uygulama bilesenleri olusturarak genclere is bulmadan 6nce, is arama sirasinda ve ig bulduktan sonra

zengin bir kisileraras: destek saglayin.
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Gengler birer yetigkin haline gelirlerken, asagidaki cercevede gosterilen gelisimsel Ogeleri deneyimlemeli veya
korumahdirlar. Bu arag, her bir 6geyi anlamaniza, ayrica hizmet verdiginiz genglerde hangi takviyenin giiglendirilmesi

gerektigini ve programimzin bu ihtiyaci nasil karsilayabilecegini belirlemenize yardimci olacaktir.

Programimiz “istihdam edilebilirlik” becerilerini gelistirmeye dogrudan odaklanabilir. Bununla birlikte, asagidaki
yetenekler ve durumlar dizisi birbirini etkilemekte ve desteklemektedir. Programinizi degistirerek veya gelistirerek geng

miilteciler i¢in daha zengin ve daha degerli hale getirebilirsiniz.

1. Ek konugmalar, anketler, odak gruplar ve gozlemler ile desteklenen hedef gen¢ grubunuz hakkindaki bilginize
dayanarak, genglerin bir 6geyi gelistirmek icin firsatlara ne diizeyde ihtiya¢ duydugunu belirleyin (kendinden emin
degil = yiiksek ihtiyag; kendinden emin = diisiik ihtiyag).

2. Programimzin, hizmetleriniz tizerinde degisiklik yaparak bu ihtiyaci kargilayabilmesinin ne kadar uygun olacagim
degerlendirin.

3. Her iki siitunda da yiiksek puanlanan dgeleri belirleyin (“giivenli degil” ve “tamamen miimkiin” olarak puanlanmus
ogelerin bulundugu dgelere program olusumunda éncelik verin)

4. Genglere bu gelisim &gesini gelistirme ya da elde etme sansi veren programa ait belirli yapilari, hizmetleri ya da

sistemleri tanimlayin. (Not: Arag 1.2 programa dair 6zellikleri diisiinmenize yardimei olacaktir)
Geng birey bu yetenege = Programinizin bu ihtiyact  Programiniz bu konuda
veya duruma sahip karsilamasi ne kadar ne derecede detay
olurken kendinden ne miimkiin? sunabiliyor?

derece emin?

Gelisim Ogeleri 1) miimkiin degil (Etkinlikler, igerik,

1) son derece emin 2) biraz miimkiin sistemler, iligkiler,
2) oldukga emin 3) oldukga miimkiin politikalar, vb.)
3) biraz emin 4) tamamen miimkiin

4) hic emin degil

Geng birey hem deger
vermekte, hem de ailelerindeki
Aidiyet ve toplumdaki bireyler
tarafindan deger gordiiginii

hissetmektedir.

Geng birey, ailesine, bir kiiltiir

grubuna, topluma veya daha

Bag

yiiksek bir tanrisal varliga
yakindan baghdur.

v Geng birey gelecege umutla

= Umut ve

. bakmakta ve hayatta basarili

5 Giiven .

olacagina inanmaktadir.

Geng birey, giinliik olaylar
Sorumluluk ve | tizerinde kontrol istegi ve kendi
Kontrol eylemleri igin 6zerklik ve

sorumluluk hissetmektedir.

Geng birey, fiziksel olarak

L giivende hissetmektedir ve
Giivenlik ve
giinlitk yagamlar plan
Yap1
yapabilmeleri igin yeterli yapiya

sahiptir.
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Ozsayg

Geng birey, cevresindeki
insanlara ve durumlara katkida
bulunan, iyi ve degerli bir insan

oldugunu disinmektedir.

YETENEK

Kiiltiirel
Yetenekler

Geng birey, diger gruplar ve
onlarin gelenekleri konusunda
saygilidir ve basarili bir sekilde
farkliliklar1 gérebilmektedir.

Istihdam
Edilebilme

Geng birey, iyi bir istihdam
elde etmek ve elde tutmak i¢in
gereken becerileri ve
yeterlilikleri kazanmak i¢in

hevesli ve isteklidir.

Entelektiiel
Yeterlilik

Geng birey, 6grenme, bilgi
edinme, elegtirel diigiinme,
problem ¢6zme ve yaratic
diigtinebilme becerisine

sahiptir.

Ruh Saglig:

Geng birey duygularin
anlayabilir ve diizenleyebilir,
zorluklarla bag edebilir ve
zihinsel mutlulugu ile

ilgilenebilir.

Fiziksel Saglik

Geng birey, hali hazirda ve
gelecekte kendi fiziksel saghig
ile ilgilenebilmektedir.

Sosyal
Yeterlilik

Geng birey, digerleri ile birlikte
calismak ve yasamak, onlarla
anlamli iligkiler kurabilmek ve
strdiirebilmek igin gerekli
beceriye ve motivasyona

sahiptir.
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“DFH cergevesi”, programimizi karakterize eden yapilar, sistemler ve kaynaklar agisindan “nasil” oldugunu saptamak igin
kullanilan bir aragtir. Bu gergevenin birbirine kenetlenen pargalari, programmzin Arag 1'de belirlediginiz hedeflere
(gelisimsel 6geler) dogru ilerlemesine yardimc olacak sekilde islev gormektedir. Destekler, Hizmetler ve Firsatlar, geng
miiltecilerin olgunlagip gelisebilecegi istikrarli ve verimli bir ortam saglamak igin bir araya getirilen bir evin duvarlarina ve
temellerine benzetilebilir.
—  Firsatlar yaratmak, gen¢ miiltecilerin tartigma, uygulama, iliski kurma, liderlik rollerini iistlenme, gruplara
mensup olma ve elestirel diigiinme yoluyla kendi fikir ve yaraticiliklarini ifade etme ihtiyacini kargilar
— Destekler, gen¢ miiltecilerin yasamlarinda, onlara motivasyon, tesvik, norm ve sinir belirleme, yonlendirme,
rehberlik, kogluk ve egitim saglayan destekleyici ve ilgili yetiskinlere duyduklar: ihtiyaci kargilar
— Hizmetler, programlarin ¢alismasina ve program erisimini kolaylastiran, bilgilendirme ve egitim kaynaklari,
finansal destekler, transit, lojistik, tesisler ve gida, konut ve giyim gibi temel yasam destekleri gibi birgok gen¢

miiltecinin temel ihtiyacini kargilar

Gengler bunu programimin bir veya daha fazla yoni ile mi
alacak?

1) kesinlikle hayir;

2) ara sira/bazen;

3) siklikla/cogunlukla;

Tgili program yoniiniin
(faaliyet, ortakhk, vb.)

tanimi

Hizmet tlri

4) her zaman/tamamen

FIRSATLAR (Genglerin aktif dgrenme, elestirel diisiinme, kendini ifade etme, kendini kesfetme, aidiyet, 6zerklik, sorumluluk deneyimleme
yollarr)

Yansitma, elestirel diigiinme ve bilgiyi uygulama

AKktif olarak bilgi edinme ve inga etme (projeler,

aktiviteler, bagkalariyla etkilesim kurma)

Yeni beceri ve bilgiyi uygulama ve test etme

Fikir, gortis ve secimleri tartisma ve ifade etme

Yaraticilik ve oyun duygusunu ifade etme

Yeni sartlar, kigileri, yerleri, durumlar1 kegfetme

Topluluk ve aile fertleriyle etkilegim kurma

Tamml rolleri ve sorumluluklari yerine getirme ve

tistlenme

Gruplara katilma ve katkida bulunma

Destek veya hizmet eylemlerini gergeklestirme

Istihdam ve gelir kazanma
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DESTEKLER (Genglerin yetiskin program personelinden veya akranlarindan aldiklar: veya eristikleri duygusal, kisilerarasi, kolaylastirict ve
stratejik destekler.)

Ogretici ve ilgili

Tasdik ve dogrulama

Motivasyon ve tegvik

Yiiksek standartlar ve beklentiler

Sinirlar, normlar ve kurallar

Kogluk, rehberlik, akil hocaligi ve yapici geribildirim

Interaktif beceri ve bilgi egitimi

HIZMETLER (Maddi ve maddi olmayan/bilgi kaynaklar1 ve hizmetleri)

Bilgilendirme

Miifredat ve egitim kaynaklar1 veya etkilegimli

olmayan egitim

Temel kaynaklar (gida, giyim, konut)

Finansal kaynaklar (hibe, 6grenim)

Ulagtirma

Tesisler
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Gengler, programimz iginde pek ¢ok sekilde s6z sahibi olabilirler. Bunlar, genglerin 6zellikleri ile yeteneklerinin,
programimzin kapasitesi, kapsami ve hedeflerinin birlikte degerlendirmesine dayali olarak secilmelidir. Asagidakiler,

genglerin veya genglik gruplarinin program baglaminda iistlenebilecegi rollere 6rnekler vermektedir.

Katilim Alan1 Detaylar

Miifredat tasarimina veya aligtirma/oturum tasarimina girdi saglama

Ders dis1/ek etkinlik tasarlama ve yiiriitme

Egitim teklifleri meniisiinden hangi kurslarin verildigini se¢gme

Teknik girdi saglama Program kurallarinin olusturulmasina veya diizenlenmesine yardimei olma
Yeni finansman igin bir teklif taslagi hazirlama

Bir aragtirma siirecine katkida bulunma (aragtirma yapma, kaynaklari bulma)

Akran destegi saglama

Bir biitce veya biite bilesenlerini gelistirmeye veya denetlemeye yardimci olma
Operasyonlar Ise alim faaliyetleri ile ilgili yardim (is ilanin1 agma, CV inceleme veya miilakat sorulari hazirlama)

Kurumun hangi egitimleri/aktiviteleri sundugunu belirleme

Bir programa veya program unsuruna katkida bulunma

. Personel veya egitmenlerin degerlendirmesine girdi saglama
Degerlendirme . o ] B > )
Ev 6devleri, gorevleri veya akranlarimin gérevlerini degerlendirme

Ust diizey calisanlara geri bildirim saglama

Diger gengler igin akil hocahg yapma

. | Akran akil hocalig: sistemi veya bileseni tasarlamak igin yardim etme
ersone!

Bir program komitesine/kuruluna katilma

Bir topluluk hizmeti projesine liderlik etme

Bagis toplama faaliyeti diizenleme

Saha gezisi veya geceleme gezisi planlama

Etkinlik planlamasi Mezuniyet/kutlama ya da téren plani ile ilgilenme

Miifredat dis1 aktiviteler olugturma (kiiltiir geceleri, film geceleri, kitap kuliipleri)

Topluluk diyalogu atolyelerini organize etme ve yonetme
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Bu arag, genglerin s6z hakk: “seviyelerini” kategorilere ayirmak igin bir ¢er¢eve sunmaktadir. Gengler programlarda aktif
bir sese sahip olduklarinda, onlara bu programlara nasil katilacaklar1 konusunda sec¢im yapmalari, program hakkinda
anlamh bilgiler verme, programlarn yuritilmesini etkileme veya programin liderligini ve sorumlulugunu paylasma

firsatlan verilir.

.. Projeniz veya organizasyonunuz hangi
Katilim Seviyesi Basamak Agiklama

seviyede sistem veya aktivite kurmugtur?

T i Gengler, program faaliyetlerini baglatir, yonetir ve
yetigkinlerle esit karar verme giiciinii paylagir.
Tam Katihm

Gengler, faaliyetleri ve miidahaleleri baglatir ve

«Ortak olarak 7. Genglik odakl yonetir, yetigkinler de baz1 destek ve tavsiyelerde

gengler”

bulunurlar.

Yetiskinler programi baglatir, ancak gengler
6. Karar paylagimh
program etkinlikleri ile ilgili kararlar1 paylagirlar.

Yetiskinler programa onciilikk eder, ancak gengler

program aktiviteleri hakkinda tavsiyede bulunur.
S. Danigilmis ve
Kismi Katilim Gengler, giriglerinin nasil kullanilacagi hakkinda
bilgilendirilmis
bilgilendirilir ve etkinlik sonuglari da onlarla

“Alic1 olarak paylagilr.

gengler” e Yetiskin programi yonlendirir ve genglere belirli bir
. Atanmig ve

bileilendi §_1 . rol atar. Yetiskinler genglere aktivitenin ve
ilgilendirilmi

¢ ; katilimlarinin amacini tam olarak bildirirler.

Yetiskinler programa liderlik eder ve geng
temsilcilere bir “s6z hakki” taninur. Fakat genglerin
3. Gostermelik
programa nasil katilacaklar1 konusunda anlamh

secenekleri yoktur.

Katilim yok Yetiskinler, kendi yonlendirdikleri programlarin
gorinimiini “dekore etmek” veya gelistirmek igin
. 2. Dekorasyon
Nesneler olarak genglerin varligim kullanir. Gengler, aktivitenin

gengler” amacini anlayabilir, ancak higbir girdi saglamazlar.

Yetiskinler programa liderlik eder ve genglerden ne

o istediklerini diigiinmeden faaliyetlere katilmalarini
1. Manipilasyon ) ) )
ister. Gengler, faaliyetlerin amacini anlamadan

yonlendirilir ve girdi saglamazlar.
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Geng miilteciler, istthdam programimmzin faaliyetlerine temel dizeyde katihm saglamak i¢in 6nemli zorluklarla
kargilagabilir. Bu ¢6ziim matrisi, kurulusunuzun katihm ve erisime yonelik ortak engellerden bazilarini belirlemesine,

oncelik vermesine ve ¢6ziim sunmasina yardimecr olabilir.

Bu zorluklar genellikle ikincil veya ekstra program faktorlerinin (temel ihtiyaglar, aile ortamy, kiiltiirler aras1 ve sosyal
konular, saghk ve duygusal konular veya ekonomik veya lojistik erigim sorunlar1) sonucudur. Yine de, miiltecilerin

programiniza girme ve bunlardan faydalanmalarini 6nemli 6l¢iide azaltabilirler.
Hedefkatilimci grubunuz hakkindaki bilginize dayanarak (ek anketler, konugmalar ve veri toplama ile desteklenir), katilim
engellerini analiz etmek, ortaya ¢cikmasi muhtemel olanlar1 6nceliklendirmek ve bunlarin ¢éziimiinde programiniza en

uygun olani bulmak i¢in agagidaki ¢6ztim matrisini kullanin.

Katilim engelleri Bu, programa Engelin iistesinden Coziimiin agiklamasi

katilimda genglerin gelmek igin programiniz (Etkinlikler, igerik,

karsilagtig1 bir engel ~ ne kadar uygun? sistemler, iligkiler,
mi? 1) miimkiin degil politikalar, vb.)

1) tamamen 2) biraz miimkiin

2) ¢ogunlukla 3) ¢ogunlukla miimkiin

3) biraz 4) tamamen miimkiin

4) hig degil

Ulagim

—  Programa ulagamiyorum, ya da program benden ve toplu

tagimadan ¢ok uzakta kaliyor.
—  Tekbagima toplu tagima kullanimim giivenli bulmuyorum.

—  Program, bilinmeyen ve giivenli olmayan bir yerde yapiliyor.

Zamanlama
—  Program veya bazi aktiviteleri benim i¢in uygun bir zamanda
(is uyusmazliklary, aile sorumluluklari) sunulmuyor.

—  Programa ait zamanlama esnek degil.

Aile yiikiimliliikleri

—  Ailem nesnelere/programa katilmamu desteklemiyor.

—  Catigmalara neden olan ev sorumluluklarim var.

—  Kigtik kardeglerim veya yash akrabalarim ic¢in bakim
sorumluluklarim var.

—  Uzaktayken ¢ocuguma bakacak kimse yok.

—  Birincil bakim verenlerim hep ya da ¢ogu zaman yok veya

bulunmuyor.

Harcamalar

— Harg, kitap veya diger egitim  harcamalarim
kargilayamiyorum.

—  Programa ulagmak i¢in ulasim maliyetini kargilayamiyorum.

—  Achk ¢ekiyorum ve diizenli olarak yemek i¢in yeterli param
yok.

—  Prezantabl/is kiyafetleri veya kisisel hijyen maddelerini

kargilayamiyorum.
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Sosyal veya kiiltiirler arasi engeller

—  Grubumdaki egitmen, etnik kimligimi veya kiltirimi
anlamiyor veya saygi duymuyor gibi goriiniiyor.

— Egitim grubumda bagkalann tarafindan  diglanmig
hissediyorum ¢iinkii bir azinlik grubuna (cinsiyet, ik,
engellilik, HIV durumu, cinsel y6nelim, sosyo-ekonomik
durum) aitim.

—  Programuin ya da programin baz1 6zelliklerinin kimligimin
bir ozelligi nedeniyle fiziksel olarak tehdit altinda veya
giivensiz oldugunu hissediyorum.

—  Bu iilkede profesyonel galisma kiiltiiriine (uygulamalar,
politikalar, normlar) asina degilim.

—  Programa rahatlikla katilabilmek igin kiiltiiriim veya dilim

becerilerim yeterli degil.

Teknoloji ile ilgili
—  Evde teknolojiye (bilgisayar, internet) erigimim yok.
—  Bilgisayarlari/Bilisim teknolojilerini nasil kullanacagim

bilmiyorum.

Zihinsel ve fiziksel saglk

— Deneyimimin stres veya travmasiyla basa ¢ikmakta
zorlaniyorum.

—  Giiglu bir sosyal/arkadas cevrem yok ve bu da beni yalniz
veya depresif hissettiriyor.

—  Bir bagimliik veya madde bagimlhigi problemim var
(uyusturucu veya alkol).

Yasal sorunlar

—  Istihdam siirecimi zorlagtirabilecek bir sabika kaydim var.

—  Isizinlerimi ve dokiimanlarimi anlayamiyorum.

— Bana sunulan sosyal hizmetlere nasil erigecegimi

bilmiyorum/anlamiyorum.

Egitim ve 6grenim
—  Ogrenme giigliigiim var.

—  Akademik bilgilerimde/egitimimde biiyiik eksiklikler var.

—  Egitim ge¢migimi belgeleyemiyorum.
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Suriyeli kadin gengler ¢ogunlukla miilteci deneyiminden orantisiz bir sekilde etkilenmekte, bu da isgiiciine ya da isgiicii
programlarina erigmelerini zorlagtirmaktadir. Bu savunmasizliklarina katkida bulunan etmenler, kadinlarin kendi
kiilturlerinde/tilkelerinde faaliyet gosterme bigimleriyle ilgili olabilir ve ev sahibi tilkede bu kosullar siddetlenebilir.
Asagidaki kogsullardan bazilarinin veya hepsinin, programinizdaki geng Suriyeli kadin miiltecileri etkilemesi muhtemeldir.

Bunun 15181inda, erisim engellerini incelerken ve ele alirken kadinlara net bir sekilde odaklanmalisiniz.

Kadin miltecilerin engelleri ve savunmasizliklar:

Yeteneksel —  Isleilgili resmi beceriler gelistirme, is arama veya igyeri protokollerine agina olma olasthg: daha azdir
—  Ailenin ge¢imini saglayan kisi olma énceliklerinin olma olasihg daha azdir
—  Ev sahibi iilkeye daha yeni gelmis olma olasihg: vardir (askeri catigmalar nedeniyle ayrilmadan énce
iilkesinde daha uzun siire kalmig olma olasilig1 vardir)
Sosyokiltiirel —  Yabana dil becerilerini gelistirmek i¢in daha az firsat1 vardir
—  Sosyal/miifredat di1 aktivitelerle daha kii¢iik sosyal aglara sahip olmak ya da sosyal aglar gelistirmek
mimkiindir
—  Kailtiirler arasi akicilik gelistirmek igin daha az firsat bulunmasi (hem yeni hem de yeniden yerlestirme)
s —  Davranigsla ve giyim ile ilgili iilke normlari, kadinlar1 daha gériiniir/acik hale getirebilir ve sonug olarak taciz,
siddet veya ayrimciliga kars1 daha savunmasiz hale getirebilir
—  Aile finansman tizerinde karar verme giiciine sahip olma/sahip olma olasihg daha azdir
Hareketlilik —  Dabha fazla hareket kisitlamasiyla yiizlesebilir (ev disinda kolayca caligamaz)
ve erigim —  Givenlik, kaynaklarin kontroli vb. ile ilgili is veya isgiici programlamasina erismek igin kisitlamalarla
kargilagma olasihig daha yiiksektir
—  Evigi dinamizmdeki bir degisimin (&rn. erkeklerin isten ayrilip evde daha fazla zaman gegirmeye baglamas,
maddi sikintilarin boy gdstermesi, rollerde ve sorumluluklarda degisiklik) bir sonucu olarak olumsuz
Ev hayat1 etkilere maruz kalabilir. Toplumsal cinsiyete dayal siddet riskini siddetlendirebilir
—  Evde galisma veya egitim ile gelisen sorumluluklarin olmasi daha olasidir
—  Kendi tilkesindeki yerlesmis kaliplara uygun cinsiyet normlar1 hakkinda beklentilerle kisitlanmus olabilir
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Bu arag, kapsayic1 olmay1 hedefleyen bir programin sunabilecegi hizmet veya ozellikleri gosterir. Programimizi daha
kapsayici hale getirmek, farkli gegmislere sahip geng¢ miiltecilerin, ge¢mislerine iliskin olarak karsilagtiklar1 engelleri veya

belirli program &zelliklerinin eksikligini (veya varhgini) bilerek baslar.

Programiniz agagidaki her standardi kargilayabilecek kadar uygun olmayabilir; ancak bu engellerin farkinda olmak, tiim
geng miiltecilerin kendilerini giivende ve ait hissetmelerini saglayacak sekilde programimizi degistirebileceginiz ya da

gelistirebileceginiz yollar1 belirleyip analiz etme sansi sunar.

Bu programimi tarif Programlml bunu

ediyor mu? saglayacak sekilde
0) uygulanamaz degistirebilir miyim?

1) hig degil 1) kesinlikle

2) biraz 2) muhtemelen

3) ¢ogunlukla 3) belki

4) tamamen 4) olas1 degil

Ozellikleri

Kullanim kolayhig ve erisilebilirlik

—  Program, genglere ve ailelere uygun zamanlara (aksamlar, hafta sonlar1) ve
esnek ¢aligma saatlerine sahiptir

— Kullamiar dostu (teknik olmayan) dile dayali sozlii séylem ve iletisim
materyalleri

—  Tletisim ve dekorda (resim, poster) kullanilan kiiltiirel olarak farkli ve temsili
imgeler

—  Olumluy, hosgoriilii ve saygili bir ortamu siirdiirmeyi amaglayan yazili ve
zorunlu program kurallart

—  Catigma ¢6ziimii ve yonetimi konusunda egitimli personel

Fiziksel alanlar

—  Fiziksel becerisi veya hareket kabiliyeti azalmus kisiler tarafindan erisilebilen
binalar ve fiziksel mekanlar,

—  Bakumly, fiziksel olarak kararh ve giivenli tesisler

—  lyi aydinlatilmus ve giivenli agik alanlar

—  Farkli cinsiyetler i¢in ayr olanaklar (banyolar, soyunma odalar)

—  Toplu tasgimaya yakin veya erisilebilir mekanlar

—  Toplanma/etkinlik/sosyallesmeye elverigli alanlar

—  Agikve okunabilir tabela ve etiketler (ad etiketleri, ofisler, vb.)

Ek hizmetler

—  Saghk konularinda egitim alma tavsiyeleri/firsatlar1 (cinsellik ve iireme,
madde bagimlilig, beslenme, akil saghg1, SGBV)

—  Psikososyal destek ve danigmanlik icin tavsiyeler/firsatlar

—  Yardima egitimler (temel okuryazarlk ve dort islem egitimi, dil egitimi,
bilgisayar becerileri) igin tavsiyeler/firsatlar

— Anadili olmayanlar i¢in geviri hizmetlerinin saglanmasi veya erigimi

—  Katilmailarin gesitli ihtiyaclari ve hizmetleri (giyim, hijyen, ulasim) icin kiicitk
hibeler veya kiicik nakit destegi alma mekanizmalari, programlar veya

sistemleri
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Aile ve toplum iligkileri

Katilmecilarin aile iiyelerine egitim, diyalog, duyarlilik kazandirma firsatlar
Genglerden geri bildirim paylasma ve toplama mekanizmalar1 (mesaj panosu,
sikayet veya 6neri kutusu, kullanici dostu telefon sistemi veya web sitesi)

Aileleri bilgilendirmek, motive etmek ve desteklemek icin kurulan ve

kullanilan aileler ile iletisim kanallari

Topluluk hizmeti ve toplum katilimu firsatlar:

Bog zaman etkinlikleri

Kiiltiirel egitim etkinlikleri (tiyatro, dans, sarki séyleme)
Beden egitimi veya spor igin firsatlar

Katilimcilarin sosyallesmesi icin yapilandirilmis ve diizenli firsatlar (sosyal

saat, grup 6gle yemegi)

Operasyonlar

Ajans misyonu ve hedefleri agik¢a yayilanmigtir

Katilimcilarin personel ile bulusmast iin “agik kap:i” politikast

Tutarl, objektif, tarafsiz ve seffaf bir katilimei secim/ige alim sistemi (kriterler
ve siirecler)

Cinsel taciz, kimlik temelli ayrimcilik, fiziksel/sézli taciz vb. konularindaki

yazili ve uygulamah politikalar ve prosediirler.

47




Problem agaci analizi, problemin neden-sonug yapisini mantiksal bir sekilde haritalandirarak, programlamaniz sirasinda
ele almak istediginiz problemi (problemleri) tanimlamaya ve pekistirmeye yardimer olur. Bu aligtirma, sizi konuyla
ilgilenen paydaslara, aktérlere ve unsurlara ve daha fazla 6grenmeye ihtiyag duyacaginiz konulara (Unite 2'de daha ayrintil

olarak incelenecektir) yonlendirecektir.

1. Birkag malzeme ile kiigiik bir grup toplayin (kagit tahtasi, beyaz tahta, isaretleyiciler).

2. Analiz etmek istediginiz odak problemi tartigin ve tistiinde anlagin. Sayfanin ortasina problem tanimini yaziniz
(agacin “gdvdesi”).

3. Problem tanimlar, “gen¢ miiltecilerin terbiyeli isler yapamamasi” ya da “gen¢ miilteciler igin yetersiz istthdam
oranlar1” gibi genis kapsamli olabilir. Analiz, onu degistirmenize ve daha ayrintili bir sekilde ¢6zmenize izin
verecektir.

4. Odak problemin sebeplerini (agacin “kokleri”), etki ve sonuglari (“dallar”) gibi tanimlayin. Post-it notlar
tizerinde sebep ve sonuglar1 yazmaniz yararli olabilir, béylece bunlar tartigmaya dayali olarak gerektigi gibi yaz
tahtalarinda ya da kullandiginiz benzer materyallerde yeniden konumlandirabilirsiniz.

5. Altta yatan ve temel nedenler, dogrudan problemle baglantii olan nedenlerin altinda gosterilmeli,
konumlandirilmalidir. Bu en temel nedenlerin ¢ogu, tutumlar, bilgi, inang ve normlarla ilgili olmak zorundadur.

6. Benzer sekilde, gorsellestirme yaparken direkt ve dogrudan etkiler ve sonuglar probleme, ikincil etkiler ve kelebek
etkisinden daha yakin olmahdir.

7. Sebep ve sonuglardan herhangi biri arasindaki, dogrudan ya da dolayh/ikincil iligkileri cizgiler ve oklar ile gosterin.

Kelebek etkileri
Ikincil (tali) etkiler
Ani etkiler

ODAK PROBLEM

Ani nedenler
Ikincil (tali) nedenler
Kok nedenler

8. Grubunuz problemleri belirledikten sonra, programlarimizda ele alacaklarimzi asagidakileri sorarak
onceliklendirin;
—  Agacan hangi kisimlar sorundan en ¢ok sorumludur?
— Agacin hangi kisimlar azaltilirsa ya da ortadan kaldirihirsa genel sorunun ¢éziimiine en iyi sekilde katkida
bulunur?
— Hangi temalar agacin farkli kisimlarinda tekrarlanir veya yinelenir?
—  Agacin hangi kisimlar diger aktorler tarafindan yeterince iyi ele ahnmiyor?
—  Agacn hangi kisimlarina odaklanmamiz miimkiin?
9. Problem agaci analizinin amaci, grubunuzda ilham verebilecek tartisma ve diyaloglari olusturmaktir. Bu,

grubunuzun paylagilan bir anlayis, amag ve eylem duygusu gelistirmesine imkan saglayabilir.
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Bu beyin firtinas1 egzersizi, geng miilteci istihdam programimiz igin potansiyel paydaslar1 ve ortaklar1 belirlemenize

yardimcr olur. Goz 6niinde bulundurmadiginiz ortak alanlari tanimlamaniza ve daha fazla analiz etmek istediginiz

paydaslar1 vurgulamamiza olanak tanir.
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Kurulugunuz igerisinden, kiigiik ama cesitli bir grup personel ve birkag malzeme (kagit tahtasi, beyaz tahta,
isaretleyiciler, vb.) toplayin.

Soruyu sorun: Miilteci istthdam programimiz igin potansiyel ortaklar, rakipler, etkileyiciler (olumlu veya olumsuz)
veya diger 6nemli paydaslar kimlerdir?

Biiyiik gruplar veya paydas kategorilerini tanimlayarak ve bunlar biyiik gemberlerde/baloncuklarda gostererek
baglayin.

Biiyiik grubu daha ayrintili olarak ayirmaniz gerektiginde (bireyler, daha kiigiik gruplar veya alt gruplar) biiyiik grubun
yakinina bagka bir balon ekleyin. Gerektigi kadar ayrintiya girmekten gekinmeyin.

Gruplar, alt gruplar veya bireyler arasindaki baglantilar ve iligkileri belirtmek i¢in ¢izgiler kullanin.

Paydagin roliinii veya ortakliga olan ilgisini tanimlamak i¢in baloncuklarin i¢inde veya yaninda kisa ifadeler kullanin.
Paydaglarin programinizin hedefine potansiyel olarak nasil katkida bulunabilecegini (fonlama, siyasi irade,
tanitim/pazarlama/kamu destegini yiikseltme, bilgi/bilgi kaynaklari, insan kaynaklar, fiziksel/mekan kaynaklari,
diger ayni bagislar veya destek yoluyla) géstermek igin sembol veya renk kodlamas: kullanin.

SiviL TOPLUM
ORGUTLERI

AKADEMISYENLER

SOSYAL SEKTOR

DiNi GRUPLAR

POLITIKACILAR



Bu aligtirma, 3-5 paydas arasindan segeceginiz programun tesviklerini, motivasyonlarini, degerini ve etkisini daha iyi analiz

etmenize yardimei olur.

Her bir paydas icin, potansiyel ortakhiginizin agagidaki etki alanlar (ilgileri, katilimlar, bilgileri, mevcut kaynaklar,

kaynaklar harekete gecirme yetenekleri, destekleri veya muhalefetleri, etkileri ve otoriteleri, ve oncelikleri) agisindan kisa

agiklamalarini yazin.
Etki Alanlar Paydas 1 Paydas 2 Paydas 3 Paydas 4
ilgi diizeyi: Nigin ve ne kadar yer almakla | Agiklama Agiklama Agiklama Agiklama

ilgileniyorlar?  Ilgileri  birincil  (ana
faaliyetleriyle veya isleriyle mi ilgili) veya

ikincil mi?

Katilma diizeyi: Katihmcilar, miilteci
hizmetleri sistemine “dahili” mi yoksa
“harici” olarak m1 degerlendirirsiniz? Su
anda katilm var ise paydaslarin katilimini

aciklayn.

Bilgi diizeyi: Miilteciler ve miilteci
istthdami ¢abalar1 hakkinda ne kadar bilgi
sahibidirler? Bu bilgi ne kadar degerli, egsiz

veya erisilebilirdir?

Mevcut kaynaklar: Hangi kaynaklara
(insan sermayesi, zaman, mali ve yasal
kaynaklar, teknoloji, bilgi) sahiptirler veya

erigebilirler?

Kaynaklar1 harekete gecirme yetenegi:
Bu kaynaklar1 yarariniza ya da programimiza
ne kadar kolay bir sekilde kullanabilirler?

Onlar i¢in hangi engeller bulunmaktadir?

Destekgi/Muhalefet: Projenin misyonunu
veya hedeflerini destekleyecekler —mi
(desteksi) veya engelleyecekler mi
(muhalefet) 2 Hedefleri seninkilerle rekabet

ediyor mu?

Etki/Otorite:  Isinizi etkileyebilecek
kararlar veya degisiklikler yapmak i¢in hangi
yetki seviyesine sahipler?

Oncelik: Projeyle ilgili ne derece endise

duyuyorlar (onlar igin ne kadar énemli?)
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Giig/Onem (veya Etki/Onem) caligmasi, paydaslarin miilteci istihdami konusundaki iliskilerine gére x, y eksenindeki
yapilan gorsel haritalamadir. Bu alistirma, 6nceki paydas haritalama ve analiz alisirmalarinda olusturdugunuz sezgi ve
bilgilerden yararlanmali ve her bir 6ncelikli paydasla ¢alismak i¢in 6zel ve odaklanmug stratejiler olusturmaniza yardima

olmalidir.

Paydaglan1 sema tizerinde konumlandirmaya karar verdiginiz yer, yetki seviyeleri ve hiyerarsik pozisyonlar, kritik
kaynaklarin kontrolii, bilgileri veya becerileri, diger paydaslarla iligkileri, bagkalar1 tizerindeki etkileri, engel yaratma
becerileri, vb. gibi birgok faktore bagl olacaktr.

1. Ekibinizi bityiik bir pano veya flip chart ¢evresinde toplayin.

2. Asagida gosterilene benzer kareli bir sekil ¢izin.
Bir takim paydaslarn secin (beyin firtinasi ve analiz aktivitelerinden) ve bunlar grup olarak kareler iizerinde nereye
yerlestireceginize karar verin.

4. Yerlesimlerini bir grup olarak yeniden degerlendirin ve fikir birligine varmak i¢in gerektigi kadar tartigin.
Paydaglarin birgogunu segin ve yakin gelecekte (zamanlama, kilit personel, hedefler, mesajlar, vb.) onlara ulagmak igin
kaba bir plan yazin.

6. Dahil etmeyi hedeflemeniz gereken paydaslarin ¢ogu, muhtemelen sag iist kosede bulunacaktir (yiiksek 6nem, yiiksek
etki).

A
A. B
yiksek onem yliksek dnem
disiik etki yiiksek etki
‘kurbanlar’ ‘fark yaratabilenler’
D. C
ES‘ disiik dnem disiik dnem
= disiik etki yiiksek etki
£ ‘seyirci kalanlar’ ‘sarumlu olmayan’
=
‘Q
Etki dlzeyi

S1



Asagidaki arag, yerel isgiicii piyasasindaki ihtiya¢ duydugunuz verileri almak igin yonteminizi agikhiga kavusturmaniza
yardimar olabilir. Kaynaklariniza ve programiniza bagh olarak, ¢esitli kaynaklardan gelen verileri entegre edebilir, mevcut
ancak giincel olmayan bilgileri giincelleyebilir veya yeni veri toplamak igin bir plan olusturabilirsiniz. Bu, dig uzmanlhk
kullanimini gerektirebilecek bir siiregtir. Geng odakh bir isgiicii piyasast degerlendirmesi tasarlama ve gerceklestirme ile

ilgili daha ayrintili kilavuz, Ek Kaynaklar boliimiinde bulunabilir.

Sorugturma Alani Bu yonteminizi tarif ediyor mu?
0) uygulanamaz
1) hig de degil
2) biraz

3) ¢ogunlukla

4) tamamen

KAYNAKLAR

Yaklagiminizda verimli ve yaratict misimiz?

Cevaplamanmiz gereken sorular konusunda net olun ve ihtiyaciniz olan bilgiler baska bir yerde
mevcutsa mevcut veri kaynaklarmin gesitliliginden yararlanin (raporlar, calismalar, degerlendirmeler
veya diger STK lar, yerel uygulayicilar, yerel yonetimler veya medya kuruluglar tarafindan olusturulan
veri tabanlar) ve resmi olmayan gdriismeler icin faydali tanidiklar ile gériisiin. Anahtar sorularinizin
goguna bu nispeten erisilebilir kaynaklar araciligiyla cevap verebilirsiniz. Amag, program tasarimimza

giivenebilmek iin yeterince giivenilir veri elde etmek olmalidur.

Birincil kaynaklarin yani sira ¢esitli ikincil kaynaklar da mi1 kullaniyorsunuz?

Saglam ikincil kaynak verileriyle bile, ozellikle isverenler olmak iizere yerel isgiicii piyasas
paydaslarindan bir dereceye kadar birincil kaynak bilgisi eklemelisiniz. Ayn1 zamanda, biyiik bir
igverenin sagladig: bilgilere cok fazla giivenmemeye dikkat edin. Tek bir igverene agir1 bagimlilik (yani,

etraflarinda bir egitim programi olusturmak), kosullar degistiginde (is kapanur, hareket eder, kiigiiliir

veya ise alim durdurulursa) zararh olabilir.

Uzmanlardan faydalaniyor musunuz? Is piyasasinda yerel uzmanlar (iiniversite aragtirma
enstitiileri, diisiince kuruluglari, pazar arastirmas: grubu) aragtirma protokollerinizi gelistirmenize
veya bulgularinizi dogrulamaya yardimar olabilir ve katkida bulunacak kaynaklara sahip olabilir. Bu,
buna mahsus gegici bir danigma grubunun olusturulmasi, bir yoénetim kurulunun kullanilmas: veya
birebir istisare ile gergeklestirilebilir.

KAPSAM

Hedef demografinize dikkat ediyor musunuz? Miilteci genglerin baglamina ve ge¢misine bakin.
Gereksiz demografik ozellikler ya da topluluklar nelerdir, iyi istthdamin giivence altina alinmasini
zorlagtiran engeller nelerdir? Hangi bilgi ve hizmetlere ihtiya¢ duyarlar? Miilteci ev sahibi tilke

iligkileri, tutumlar: ve kiiltirel farkliliklar nasil bir rol oynamaktadur?

Ev sahibi iilke goriislerini ve iliskilerini diigiiniiyor musunuz? “Zarar vermeyin” yaklagimini
kullanmak 6nemlidir, yani pazar degerlendirmeniz, miilteci nifusun yerel isgiicii piyasalar iizerindeki
etkilerini ve ev sahibi topluluklarla olan iligkileri (&rnegin, is igin rekabet ve yerel isgiiciiniin yer

degistirmesi) anlamasini amaglamalidur.

Piyasadaki cinsiyet dinamiklerine mi bakiyorsunuz? Ozellikle, kadinlar igin piyasaya katilma,
katihmi elde tutma ve ilerletmenin 6niindeki engelleri nelerdir? Ayrica 6nyargi, ayrimecilik, aile

yukiimliliikleri ve mobilite konular: nasil bir rol oynamaktadir?

Yeni firsatlar1 tespit ediyor, uzun vadeyi diisiiniiyor ve biiyiime sektorlerine bakiyor musunuz?

Kriz sonucunda yeni firsatlar ya da sektérler olugturuldu mu? Gelecekteki muhtemel ihtiyaglara
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odaklanin, biiyiime sektorlerini belirleyin ve belirli is agihislarindan ziyade mesleki kategorilere ve
yetkinliklere odaklanin.

Degerlendirme siirecini etkili ve stratejik bir sekilde kullantyor musunuz? Degerlendirmeler,
programimzin igverenlerle iliski kurmasini ve giiclendirmesini ve gesitli iggiicii piyasas1 aktorlerini
anlamast igin degerli bir firsat sunmaktadir. Degerlendirmeniz katilimer (8rnegin, genglerin
liderligindeki veya gencleri kapsayan) yonleri igeriyorsa, siireg genglere beceri olugturma ve iliskilerini
gelistirme konusunda yardimci olmak suretiyle program igin 6nemli bir ek degere sahip olabilir.
Yinelemeli (interaktif) yaklasryor musunuz? Isgiicii piyasasini degerlendirmenin tek seferlik bir
etkinlik olmadigini unutmayn. Isgiicii piyasasi her zaman degisebilir -bazen beklenmedik sekillerde-
ve programlarin yerel firsatlarla uyumlu olmasini saglayarak yeniden inceleme ve pazarlamayi ve tekrar
tekrar etmeyi gerektirir. Siirekli degisen pazar zorluklar1 ve firsatlarina ayak uydurmak igin geribildirim
dongiileri olusturun. Genglik stajlarini ve is yerlestirmelerini izlemek, devam eden egilimleri takip
etmenin bir yoludur. Bir diger yol ise, isveren geri bildirimlerini toplamak i¢in mekanizmalar ve yapilar

(isveren danigma kurullar, periyodik is fuarlar, vb.) olarak diisiiniilebilir.

Egitim icin zaman ayirryor musun? Saha calismasi, veri girisi ve analizini yapacak bireyleri, hem
teknik beceri hem de baglamsal bilgi ile hazir olduklarindan emin olmak igin egitin. Degerlendirmenin
genglik liderligindeki ve gengleri kapsayan bolimlerini dahil ediyorsaniz, egitim igin ekstra zaman ve
kaynak planlamak ve biit¢elendirmek daha da 6nemlidir. Disaridan bir kurulus kullanirken,
gelecekteki degerlendirmeler igin kurum igi kapasite olusturmak iizere aragtirmacilarin yaninda

caligmak icin daimi personel atamay1 diigiiniin.
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Programiniz, bu niifusun yasadig1 ve faaliyet gosterdigi yolu tanimlamak ve degerlendirmek i¢in kaynak ayirmadig siirece,
geng miiltecilere yeterli hizmet sunamayacaktir. Asagida, piyasa degerlendirmesinin geng profil béliimiinden ele alinmasi
gereken bazi soru tiirleri gosterilmektedir. Daha ayrintih rehberlik ve 6rnek anketler bu arag setinin Ek Kaynaklar

boliimiinde bulunmaktadir.

Degerlendirme Sorular: Veri Kaynag1 ve

Toplama

Yontemi

Ev halki

—  Yagadiginiz ev siz veya ailenize mi ait? Hayur ise, liitfen agiklayin.
—  Evinizde kag kigi var ve bu kisiler kim?

—  Evdeki gorevleriniz nelerdir?

—  Zamaninzin ¢ogunu simdi yapmak igin ne harcryorsunuz?

Finansal durum

—  Ailenizin gegimindeki en etkili kigi kim?

—  Evinize para nasil gelir (hanedekiler para kazanmak iin neler yapiyor)?

—  Suanda gelir kazanmak igin galistyor musunuz? Eger evet ise, ne yapiyorsunuz? Bu isi nasil buldunuz? Hayirsa, gelir
elde etmek i¢in ¢aligmak ister misiniz?

—  Mahallenizdeki insanlar nasil para kazaniyor?

—  Sizve hanenizdeki digerleri krizden 6nce nasil para kazandiniz?

—  Hane halkinizin maagsiz bir geliri var m1? Varsa, bu iicret disi gelir kaynaginin kaynag nedir? (Devlet yardimy, yurt

disindaki bireyler veya kurumlardan para transferleri, belediye vb.)

Sosyo-duygusal

—  Engiigli iligkilere sahip oldugunuz kisiler kimler?
—  Neler stresli/sikintili hissetmenize neden olur?

—  Yapmaktan keyif aldiginiz seyler neler?

—  Bir egitim programina katilma hedefiniz nedir?

Giinlitk aligkanliklar
—  Zamanimz nasil ayirryorsunuz (okul, ev, is, sosyal etkinlikler vb.)?

—  Evinize ve toplulugunuza girip ¢tkmakta 8zgiir miisiiniiz (hareketiniz kisitlanmig m1)?

Kiiltiirler aras1 problemler
—  Evsahibi iilke sakinlerinin Suriyeli miilteciler hakkinda ifade ettikleri goriis ve diisiinceler nelerdir?
—  Evsahibi ilkenin dili/kiltiriiyle ilgili yetenek/aginalik diizeyinizin sizin igin bir engel oldugunu hissediyor musunuz?

—  Evsahibi iilke sakinlerinden ayrimcilik veya kot muameleye maruz kaliyor musunuz? Evet ise nerede? Kim tarafindan?
Nasil?

—  Kiiltiriniziin veya toplulugunuzun, is giiciine katilmaniz1 engelleyen is veya is tiirleri etrafinda tuttugu bakis agilar1 var

m1? Ev sahibi iilkenizde bir is bulmak istiyorsaniz aileniz size destek olur mu?

—  Kirizden 6nce bu iilkede yasama veya ¢alisma gibi bir deneyiminiz oldu mu?

Isler ve Beceriler

—  Enyiiksek egitim seviyeniz nedir?

Ne tiir bir ig tecriibeniz var?

Ne tiir bir ig istiyorsunuz?

Bu tilkede islerin etrafindaki yasalar ve kurallar1 anliyor musunuz?

Ev sahibi iilkede su anda herhangi bir gecici veya daimi ikamet veya ¢alisma izniniz var m1? Varsa, hangisi?

Ev sahibi iilkede su anda galisiyor musunuz/yakin gegmiste galistimiz mu? Evet ise, bu resmi veya gayri resmi bir durum
mu/muydu?

—  Buiilkede veya baska bir yerde bir egitim kursuna katildiniz m1? Evet ise, nerede ve ne tiir bir kurstu? Hayir ise, herhangi

bir egitim kursuna katilmamamzin temel nedeni nedir?
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Cinsiyete duyarh géstergeler ve izleme, degerlendirme, §grenme (IDO) sistemleri, cinsiyet veya program katiimcilarinin
deneyimlerini ve mevut durumlarini nasil etkiledigini anlamak agisindan ¢ok 6nemlidir. Operasyon alanlarina g6z kulak
olmak ve asagidaki araglarda oldugu gibi programlamak (ve ilgili gdstergeleri izleme sisteminize entegre etmek)

programimizin cinsiyete duyarh ve kapsayici bir sekilde calismasina yardimear olabilir.

Operasyon alani Izlemek icin soru/gdsterge

Islemler ve programyapisi | —  Program personeliniz ve damigmanlarimizin ka1 kadin?
—  Kag personele cinsiyetle ilgili egitim ve oryantasyon verilir?
—  Program ydnetim yapilarina katiim (genglik konseyleri, kurullar, temsilciler, yonlendirme komiteleri vb.)

katilimcinin cinsiyetine gére nasil degisir?

Program katilimcisinin —  Program katilmailarinin yiizde kagi kadin ve kizdir ve bu yaslara gére nasil degismektedir?

temel kosullary —  Katilma 8zgegmisi (egitim diizeyi, isgiicii deneyimi, saghk durumu vb.) cinsiyetlerine gore nasil degisir?
—  Kadin katilmeilarin ne kadar1 hane halkinin bagidir?

—  Kadmn katiimcilarin ne kadar1 diger tit hane halklarinda yagamaktadur (gok esli, genis aile, vb.)?

—  Hanedeki mevcut toplumsal cinsiyet iligkilerini (giig dinamikleri, kaynaklarin kontrol, is béliimi, ev ve gocuk

bakimu sorumluluklari) karakterize eden nedir ve program bunu nasil etkiler?

—  Katimcinin kadin ve kizlarin rolii ve kadin isgiicii katilimu ile ilgili tutumlari nelerdir ve program bunu nasil

etkiler?
Program katihimcist —  Kathmalann yiz yize kaldigr katiimin 6niindeki engeller nelerdir ve bu durum cinsiyete gore nasil
ciktilar, degismektedir?

—  Programa devam etme veya katilimi birakma oranlari cinsiyete gore nasil degisir?
—  Cesitli program hizmetlerine katilim (egitim, beceri uygulamalari, tamamlayic1 egitimler ve kariyer rehberligi)
cinsiyete gore nasil degismektedir?

—  Isbasarist (program sirasinda veya program sonrasinda) cinsiyete gére nasil degisir?

—  Igyeriveya caligma kogullar: cinsiyete gére nasil degismektedir (islere yerlestirilen katilimcilar igin)?
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Bu abstirma, programmmz baglaminda genglerin pazara dogrudan etkilesimde bulunma firsatlarinin nasil
saglanabileceginin bir 6rnegidir. Bu alistirma yoluyla gengler, yerel bir pazarda veya is bolgesinde ekonomik ve ticari
faaliyetleri ziyaret eder, inceler ve not ederler. Kadin Miilteci Komisyonu tarafindan daha fazla genglik interaktif araglarina
sahip bir tam pazar degerlendirme araci olusturulmustur ve Ek Kaynaklar bliimiinde bulunmaktadir.

Gengler 2-5 kisiden olusan kiigiik gruplara ayirin.

1. Genglere, kiigiik pazarlarin oldugu ana caddelerinden birinde kii¢iik gruplar halinde yiiriiyeceklerini agiklayin.
Cevaplarini agagidaki tabloya kaydetmeliler.
Genglerden en fazla miigteriye ve en az migteriyle sahip olan isletmelere odaklanmalarini isteyin.

3. Genglerden asagidaki sorular1 diisiinmelerini ve bilgilerini uygun bir sekilde gergevede yazmasini isteyin.
Genglere, gozlemlerini hatirlamalarina yardimei olacak notlar1 veya gizimleri kullanabileceklerini séyleyin. Daha

sonra, paylagmak ve tartismak igin biiyiik bir grup olarak tekrar bir araya geleceklerini anlatin.

Soru Isletme 1 Isletme 2 Isletme 3 Isletme 4

Isletme tiirii

Isletmenin ad:

Isletmenin miisterisi say1s1 ok mu,

az mi1?

Isletmenin galisan sayis1 cok mu, az

mi1?

Isletme hangi iiriin veya hizmetleri

satiyor?

Bu tiriin ve hizmetleri kimler satin

aliyor?

Bu mallarin nasil ve ne siklikla
kullamldigii  disiiniiyorsunuz?
(gtinlik ihtiyaglar, sadece
rekreasyon igin, sik sik, 6zel giinler

vb.)

Isletmenin gériiniimii hakkinda en

cok neyi fark ediyorsunuz? (igeride,

disarida, yer, vb.)

Mal veya hizmetler igin fiyatlar
nelerdir? (¢ogunlukla disiik, orta,

yiiksek veya karigik)
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Genglerin kendilerine has degerleri ve kiiltiirleri vardir ve bu kiiltiire yaklagirken, bagka herhangi bir kiiltiire yaklagildig
gibi yaklasmak gerekir. Genglik kiiltiiri, yetiskinlerin yanhs ya da eksik bilgilere dayanan varsayimlarina ve 6n yargilarina

yol acarak, anlamasi ya da iligkilendirmesi i¢in bazen kafa karigtirici ya da zorlayici olabilir.

Aracin ilk kismu genglik kiiltiiriniin farkli yonlerini takdir etmek igin bir ahgtirmadir. Aracin ikinci kismi, genglerin
hayatimiza getirdigi degeri (6rnegin, sosyal deger, ekonomik deger, kiiltiirel deger, manevi ya da dini deger) ifade eden
“deger beyanlan” yaratmak i¢in olusturulmus bir ahstirmadir. No¢: Egzersizlerin ifadelerinde kiiciik degisiklikler yapmak,
ozellikle Suriyeli genclere daha fazla odaklanmayi saglayabilir.

1. 10-2S kisilik bir grup toplayin. Bu gruplar, organizasyonunuzdaki ekiplerin/alanlarin tipik bir temsilcisi olacaklardur.

2. Sorun: Bagka bir kiilttiri tanimak istedigimizde, bunu normalde nasil yapariz? Ne tiir kiiltiirel yonlere bakariz? Bir yazi
tahtasi kullanin ve birkag dakika ayirarak tim cevaplari sirayla yazin. Cevaplar; dil, yiyecek, kiyafet, paylasilan
gelenekler, rutinler, dil, yiyecek, kiyafet, goriniim, iletisim stilleri, miizik, sanat, maneviyat, sosyal yapilar, tutumlar,

Iinanglar, yasalar, fiziksel davramslar vb. gibi seyleri icermelidir.

3. Herkesi ayaga kaldirin ve onlar 3 ya da 4 kisilik “farkli” gruplara béliin (yas, cinsiyet, boy, teknik alan, tecriibe diizeyi,
kiyafet tiirii vb. gibi 6zellikleri karigik olmali). Her gruba birer yazi tahtasi ve birkag kalem verin.

4. 1.adimda (“dil, sosyal yapilar, teknoloji kullanimi, sanat, inanglar” gibi) olusturulan “kiiltiirel yonlerden” bazilarini

segin ve her gruba bir tane ataym.

5. Asagidaki talimatlar verin:

—  Genglerin kiltiirine “kiiltirel takdir” dersi aldiginizi hayal edin;

—  Yaz tahtasi ve isaretleyicileri kullanarak, genglik kiiltiiriiniin belirli bir “y6nii” hakkinda sinifin geri kalani igin bir
sunum olugturmalarini isteyin;

—  Atanan kiiltiirel yonleri hakkinda ayrintili olarak konugmalarini isteyin (ne tiir dil/sézciikler gibi? Hangi 6zel
yiyecek tiirleri? Hangi 6zel kiyafetler?);

—  Yaklasgimimizin, cinsiyet, etnik koken, ekonomik durum, inang grubu vb. etmenlere dayal olarak nasil oldugunu
disiiniin,

—  Genglerle gozlem, etkilesim ve ¢alisma konusundaki deneyimlerinizi tahtada paylagin.
6. Bittiginde, her grup kendi kiiltiirel yoniinii odaya sunacaktr.
7. Birkag tartisma sorusu sorun:

—  Gengleri kendi kiiltiirlerine sahip olarak diiginmeye aligkin misiniz?

—  Buyaklagiminizin baz1 pozitif ve negatif yanlar1 nelerdir?

—  Gengleri ve genglik kiltiirinii daha iyi anlamak ya da anlamak isteyen birine ne tavsiye edersiniz?
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Genglere Deger Verme (15 dakika)
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Asagidaki talimatlar1 verin:

—  Gengler hakkinda “deger beyanlar1” yaratarak degerlendirmeyi sonlandiracagimizdan bahsedin;

—  Yetiskinlere 6zgii ifadeler kontrol edilmeyen varsayimlarimizi yansitirken, deger verme ifadelerinin genglerin
hayatimuza getirdigi degeri ifade ettigini (ancak bazen bunu kabul etmedigimizi veya tanimadigimiz1) belirtin;

—  Bunlann sosyal deger, ekonomik deger, kiiltiirel deger, manevi ya da dini deger olabilecegini iletin;

—  Yanlarindakilere donmelerini ve deger beyanlarini tamamlamalarini isteyin.

Asagidaki her bir ciimle baglangicini kiigiik kagitlara yazin.

—  Gengler bizim yerel topluluklarimiz i¢in degerlidir ¢iinki....

—  Gengler ailelerimiz igin degerlidir ¢iinki....

—  Gengler dinlerimiz ya da inang uygulamalarimiz igin degerlidir ¢iinki....
—  Gengler ekonomimiz i¢in degerlidir ¢iinkii....

—  Gengler sosyal hareketler/sosyal degisimler i¢in degerlidir ¢iinkii....

—  Gengler sanat ve kiiltiir i¢in degerlidir ¢iinki....

—  Gengler bilim ve teknoloji i¢in degerlidir ¢iinkii....

—  Gengler birbirleri i¢in degerlidir ¢iinki....

Bittiginde, her gruptan kendi ifadelerini paylagmalarini isteyin.



Kiiltiirel olarak yetkin yaklagimu ve ilgili programin ortami, agagidaki en iyi uygulamalara uymay1 kabul eden ve bunu

gerceklestirmeye calisan personel ve egitmenlerden olugsmalidir. Kiiltiirel yeterlilik olusturmaya odaklanan gesitli ek egitim

atolyeleri ve kaynaklari, diger kuruluslar arasinda Avustralya'daki Cok-kiiltiirlii Genglik Merkezi (CMY) tarafindan

gelistirilmigtir. Bunlar Ek Kaynaklar bolimiinde yer almaktadur.

Kiiltiirel Yetkin Genglik Caligmasi

Temel prensipler

Geng miiltecilerin killtiirlerinin ve kiiltiirel ge¢mislerinin kabul edilmesi gerektigini ve saygiy1 hak ettigini kabul
edin.

Kiiltiirtin, kimligin temel ve ayrilmaz bir parcasi oldugunu ve bunun dinamik ve sayisiz oldugunu ve yasamn her
alanina dokundugunu kabul edin.

Kiltariin homojen olmadigim kabul edin. Her kiginin kiltiirel deneyimlerinin, kisinin yag1, siufi, etnik kokeni,

ailesi, cinsiyeti, dini, politik fikirleri, g6¢ durumu ile sekillendigini kabul edin.

Seffaf ve agik tutum

Kendi kiiltiiriiniizden gelen bilingdis1 etkileri, inanglar1 ve 6nyargilar1 kabul edip kontrol edin.

Geng miiltecilerle iligki kurarken empati, acik fikirli ve yargisiz bir tutum benimseyin.

Miilteci deneyiminin egsiz baskilarini anlamaya ve sempati duymaya ¢aligin.

Ilk izlenimlere dikkat edin ve gengler ile ailelerini uygun bir sekilde karsilamaya caligin.

Yeni degerlere ve bakis agilarina agik olun.

Kiiltiir veya dil hakkinda varsayim yapmayin.

Tammadiginiz kiiltiirel konular hakkinda bilgi edinmek igin sorular sorun.

Geri bildirim ve yorumlar1 toplamak igin olusturulmus mekanizmalar aracihgiyla hizmetleriniz hakkinda geri

bildiriminizi toplayin (6zel e-posta adresleri, “galigma saatleri”, 5neri kutusu vb.).

Cana yakin ortamlar

Isimlerin, onurlarin ve unvanlarin uygun bir sekilde telaffuz edilmesine zen gésterin ve belirsiz ise yardim
isteyin.

Geng miiltecilerin egsiz, zengin ve ¢esitli deneyimlerini degerlendirmek ve sergilemek igin 6nceden firsatlar
arayin.

Kiiltiirel igerikli ortamlari ve gorselleri kullanin (posterler, dekor, kiiltiire uygun mobilyalar).

1lk toplantilarda, miimkiin oldugunda tanidik yiizleri kullanin (6rnegin, geng kisiyi yonlendiren kisi).

Islemler

Genglerle baglant: kuracak kisilerin rol, sorumluluk ve yetkileri hakkinda net olun.

Hem ev sahibi iilkede hem de miiltecinin kendi dilinde mevcut olan anahtar belgeleri, yayinlar1 ve tabelalar:
bulundurun.

Cift yonlii dil materyallerini bulundurun (geng kisi ev sahibi iilkenin dilinde akici olsa bile, bunlar aileleriyle
paylasabilirler).

Cesitli kiltirel gegmislerden ¢alisanlar istihdam edin

Genglere ulagmak ve onlara esnek hizmet sunmak igin gesitli teknikler (ev toplantilari, okul ziyaretleri, telefon

gdriigmeleri) kullanin.

Aile ve toplum

Onceden bir sekilde bolgenizdeki topluluklar hakkinda bilgi edinin ve bunlarla yiizlesen temel sorunlari 6grenin.
Gengleri aile ve topluluk baglaminda anlamaya ¢aligin, ancak varsayimlardan kaginin.

Hizmetleri ve iglemleri anlama ve rahat etmede yardimci olabilmek igin ebeveynleri ve aile iyelerini
(ebeveyn/aile bilgi oturumlar1) dahil edin ve bunlara dahil olun

Programlarinizi/hizmetlerinizi tanimlamak icin kiiltiirel agidan hassas bir yolu benimseyin (8rn. gengleri evden

zorla gikarmak, ailelerini yerinden etmek veya aile dinamiklerini degistirmek uygun davraniglar degildir)
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Geng miilteci odak gruplari, programimzi bilgilendirebilecek niiansh ve kisisel bilgiler almak igin degerli araglardr.
Asagidaki gibi bir genglik odak grubu yapmak, piyasa degerlendirmesine bagh olarak yapilabilir. Ayrica Suriyeli genglerin
kendileri ve paydaglar ile olan iligkilerini ve topluluklarinda bulunan 6n yargilarin genglerin ayakta durabilmesini nasil
etkiledigini aydinlatacaktir. Bu ¢aligma, mesajlasma ve iletisim faaliyetlerinizi temel alan saglam bir anlayis kazanmak i¢in

¢ok donemlidir.

Agihis beyan1

Konugmaya bu sekilde baslayabilirsiniz: Ben XXX kurulusundan XXX. Toplulugunuzdaki genglerin ve onun gibi bagkalarinin istihdamn ve
istihdam edilebilirligini etkileyen farkli yonleri 6grenmek i¢in XXX Programu adimna ¢alisan bir aragtirma ekibinin pargastyim. Hos geldiniz ve
katiliminiz icin tegekkiir ederim.

—  Sizin gibi genglerin gergekleri hakkinda aragtirma yapmak igin buradayiz.

—  Seslerinizin ve disiincelerinizin gengligi daha iyi desteklememize yol agacagindan eminiz.

—  Isimlerinizi degil, diisiincelerinizi ve fikirlerinizi kullanmay planlryoruz

—  Herkesi diriist ve agik olmaya tegvik ediyoruz.

—  Herhangi bir sorunuz varsa, litfen zamanin sonunda sormaya gekinmeyin.

—  Herhangi bir soruya cevap vermek istemezseniz, bunu yapmak zorunda degilsiniz.

Baslangig zamanini, katihimer sayisini (yas ve cinsiyete gore ayirarak) kaydedin. r1, r2 gibi isim etiketlerini (istege bagl) olusturun ve kimin ne

dedigini gostermek igin bu etiketleri kullanin. Mekany, yas grubunu, yeri ve tarihi kaydedin.

Anahtar sorular Sorgulama Sorularr™*

1. Toplumunuzdaki gengler ) ) ] )
- . Bu, insanlarin konugmasini saglayan bir sorudur. Cok fazla zaman harcamayin ve bir sonraki sorulara gegmek
i¢in en 6nemli konular

ler? icin istihdam hakkindaki cevaplari kullanin.
neler?

Siz ve arkadaglariniz bagka biri igin para kazaniyor musunuz?

Genel yas grubunuzda, bu alanda gahigani igsizlerden ayiran nedir?
2. Bildiginiz ¢ogu geng o o s
Sizin gibi gengler igin en ¢ok hangi tiir igler uygundur?
insan nasil ve nerede

Erkekler ve kadinlar arasinda farkliliklar var mi?

para kazaniyor? .
Is bulamazsan ne yapmay diigiiniiyorsunuz?
Aileniz ¢caligmaniz hakkinda nasil hissediyor?
Bu ilge/kasabada is bulmak kolay m1?
Erkekler ve kadinlar arasinda farkliliklar var mi1?
3. Nasilig .
Is tekliflerini nereden duyuyorsunuz?
bulursunuz/buldunuz .
Is aramak i¢in hangi araglar1 veya kaynaklar kullaniyorsunuz?
/bulurdunuz?

Siz veya arkadaglariniz ise yerlestirme kurumlarindan yararlaniyor musunuz?

Siz veya arkadaglariniz firsatlar1 aramak igin interneti kullantyor musunuz?

Yerel alanda hangi egitim kurumlar var?
Bunlar sizin gibi insanlar tarafindan erigilebilir mi (&r., ticret, yer, gerekli nitelikler)?

. Egitim kalitesi, sunduklar1 beceri egitimi/kurslarimin kapsami ve alaka diizeyi hakkinda ne digiinityorsunuz?
4. Sizveya arkadaglarimz N ) L
_ Gengleri ige yerlestirmede iyi mi?
ise alinma becerilerini N
. Hiikiimetle is firsatlar1 var mu? Ozel sekt6rde mi? Yoksa gayri resmi ig sahipleri ile mi?
nasil elde ettiniz? .
Is sahibi olan arkadaglar1 bir kurumdan egitim almig m1?

Kullanilan ana egitim kurumlari nelerdir?

Sirketler gengleri ise aldiktan sonra egitiyorlar m1?
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Suriye'den ayrilmadan 6nce hangi is deneyimlerini yaptiniz?

Is etigini nasil tanimlarsiniz?

S.  Sizinveya o
Neden bagarili bir ¢alisan olabileceginizi diisiiniiyorsunuz?
arkadaglarinizin ig o
Bir igveren igin yetenekleriniz veya varliklarinizdan hangisinin en degerli oldugunu diisiiniiyorsunuz?
aramak, bulmak ve o o
. . Suriye'den tasginmanizdan bu yana bu durumun nasil degistigini diisiiniiyorsunuz?
giivence altina almakigin | ., o L
o ) ) Ozgegmisiniz ile ilgili engellerle yiizlesiyor musunuz?
ne gibi deneyimleri var? . . . h . .
Cevrenizde, isverenler de dahil olmak tizere, olumsuz algilara sahip olan kisileri buluyor musunuz?
Kendiniz veya bagkalarindan duydugunuz bazi algilar veya mesajlar nelerdir?
6. Bualandabiris
bulmanizda ne tiir bir

program yardimcr olur?

Not: Yanit olarak
gelecekteki programlara
ya da gelecek vadeden
programlara

basvurmaktan kacinin.

Is sahibi olmak i¢in hangi becerileri kazanmaniz veya gelistirmeniz gerekiyor?

Bu becerilerle ilgili egitim veren kurumlar, sirketler veya hatta bireyler var mi? Varsa kim?
Sizce, iyi bir igveren hangi niteliklere sahip olmalidir (6r., giivenlik, ilerleme sansi ...)?
Hayalindeki igveren kim olabilir, ya da hayalindeki igin ne olurdu?

Bir igverende veya is yerinde/is tiriinde hangi nitelikleri arardiniz?

Bir alul hocasi veya rol modeliniz var mi? Oyleyse kim? Hangi niteliklere hayran kalryorsunuz?

Programi bu sekilde kapatabilirsiniz: Genglerin bagka sorular1 olup olmadigini sorun ve gerektiginde cevap verin.

BITIS SURESINI KAYDEDIN

“* Burada listelenen “sorgulama sorular1” tammlayicidir. Odak Grup Yiiritiiciist, hem sohbetler hem de arastirma sorular ile 1lgili olan alanlarr

aragtirmak icin ozel caba sarf etmelidir. Yonetici, geng katiimcilar igin belirsiz gorinen herhangi bir terim ve soruyu da agiklamalidir.
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Asagidaki arag, igverenlerin gengler hakkinda sahip olabilecegi ortak algilar1 tanimlamak igin kullanilir. Listeyi okuyarak
giiclendirmek istediginiz olumlu algilar1 (veya savagmak ya da yeniden gekillendirmek istediginiz negatif algilar1) segin.

Bunlar, sizin iletigim stratejilerinize yon vermenizde fayda saglayabilir.

Pozitif X Negatif X
—  Yetigkinlerden daha tiretken ve esnek —  Daha fazla pratik bilgi, beceri ve is deneyimine ihtiyaci

—  Yetigkinlere gore daha az maliyetli var

—  Hursh, motive olmus, daha umutlu calisan —  Problem ¢6zme, is ahlaky, elestirel /yaratici diigtinme gibi

—  Yeterli rehberlik ile kaliteli ¢aligma sunma daha fazla sosyal beceriye ihtiyaci var

-~ Giiglii is zekast —  Para kaybetme egilimi nedeniyle daha fazla finansal

yonetim becerisine ihtiyaci var

—  Sabirsizlik ve kolay hayal kirikligy

—  Enerjik, yaratic1 ve yeni zorluklara hizla uyum saglayabilme

—  Dinamik, korkusuz ve risk almaya istekli

—  Sadik ve odakli (daha az aile sorumlulugu) —  Talep (daha yiksek maaslar)

— i dinleyiciler, hevesli ve grenmesi hizls —  Cabuk para kazanma ve abartili bir gekilde yasam arzusu

—  Dost canlisy, tutumu iyi ve giiglii kiilerarasi becerilere sahip (bazen kiigiik hursizhik ile sonuglanabilir)

—  Harekete gegirilmesi kolay, takim ruhuna yatkin —  Herzamanilgili veya sorumlu degil

— Deneyim kazanmak icin her seyi yapmaya istekli —  Son derece hareketli, yiiksek getiriye yol agan

—  Genglik konularinda konugkan ve tutkulu —  Disiplinsiz, inatgi ve lugkartics

—  Yolsuzluga daha az egilimli —  Disiik 6z saygi ve giiven

—  Alkol ve uyusturucu bagimliligina egilimli

—  Toplulu@a geri verme potansiyeli var
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Asagidaki alistirma, ekibinizin veya kurulusunuzun, miiltecilerle ilgili yaptig1 calismalar hakkinda vermek istediginiz mesaji

netlestirmeye ve tanimlamaya baglamasi i¢in bir yoldur.

9.

Organizasyon genelinde farkli bir takim toplayin (5-10 kisi).

Soyleyin: Aragtirmamuzin amaci, miilteciler, miilteci entegrasyonu ve istihdam ile ilgili ¢alismamzin daha iyi
tanitilmasi igin verilecek mesaji daha iyi tanimlamaktir (mesajlagsma amacimizi degistirebilirsiniz, ancak S. adimla
uyumlu kalmasini saglayin).

Her kisiye 10 tane not kagid: veya post-it notu verin. Onlardan her birine bir sifat yazmasini isteyin (iki kagidy, 5-8
adimlarinda kargilagilabilecek eksik kelimeler/kavramlar/tanimlar nedeniyle bos birakmalarini isteyin).

Grubun kendi s6zciik listesini olusturmasina yardimcr olmak igin agagidaki talimatlar: verin:

a. Bir drgiitii veya calisgmasini tanimlamak icin kullanilabilecek kelimeleri segmeleri isteyin (6r. “uzun boylu,
giizel” gibi fiziksel nitelikler gegerli olmayacaktir).

b. Diger mevcut kaynaklardan (endiistri literatiirii, kendi kurulusunuzun raporlar veya gorev beyani, odak
gruplarindan alinan terimler, diger geri bildirimler vb.) kelimeler almalarini isteyin.

c.  Genel kelimelerdense detaylandiric1 ve spesifik kelimeler segmelerini isteyin.

d.  “Olumlu” ve “olumsuz” agiklayici kelimelerin bir karigimini kullanmalarini isteyin.

e. Ilham vermek igin normal veya es anlamllar sézliigii gibi araglari kullanmalarini énerin.

Bittiginde, kartlar1 bityiik bir masaya yayin, yere koyun ya da beyaz tahtaya yapistirin ve herkesin okuyup goézden
gecirmesine izin verin.
Kartlar1 agagidaki gibi ti¢ farkli gruba ayirin:

a. Insanlar **X-konusu/sorunu** (miilteci istthdami, miilteci egitimi, sosyal entegrasyon vb.) hakkinda ne
disiintiyor? **X-konusu/sorunu®* hakkindaki agirhkhh mesaj nedir? Programmiz igin en alakal
konuyu/sorunu veya Sorun Agact Uygulamasi'nda tanimladiginiz bir konuyu/sorunu segin.

b. Insanlar *X-konusu/sorunu** hakkinda ne diisiinmez?

c. Insanlardan **X-konusu/sorunu** hakkinda ne diigiinmelerini istiyoruz?

Kartlar1 ayirmak igin 30-60 dakika ayirin, egzersizin degerinin ekibiniz arasinda tegvik ettigi konugma, tartigma ve
tartisma oldugunu unutmayn. Her takim iiyesi kendi goriislerini tanimlamali, savunmali ve agikliga kavusturmahidir.
Kartlar ti¢ gruba ayirdiktan sonra, tigiincii grubu (insanlarin diigiinmesini istedigimiz seyi) mesajin belirli béliimlerine
yiklediginiz 6ncelikleri gostermesi icin kaba bir hiyerarsiye ve yapiya gore diizenlemelerini isteyin.

Mesajiniz hakkindaki bulduklarinizi belgeleyin ve gézden gegirilmek tizere daha genis bir paydags grubuyla paylagin.

10. Tim paydaglarin mesaji anladigindan emin olun ve mesaji tutarh bir sekilde yaymaya devam edin.
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Program personelinizin programinizin ¢atigmaya duyarli oldugunu, zarar verme yaklagimini benimsemesini saglamak igin

en iyi taktiklerin farkinda olmak i¢in asagidaki kontrol listesini gézden gegirmeniz tavsiye edilir.

Icerigi diigiiniin

Ref Miiltecilerin travmatik deneyimlerinin ve ev sahibi toplulugun korku, kirginhk ve hassasiyetlerinin etkisini kabul
etmek

Design Faaliyetler tasarlarken topluluk alt gruplarinin kiiltiirel kimliklerini ve ihtiya¢larim g6z 6niinde bulundurun ve
buna uyum saglayin.

Disp Yerinden edilmenin, insanlarin kontrol duygusunu ortadan kaldirdigini kabul edin

One Bir grubun digeriyle hizalanmasini 6nlemek igin farkli liderler ile calisin ve danigin.

Community Seffaf degerlendirme kriterlerini kullanarak tiim toplulugun ihtiyaglarini degerlendirmek (cinsiyet,
engellilik ve yasa 6zel ihtiyaglar goz 6niinde bulundurularak).

Community Toplum gruplari arasinda mevcut liderlik dinamiklerinin farkinda olun (ve kadinlar, gengler, yashlar ve

engelli gruplar arasindaki resmi ve gayri resmi liderleri dikkate alin)

Programinizin etkinliklerini g6z 6niinde bulundurun

Host Toplumsal degerlendirmelerde ev sahibi topluluk paydaglarini anlamh bir sekilde mesgul etmek

Divers Cesitli kilit toplum tyeleriyle goriiserek onerilen program etkinliklerini ve sonuglarini paylasin ve gézden
gegirin.

Your Programinizin, varolan bolimleri en aza indirgemesini ve / veya topluluktaki baglantilari gii¢lendirmesini
saglayin ve zarar gérme veya tansiyon riskini azaltmak i¢in programu siirekli olarak gézlemleyin ve uyarlayin.
Community Toplulugun kendileri igin yapabilecegi faaliyetleri uygulamaktan ka¢inin ve mevcut pazarlar, dagitim
aglar, tedarikgiler veya yerel hizmetler tizerindeki olas1 olumsuz etkileri dikkate almayin.

Specific Belirli gruplarla / liderlerle digerlerine gére uyumdan kaginin ve ihtiyaca gore, tarafsiz bir sekilde destek
sagladiginizdan emin olun.

Host Ev sahibi toplulugun ihtiyaglarinin farkinda olup, bunlarin bazilari kaynaklarin tizerindeki zorlanma yerleriyle

ilgili olabilir.

Calisma seklinizi diigiiniin
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Community Tum topluluk gruplariyla iletigimi tegvik etmek icin cinsiyet, etnik koken ve yasta cesitlilik gosteren
program personeli istihdam etmek

Own Kendi veya diger takim iiyelerinizin kisisel 6nyargilarinin veya ge¢mis deneyimlerin aktiviteyi etkilemesine izin
vermekten kaginin.

Individuals Kisilere veya topluluga istenmeyen miidahaleler veya metodolojileri zorlamaktan kaginin.

Lite Okuryazar ve okuryazar olmayan yararlamicilar icin mevcut gizli bilgi ve sikayet mekanizmalarinin
bulundugundan emin olun.

Details Program detaylarini ev sahibi topluluga esit ve seffaf bir sekilde iletin

In Esitsiz muameleye karg1 karigiklik ve kizginliktan kaginmak igin programlari ve destegi koordine etmek iizere diger

uygulayicilarla koordinasyon



Potansiyel boliiciiler ve konektorleri diisiiniin

65

Communications Iletisim ve faaliyetlerdeki farkliliklarin hoggérii ve kabuliinii model veya tegvik etme

Commun Topluluk igindeki veya arasindaki tarihsel ve giincel iligkilerin, etkilesimlerin ve gerilimlerin farkinda olun.
Space Uzay, kaynaklar veya gii¢ tizerindeki rekabetin etrafindaki duyarlilik ve algilarin farkinda olun.

Program Programin kimin tarafindan sunulacagim ve kimin disarida birakilacagini ve bunun nasil bir etki
yaratabilecegini unutmayin.

Community Toplum iiyelerinin (erkek, kadin, gen¢ ve yash) dogal olarak bir araya gelip kaynaklar1 paylasma

yollarinin ve yerlerinin farkinda olun.

Commun Topluluklarin bir araya geldigi ve giivende hissettikleri alanlardan haberdar olun

Shared Paylagilan kiiltiirel uygulamalarin veya paylagilan algilarin farkinda olun

Conflict Catigmalarin veya gerilimlerin geleneksel olarak nasil ele alindiginin farkinda olun (resmi veya gayri resmi)

Inter Gruplararasi istikrarin siirdiiriilmesinden topluluklarda kim oldugunun farkinda olun



Kér amac1 giitmeyen kuruluglar ve sivil toplum kuruluslar: diger sekt6rlerden igbirligi yapma, iletisim kurma, gahismalarini
degerlendirme, bagartyr tanimlama ve miisterilere ve yararlanicilara kargi hesap verme sorumlulugu bakimindan farklilik
gosterebilir. Bu farkhiliklarin ne oldugunu bilmek ve bunlari yerlestirmek i¢in ¢aligma seklinizi degistirmek, paydaslarimzin
basarisini ve geng miiltecilere yonelik ¢alismalarimizi gelistirecektir. Asagidaki arag, kilit noktalara dikkat etmek ve bagarili

iligkiler i¢in ipuglar1 dnermektedir.

Hazirhk

Zihniyet: Cift tarafli misteri zihniyetini benimseyin ve isinize bu sekilde yaklagin: Programimzin bir kazan-kazan olmas: gerektigini anlayin ve
hem katiimcr hem de ortaklarimiz/paydaglarimz icin deger saglayin. Bu, paydagin farkh tegvik yapisi altinda gahisabilecegini ve “deger” i farkli
sekillerde tamimlayabilecegini anlamamiz1 gerektirir.

Sosyal yardim: Iligkilerinizi kigisel ve profesyonel temaslariniza bagvurarak, merkezi bir veri tabani olusturarak, cesitli etkinliklere katilarak ve
farkls iliski gesitlerini kesfederek baslayabilirsiniz. Etkinlikleri ve dernekleri maillesme listelerinden, online gruplara katilarak dgrenebilirsiniz. Is
fuarlarina ve ticaret fuarlarina katilabilir; is dernekleri, ticaret odalary, ticaret gruplar, sanayi ittifaklary, rotary kuliipleri, kamu kurumlary, istihdam
bakanliklary, egitim ve dil okullar1 vb. kurumlarin diizenledigi etkinliklerde bulunabilirsiniz.

Tamitim: Sektor/paydag grubu tarafindan farkhilastirilan gesitli tanitim materyalleri gelistirin ve bunlar1 yaymak igin ¢esitli ydntemler kullanmay1
planlayin (basili tanitim materyalleri ve brosiirler, basili medya makaleleri, TV, radyo, podcast, e-posta, Facebook gruplari/sayfalart).
Aragtirma: Yerel pazar hakkinda iyi kalitede veriler, trendleri takip edin. Isverenlerin isbirligi yapma istegini etkileyecek, ve tesvik edecek yasal
konulari ve vergi yapilarini bilin. Programinizin egitim teklifinin ne kadar giincel ve ilgili oldugunu bilin (ve degilse, giincellemelidir) ve igveren
ihtiyaglari ile nasil 6rtiistiigii hakkinda net bir fikriniz olsun.

Planlama: Iliski kurma ve bakim maliyetleri iin plan ve biitceleme yapin (personel, iletisim, tanitim materyalleri, etkinlik katilimy, veri taban
bakimi vb.)

Roller ve Sorumluluklar: Potansiyel bir ortakhik araciligiyla gergeklestireceginiz/sunacagimz faaliyetleri ve iligkinizi bilgilendirecek standartlar
yaratin, kabul edin ve resmi hale getirin. Baglandigimz igverenlerin mevcut is kanunlarina uygun oldugundan ve uygun is standartlarina
uydugundan emin olun (bkz. Unite 6).

Iletigim tarz1 ve igerigi

Dil: Toplantilarda ve iletisimde, isinize 6zgii olan ve yaygin olarak anlagilamayacak gelistirme ve endistri jargonu kullanimimizin bilincinde olun.
I dilini ve sektor/sektdre 6zgii teknik terimleri uygun sekilde kullanin (6rn. yararlanicilar/program katilimcilari, misterilere/miisterilere kars1).
Seffaflik: Ortagimiza ne sunup ve ne sunamayacaginiza, onlardan ne isteyeceginize ve iligkinin neyi gerektirdigine dair agik ve diiriist olun.
Verimlilik: Anlatilmak isteneni anlayin ve paydagimizin zamanina saygi gosterin, onlarla uygun bir sekilde iletisim kurmak igin ¢esitli yontemler
(Kisi, telefon, e-posta) kullanin.

Deger: lyi egitimli, motive olmus geng isciler saglanmasi, insan kaynaklar destegi, gelismis kredibilite ve sosyal bakimdan itibar kazanma, vb. gibi
programimzin igletmelere sagladig degeri gelistirin. Ekibinizin niteliklerini ve profesyonelligini vurgulayin, yéntemler hakkinda konusun. Kendi
program kalitenizi (IDO uygulamalar: ve kalite standartlar1) saglamak icin kullandiginiz yéntemler hakkinda konusun ve mevcut oldugunda

6nceki programlardan konsept kaniti gosterin.

Ogrenme

Dinle: Bir is ortagina isletmelerinin nasil alistigini (veya diger sektorler, endiistrinin egilimleri ve zorluklar1), neyin ise yarayip neyin ise
yaramadigini, dahili ve piyasada ne gibi zorluklarla kargilagtiklarini sorun. Durumlarim tanimlamak igin onlara bolca zaman verin.

Motivasyon: Is ortaginin tegvik yapisini 8grenin ve aklinizda bulundurun. Onlar neyin motive ettigini (gelir, calisanlarin elde tutulmasy, ise alim
kolayligy, sosyal sermaye, itibar); hangi faktorlerin, ortakhiga girmekte tereddiit etmelerini sagladigin bilin; riski azaltmak ve daha cazip bir teklif
yapmak igin neler yapabileceginizi bilin (ortak yatirmlar, stajyerler/ciraklik kurslary, calisanlara siirekli destek vb.)

Tecriibe: Kurulusunuzla kargilagtirmalar yapmak igin sivil toplum sektériiyle olan ortakliklardaki gegmis deneyimleri 6grenin. Diger oyuncularin
(sivil toplum ve digerleri) yerel olarak neler yaptigini anlay1n, boylece bilgilendirilmis bir konusma yapabilirsiniz.

Uyum: Is ortaklign gériismeleri herhangi bir yere yonlendirilmezse, gelecekteki isbirlikleri igin kapilari agik tutun, diger kisiler veya baglantilar igin

oneriler alin. Igveren ile olan iligkilerinizi bir sonraki tekrar igin 6grenme, gelistirme ve iyilestirme firsat1 olarak degerlendirin.




Devam eden bilgi paylagimu ve iligkiler

Bire bir: Iligkilerin birebir, dogru bireylerle kisisel iliskiler iizerine kuruldugunu anlaymn. Bu, partnerle baglant: kurmak yeterli degildir. Iligkinizi
olusturmak igin dogru kisileri bulmaniz 6nemlidir; sadece ilgisi olan degil, ayn1 zamanda isi destekleyecek, karar verebilecek ve takip edecek kaynak
ve yetkileri sahip biri olmalidir.

Tutarlilik: Kargihikl giiven iligkileri olusturmak igin zaman ve sabir gereklidir, 6zellikle de yeni bir iligki ise veya 6zel sektor tecriibeniz siirliysa.
Iletigim hatlarinizi agik ve sabit tutun ve projenin tiim asamalarinda (yavas donemlerde bile) da buna devam edin.

Istikrar: Personel siiresi, telekomiinikasyon, pazarlama ve yayinlar, seyahat masraflari, vb. seklinde kaynak talep eden zel sektér igverenleri (diger
partnerler) ile iligkilerin siirdiiriilmesi. Biitgeyi ve calismay1 kendi kaynaklarinizla destekleyin. Ayrica, kaliteli is yerlestirme /ige alim hizmetlerinin

pazar degerini yansitan igverenlerle ticret-hizmet iligkileri gibi yenilik¢i yontemleri aragtirin.
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Asagidaki kontrol listesi, programimzin gergeklestigi 6grenme ortamini degerlendirmenize yardimea olurken, giivenli,

misafirperver ve geng dostu olmasini saglamak igin iyilestirme gerektirebilecek bilesenleri gostermektedir.

Ogretim ortamu ile ilgili bilesenler Evet/Hayir/Biraz/Uygulanamaz

Pedagojik yaklagim

—  Personeliniz ve egitmenleriniz iyi ve tecriibeli mi? (bkz. Arag 4.5)

—  Personeliniz ve egitmenleriniz pozitif genglik gelisimi ve katilimi, 6grenci
merkezli 6gretim, basitlestirme ve pedagojiyi hakkinda bilgili mi?

—  Farkh Ogrenme stillerini (gorsel, isitsel, kinetik, vb.) tamima ve
uyumlagtirma yollariniz var m1?

—  Ogretmen adaylarinin becerilerini uygulayabilmeleri ve uygulayabilmeleri
i¢in yapilandirilmig 6zel zamanlar1 ayirtyor musunuz?

—  Her ders icin yeterli zaman ayiriyor musunuz?

—  Ogrenmek igin iyi hazirflanmigs ve iyi diigiiniilmiis bir program hazirladiniz
mu (ne ¢ok yogunlastirilmig ne de ok hafifletilmis)?

—  Ogrenme bilesenleri arasinda yinelemek ve giiglendirmek istediginiz ortak
temalar/uzmanlik alanlarini diisiindiiniiz mii?

—  Bu temalan birbirine baglamamin ve onlarnt siuf-temelli ve siuf dist

6grenmeye baglamak igin kullanmanin yollarim ariyor musunuz?

Kaynaklar

—  Her &grenciye esit erisimi olan dgrenim materyalleri (kalem, kalem, defter)
var mi1?

—  Her dgrenciye esit erisime sahip olmast igin yeterli mobilya/gerecler (masa,
sandalye, banklar, yazi tahtalar, tahtalar, flip chartlar) var m1?

—  Her &grenciye esit erisim hakk: olan égrenim kaynaklar1 ve kaynaklari (ders
kitaplari, galigma kitaplary, ek okumalar) var mi?

—  Ogrenme kaynaklanimiz giincel, dogru, kullanici dostu, eksiksiz ve iyi

hazirlanmig m1?

Egitim gruplari

—  Uygun katihm oraninda olusturulmus egitim gruplar kullanryor musunuz
(genglik oranina yaklagik 1: 20 oraninda antrenér)?

—  Genglerin ihtiya¢ duyduklarinda bire bir ve detayh bir destek almalari i¢in
firsatlar sunuyor musunuz?

—  Kigiik ve biiyiik olmak tzere gesitli boyutlarda egitim gruplari, birebir
uygulama gruplari, rasgele secilmis gruplar veya stratejik gruplar gibi

gruplari kullaniyor musunuz?
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Egitim alam ve yeri

Yeterli egitim/toplanti alanlariniz ve yerleriniz mevcut mu?
Egitim/toplant: alanlarimz diizenli kullanim i¢in uygun mu?
Yerleriniz/alanlariniz grup boyutlarimzi kargilayacak 6lgiide biiyiik ma?
Egitmenler, egitimler sirasinda genglerle bulusmak igin yeterli alana sahipler
mi?

Yerler/alanlar/odalar/binalar giivenli, bakimly, iyi aydinlatilmis ve ¢ekici
mi?

Yerleriniz/alanlariniz,  bulundugunuz ilke igin gerekli giivenlik
standartlarim kargiliyor mu?

Aligtirma alanlariniz giivenli bir alanda mu ve gereksiz dikkat dagimklig: ve
rahatsizhik yaratici unsurlardan arindirilmig mr?

Egitim alanlariniz, hedef katihmailarimizin ¢ogunun erigebilecegi bir alanda
bulunuyor mu (ek hizmetler/ engeller boliimiine bakiniz)?

Katimecilar toplu tagima araglarini kullanarak egitim alanina ulagabilirler

mi?
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Tum genglik istihdam edilebilirlik miidahalesi, mantiksal bir sekilde baglanan ve bir beceri kesiti olusturmak i¢in birden
fazla yol kullanan zengin ve kapsaml bir bilesenler karisimi sunmalidir. Programiniz ¢ok katmanli olmali, 6grenim igin
cesitli firsatlar ve kanallar sunarak, uzmanlik alanlar1 boyunca yayilmalidir. Asagida, kaynaklariniza ve is kapsaminiza bagh

olarak, programinizin sunabilecegi bilesenleri anlamak ve diizenlemek i¢in 6rnek bir yéntem sunulmaktadir.

Fonksiyonel katilimi saglayacak temel beceri egitimi

—  Okur yazarlik becerileri egitimi ve testi / sertifikasyonu

—  Matematik / matematik becerileri egitimi ve test / belgelendirme
—  Teknoloji / bilgisayar kullanim becerileri (ICT) ve test / belgelendirme
—  Ikinci dil egitimi ve test / belgelendirme

Merkezi / ¢ekirdek istihdam ile ilgili beceri egitimi

—  Skills Teknik beceriler (is / fonksiyon / sektdre 6zgii)

—  Temel yumusak yetenek egitimi

—  Girigimcilik becerileri ve girisimci zihniyet egitimi

Temel beceri egitimini tamamlayan pratik 6geler

—  Kariyer danigmanlig ve maruz kalma

— Kariyer / yagam planlamasi

—  Isbagi firsatlar

—  Men s danigmanlariyla baglanti

—  Staj firsatlar

—  Stajyerlikler

— Isyerlesimleri

—  Yerlesgtirme sirasinda / sonrasi destek

Ek yonlendirme ve zenginlestirme firsatlar:

— Ek/ ek yumusak yetenek egitimi

— Isarama / hazirlik becerileri (goriisme, 8zgeg¢mis hazirlama)
— I yerikiiltiirii egitimi

— Liderlik egitimi

—  Gondllilik veya toplum hizmeti firsatlart

— Kailtiirel ve grup deneyimleri

—  Scholar Burs / finansman destegine baglanma

—  Coun Damigmanlik hizmetlerine baglant1 / yonlendirme
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Asagidaki arag, beceri egitimleri, tamamlayici egitimler, rehberlik ve kogluk, pratik uygulama ve yerlestirme bilesenleri ile
basa sarmali hizmetler hakkindaki program bilesenlerinin akisin1 planlamak ve saptamak igin basitlestirilmis bir ¢ercevedir.
Bu arag, programimizin dengeli ve uyumlu olmasini saglamaniza yardimei olabilir ve bu araci kullanarak ek etkinlikler i¢in
eksik kisimlar1 veya bogluklar saptayabilirsiniz. Basit mantik modelleri veya Gantt grafikleri gibi gorsel veya grafiksel
araglar ek detay saglayacaktir.

Bilegen tipi Temel beceri egitimi

Or. Microsoft Office
programlarinda egitim
Or. Hafta ici aksamlar1 haftada

bir kere ti¢ saat, Cumartesi

Hizmet

Faaliyetler
sabahlari ii¢ saat atélye

calismalart

Or. Katilimcilarin bilgisayar
becerileri diistik oldugu icin
bilgi arttinic1 egitimler,
konforlu ve alternatit dil
egitimi yontemleri gelistirme
(ev sahibi iilke dilinde
ogretilir)

Ihtiyag/Amaglanan

sonuglar

. . Or. Partner toplum kolejinden
Teslimat modeli ve
} bir 6gretmen tarafindan kurum
saglayici

I¢i egitim verilir.

Or. Egitim siireci teknik beceri
egitimi ile ardisik alt: haftada

Zamanlama ve siire
36 saattir. Yilda bes dongti

sunulmaktadr.

Or. Tim program katilumcilarr

Icin gereklidir. Beceri
Katilimcilar/Faydalanicilar cmn s
degerlendirmesinin

sonuglarina dayanmaktadir.
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Davranigsal veya sosyal beceriler, isyeri bagarisinda 6nemli bir faktordir ve egitim teklifinizin kritik bir bilesenini

olmahdirlar. Ayrica, egitim ve destek faaliyetleriniz, hedef grubun yani sira hedeflediginiz is veya sektoriin ihtiyaci olan

becerileri de kargilamali ve bunlar1 gelistirmek i¢in secilmelidir. Sosyal ve mesleki beceriler pek ¢ok sekilde uygulanabilir,

cesitli gorevlerle ilgili olabilir ve gesitli sekillerde gruplanabilir. Asagidaki ara¢ 6rnek beceri gruplamalarini sunar ve

programinizla hangilerini karsilamaniz gerektigini karar vermenize yardima olur.

Beceri grubu

Temel yetkinlikler

(temel iglevler icin gerekli beceriler)

Beceri 6rnekleri Programinizin Detaylar/Nasil?
destekledigi beceri
tiirleri nelerdir?

Okuma, yazma, sozli iletigim, aritmetik

Kigisel Bakim
(zihinsel ve fiziksel saglik becerileri)

Ureme saghgy, cinsel kimlik, saglikl
aligkanliklar ve davranuglar, kisisel hijyen

Sosyal ve kisilerarasi beceriler
(digerleri ile bagarili bir gekilde

etkilesim kurma becerileri)

Takim galigmasi, uyarlanabilirlik, esneklik,
bagkalarina sayg, soru sorma, geri bildirim
verme ve alma, kiiltiirel yeterlilik, dinleme

becerileri

Oz-denetim
(Davranis ve duygular1 kontrol etme

becerileri)

Duygular yonetme, 6z kontrol ve disiplin,

stres yonetimi, gatigma yonetimi

Temel kisisel yetkinlikler
(temel islevler ve davranislar igin

beceriler)

Kendine giiven, 6z kimlik ve degerler, olumlu
tutum, iddiali davranug, etik davranig ve
diristliik, gelecege umut, 6z
motivasyon/inisiyatif, sorumluluk ve

giivenilirlik

Daha iist diizey kisisel yetkinlikler

(biiyiime ve ilerleme becerileri)

Uyarlanabilirlik, esneklik, yaratic1 diigtinme,
6grenme sevgisi, uzlagma, kararhilik/metanet,

yaratici problem ¢6zme, hedef belirleme

Finansal okuryazarlik becerileri

(saglikls ve iiretken mali beceriler)

Para y6netimi, biit¢eleme ve tasarruf, krediyi
anlama, finansal planlama, banka hesabin

yonetme

Teknik beceriler
(Temel is gdrevleri ve islevleri icin

beceriler)

Programiniza ve yerel pazar gereksinimlerine
uygun olarak tanimlanan is/sektére 6zgii

sabit beceriler

Teknoloji ve BIT becerileri
(teknolojinin uygun sekilde

kullanilmasina yénelik beceriler)

Bilgisayar islemleri, yazilim ve uygulama
kullanimi, ¢evrimigi okuryazarhk ve gorgii

kurallari, mobil uygulama kullanimu

Profesyonel/is becerileri grubu
(15 ve kariyer edinme ve elde etme

becerileri)

Is arama, kariyer planlama ve farkindalik, CV
yazma ve miilakat, aragtirma ve aragtirma
becerileri, profesyonel hijyen ve kiyafet,
planlama ve organizasyon, zaman yonetimi,

proje tasarimi
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Programiniza katilan egitmenler, geng miiltecilerle pozitif bir iligki kurmanin 6nemini bilen ve programimz igin bir

kargilama ortami olusturmaya yardimci olabilecek yiiksek nitelikli bireyler olmalidir. Geng miiltecilerle caligmanin etkili

olabilmesi i¢in, egitmenler genellikle agagidaki bilgi, beceri ve tutumlara ihtiya¢ duyacaktr.

Bilgiler:

Genglerin kiiltiirii ve toplulugu

Yeniden yerlesim siireci: igerdigi, kim dahil

Mevcut egitim alani: yaklagimlar, teoriler, en iyi uygulamalar

Farkli kokenden insanlarla ¢alisma yaklagimlari ve teknikleri

Uygun 6grenci merkezli kolaylagtirma stratejileri ve teknikleri

Cesitli pedagojik 6gretim teknikleri/6grenen stilleri bilgisi: Farkli teknikler ne zaman kullanilacaktir?

Egitim ve 6grenim degerlendirme araglan

Beceriler:

Iyi iletisim: beden dili, ses, ton, sdzciik secimi

Hizli 6grenme yetenegi

Farkli 6grenci tiirlerini mesgul etmek igin gesitli 6gretim tekniklerini kullanma ve ustalik becerisi

Iyi karar verme ve mesleki davranis sergileme becerisi

Terctiman ile galisabilme yetenegi: Yorumlama zamanina ne zaman izin verilecegini, bilgiyi nasil dagitacaginizi, vb.
Bilmek.

Degerlendirmeleri anlama, yonetme ve analiz etme becerisi

[yi zaman y&netimi becerileri

Miifredat veya dersleri tasarlama veya uyarlama deneyimi

Tutumlar (ve nitelikler):

Miilteci genglerle ¢alismak ve motive etmek

Takim oyuncusu olarak ¢alismak istekli

Ogrenmeye hevesli

Esnek

Enerjik

Hata yaptiginda bunu kabul edebilen

Kendisini bir egitmen olarak gelistirmek i¢in kendini yansitici, 6zdiisiiniimsel

Empati

Oryantasyonu gerceklestiren egitmenler, miilteci ve go¢men niifuslarryla calismak icin gerekli olan ¢ok 6zel bilgi,

beceri ve tutumlara da sahip olmalidir. Bunlar asagidakileri igerir:
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Yerel iilke ortamina, yeniden yerlesim programlarina agina olma ve yerel programlar hakkinda bilgi sahibi olma vb.
Kiiltiirlerarasi iletigim: Farkli bir kiiltiire ait veya bagka kiilttirlerden olanlarla iletisim kurma

Egitmenlerin, miiltecilerin ve go¢gmenlerin yeniden yerlestirilmelerinde kargilasabilecekleri bazi zorluklari anlamasina
yardima olan diger kiilttirlerle etkilesimler veya birlikte yasama gibi deneyimlerden elde edilen bilgiler.

Farkli yerlerden gelen insanlara saygi duymak ve yeniden yerlesim ve entegrasyon siirecinde digerlerine yardim

etmekle ilgilenmek



Istihdam edilebilirlik programiniz geng miiltecilere dil egitimi saglayabilecek bir plana da sahip olmalidir. Ayni zamanda,
egitimin etkin, etkili, uygun ve genglere yonelik yapildigindan emin olmak igin nasil verildigini de diisiinmelisiniz.
Genglerin, program aktivitelerinizin tiim avantajlarindan yararlanmasina izin vermelisiniz. Asagidaki arag, dil egitimi

bilesenlerini programiniza dahil etmek i¢in ipuglari saglayan bir kilavuzdur.

Dil egitimi bilesenleri

Erken ve siirekli egitim

Aciklama Dil bilegenini
degerlendirin
(zaynf, adil, iyi,
cok iyi,

uygulanamaz)

Geng miiltecilerin diger egitim bilesenlerinden azami fayda saglamalar igin dil egitimini

miimkiin oldugunca erken bir sekilde butiinlestirin.

Cesitli egitim seviyeleri

Genglerin dil becerilerindeki varyasyonlari kabul edin, planlayin ve degerlendirin.
Farklilagtirnlmig/bolimlere ayrilmig kurs teklifleri veya ihtiyag duyuldugunda ekstra/ “sohbet”

dersleri veya sinuflar araciligiyla yardimer olun.

Sunulan egitimlerin

zamanlamasi

Ev ile ilgili sorumluluklar ve programlar ile uyumlu olan zamanlarda egitimler verin.

Kurs saglayicilari
Yerel/6zel
Acgik/klasik

Cesitli kurs saglayicilarinin artilarini ve eksilerini diigiintin. Her birinin faydalarini tartin ve
grubunuza en uygun yontemi kullanin.

Organizasyonlar, inang merkezleri veya genglik merkezleri (toplum ve kiiltiirii hedeflemek)
yoluyla sunulan kurslar, daha fazla rahatlik ve esneklik sunarak katilim artirabilir.

Kamu kurumlari, toplum kolejleri veya STK'lar gibi daha yaygin (yani topluma 6zgii olmayan)
kanallar aracihigiyla sunulan kurslar, gen¢ miiltecilerin ev sahibi iilke veya diger milletlerden
iiyeler ile arkadaghklar, iliskiler ve aglar olusturarak daha sosyal olarak biitiinlesmeleri i¢in bagka

bir firsat sunabilir.

Tegvikler ve

motivasyon

Genglere yonelik yarigmalar yoluyla “egitici” dil egitimi tasarlayin veya sertifikalar, rozetler ile
kiigiik hediyeler gibi 6grenim hedeflerine katilimi tegvik etmeyi planlayin. Aktif 6grenme
amaciyla, genglerin ilgisini gekmek i¢in yabanc dil gecelerini veya sinif sunumlarini, programlara

ait egitim oturumlarina entegre edin

Okuryazarlik ve dil

yetenegi

Islevsel sozel dil yetenegi temel bir amag olsa da, ev sahibi dilde okuma yazma bilmeme, iyi bir is
sahibi olmanin ya da ¢ahigilan igte ilerleme kazanmanin 6niinde engel olabilir. Dil programlari,

geng miiltecilerinin okur yazarlik diizeylerine esit agirlik ve dikkat gostermelidir.

1kili giindem 6grenimi

Onceki calisma gegmisleri veya mevcut mesleki caligma alanu ile ilgili profesyonel sézciikler, dil
edinimi, ev sahibi tilke kiiltiirii, miiltecilere sunulan hizmetler, ¢calisma haklar1 gibi igerik alanlar
hakkinda bilgi edinerek ikili bir amaca hizmet edebilir.

Yogun kurslar

Yogun kurslarin uygun oldugu durumlarda, uygulama bizlere yogun giindiiz kurslarinin daha iyi
katihim sonuglarina sahip olabilecegini gostermistir, ancak mali sonuglar: dikkate alin ve ¢ahgma
saatleri ile atigmayan zamanlarda kurslar verin ve gerekirse genglerin yar1 zamanl ¢alismasina

izin verin.

Ekstra destekler

Kadinlarn dil egitimi almasini engelleyen cinsiyete dayali erisim engellerini (aile
yiikiimliiliiklerinden veya kiiltiirel kaygilardan kaynaklanan) géz éniinde bulundurun. Dil egitimi
ile ayn1 anda veya ayni yerde giinlitk bakim veya ¢ocuk bakimu saglayin. Kiiltiirel kaygilardan

kaynakli engeller varsa, sadece kadinlarin katilacagi uygun zamanl simiflar olugturun.

Alternatif egitim

yontemleri

Yerel ev sahibi iilke goniillii aglarindan, hizmet gruplarindan, okul veya staj kredisi isteyen
6grencilerden faydalanin. Bu gruplar, genglere uygun zaman ve mekénlarda ticretsiz, resmi

olmayan grup egitimi sinuflar1 saglayabilir veya birebir 6gretim verebilirler.

Yeterlilik ve

sertifikasyon

Mevcut hitkiimet veya halk dilinde egitim kaynaklarim ve standartlarini g6z 6niinde bulundurun.

Miimkiin oldugu durumlarda gengleri kabul edilen bir sertifikaya egitimine yonlendirin.
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Isverenler programinizin uygulanmast boyunca ozellikle de beceri-uygulama asamasinda ézellikle 5nemli bir oyuncu ve

paydas olacaktir. Bu durumda, programinizin igverenlere nasil deger saglayacag (ve tam tersi) ve bu durumun kendileri

tarafindan bilinmesi konusunda agik olmak; iligkinin pozitif, istikrarli olmasini ve geng miilteciler i¢in daha iyi sonuglara

ulagmasini saglayabilir.
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Ise Alim: Programiniz, ise alim maliyetlerini diisiirerek, yeni gruplara/pazarlara veya giincel becerilere sahip olan ve
egitim ge¢misleri olan iyi egitimli genglere erisim saglayarak isverenler i¢in degerli olabilir. Stajlar ve ie yerlestirmeler
ayn1 zamanda igverenlere, calisanlar arasinda segim yapma sansi verir ve uzun vadede daha iyi bir ¢alisan tutumu saglar

ve bu caliganlar i¢in bir destek sistemi olugturur.

Aracilik: Ise yerlestirme sirasinda ve sonrasinda genglere sagladiginiz takip, danismanlik ve aracilik hizmetleri,
igverenler i¢in de degerlidir. Bu destek, gengleri daha iyi ve daha tatmin edici ¢alisanlar haline getirir, igyeri iligkilerini
gelistirir ve profesyonel gelisim kurslar1 hakkinda bilgi sahibi olurken, ayni zamanda performans sorunlarini erken
anlamak igin bir kanal olusturur. Guvenilir bir sekilde bu destegi saglamak, bir isverenin gelecekteki is agigim

doldurmak igin danisacag giivenilir bir is ortag: olarak konumlandirabilir.

itibar ve ahlaki degerler: Geng¢ miiltecilere yardim etmek veya onlari igse almak, igverenlerin kendi galisma
alanlarini/sirket kiiltirlerini gelistirirken mevcut calisanlarin ahlaki ve daha iyi olmalarimi saglayarak, sosyal
sorumluluklarini kamuoyuna agik bir sekilde ilerletmelerine yardima olabilir. Bu, 6zellikle, igverenlerin, kurslar i¢in
konugmacilar, egitmenler, akil hocalar1 veya uygulamali egitimler igin egitim tesisleri/alanlar1/kaynaklari saglayarak

programimza anlamli bir gekilde katildig1 durumlarda gegerlidir.

Bilgi ve uzmanlik paylagimi: Programiniza olan katilim, gelecekteki ¢alisanlarin ilgili ve kaliteli egitim aldigindan
emin olmak igin, igverenlerin egitim miifredatin1 dikkatli bir sekilde incelemesi ve miifredata bilgi aktarmasini saglar.
Ayrica galisanlar yeni sanayi aragtirmalarindan, saglanan hizmetler hakkindaki giincellemelerden, kurumsal haber
biiltenlerinden, ige alimlardaki yeni trendlerden, insan kaynaklar egitimlerinden ve benzerlerinden haber edebilir ve

tim bunlan ¢alisanlarla paylasabilirsiniz.

Gériiniir ortaklik: Igverenlerle olan ortakliklarinizin, onlarin ig iletisimine dahil olarak, biiltenlerinizde veya
gelistirme endistrisindeki etkinliklerde gostererek, ticari fuarlara ve etkinliklere ortaklaga katilarak veya bunlar
birlikte diizenleyerek, yuvarlak masa etkinliklerine ev sahipligi yaparak veya is ortakligi toplantilarina katilarak

goriilebilmesini saglayabilirsiniz.



Stajlar, isletme kisa donem igin izin verse de gen¢ miilteciler igin kaprya adim attiklar1 ve becerilerini uygulamaya
bagladiklar1 andan itibaren bir is ortagiyla iliski kurmanin degerli ve pratik bir yoludur. Kurulusunuzun, sirketlerin

ciddiyetini ve genglik miilteci istthdamina olan gercek bagliliklarin1 gézden gegirmesini saglar.

Gengler igin avantajlar ‘
Gergek bir diinya ortaminda kariyer ile ilgili deneyim kazanma

Stajlar, geng stajyerlerin bir sirkette veya organizasyonda gergek
sorumluluklar tstlenerek degerli bir deneyim kazanmalarini saglar.
Smf 6gretimi ile gercek bir ¢alijma ortami arasindaki boslugu

kapatmaya yardimci olur.

Isveren icin avantajlar

Potansiyel tam zamanl istihdam iin genglerin degerlendirilmesi
Stajlar, isverenlerin gengleri potansiyel bir ¢ahsan olarak siirekli bir
sozlesme yapmaya baglamadan 6nce degerlendirmeleri igin diisiik riskli
bir firsat saglar. Bu, gelecekteki istihdam igin yiiksek kaliteli adaylar
bulmalarma ve herhangi bir is bosglugunu hizli bir sekilde

doldurmalarina yardimei olabilir.

Yeni edinilen becerilere ve yeteneklere giivenin artmas:
Sif egitimi belirli becerileri kazanmada yardima olabilir, ancak bir
calisma ortami bunlar1 uygulamaya gegirme firsati saglar. Bunu

bagarmak, stajyerlerin giivenini artirabilir.

Nitelikli adaylara erigim kazanma
Stajyerler bir egitim programimi tamamladiklarindan, genellikle girig
bagka  gekilde

alabileceklerinden daha niteliklidirler. Kurulusun egitim program,

seviyesi pozisyonlar1 igin isverenlerin ise

yiksek kaliteli adaylarin givenilir bir sekilde tedarik edilmesini

saglayarak, isverenler igin bir ¢esit “kalite kontrol” gorevi goriir.

Bir kariyer yolunu degerlendirilmesi ve denenmesi

Stajlar, genglerin stajlarini tamamladiklart belirli sektorde is aramak
isteyip istemediklerini belirlemeleri icin bir firsattir. Eger Gyleyse, bu
alanda istihdam bulmak icin gerekli olan sonraki adimlan

belirlemelerine yardimci olur.

Zamandan tasarruf etme ile se¢im ve ige alm maliyetini azaltma

Iyi egitimli stajyerlerin bulundugu havuza erigimin bir sonucu olarak,
igverenler ¢alisanlarin ige alim siirecinde zaman, enerji ve para tasarrufu
saglayabilir. Adaylar1 bulmak igin harici ise alm sirketlerine ihtiya¢
duymazlar.

Belirli sektorlerdeki kariyer segenekleri bilgisini gelistirme
Gengler, belirli bir endiistri igindeki farkli kariyer yollar1 hakkinda bilgi
edinebilir ve staj siiresince edindikleri deneyime gére hangi uzmanhk

alanini segebilirler.

Kisa vadeli gorevlerde kapasite ve iiretkenligi arttirma
Bir sirket veya kurulus iginde kisa siireli ilave is giicii olarak, ihtiyag
duyuldugunda personelin kapasitesini artirmak igin belirli projelere

stajyer yerlestirilebilir.

Gelecekteki istihdam iin 6nemli profesyonel kisilerin yetistirilmesi

Stajlar, profesyonel diinyaya bir adimdir ve stajyerlerin, sirket icinde ve
cahismak istedikleri sektorde iletisim kurmalarina ve ag olugturmalarina
olanak tanir. Bu onlarin gelecekte islerini giivence altina almalarina

yardimcr olabilir.

Yeni enerjiyi yakalama ve isyerine yenilikgi fikirler getirme

Stajyerler yeni ve faydall fikirleri getirebilir, bir sirketin veya
organizasyonun biiyiimesine katkida bulunabilir. Gengler, isyerinde
enerjiyi koriikleyebilir ve geleneksel galisma bigimlerine yapici bir

sekilde meydan okuyabilir.

Ozgecmis (CV) olusturmak ve giiglendirmek
Staj, genglerin 6zgec¢mislerine somut mesleki deneyim eklemeleri ve

dolayisiyla rekabetci bir is piyasasinda istihdam sanslarini artirmalar

i¢in degerli bir firsat sunmaktadur.

Maliyet verimliligini arttirma
Stajyerler genellikle diizenli bir ¢alisan olarak ayni isi isverene ¢ok daha
disiik maliyetle yapabilir. Boylece, isgiiciine stajyerlerin katilmasi, bir

igveren igin uygun maliyetli olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi yaratma

Ozellikle dezavantajli saylabilecek ve isgiicii piyasasinda ilk
deneyimlerini kazanmak i¢in bagka firsatlara sahip olmayan genglerin,
stajyerlerin ige alinmasi, sirketlerin topluma katkida bulunmalar1 ve
yerel toplumda olumlu bir birey olarak taninmalar1 i¢in 6nemli bir

yoldur.
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Programiniz, gengleri temel is becerilerinde egitmenin ve isverenlerle eslestirmenin 6tesinde, onlarin is bulma, giivence
altina alma ve siirdiirme gibi 6nemli asamalarda ilerleyebilmeleri icin egitim, rehberlik ve destek sunmalidir. Asagidaki

arag, ilgili faaliyetler ve destek tiirleri i¢in 6neriler sunmaktadir.

Is entegrasyonu icin ek destekler ve egitim

Is aramam —  Genglerin resmi olmayan aglarin 6tesindeki is arama kaynaklar1 konusundaki bilgisini arttirmaya
yardimci olun

—  Is agihglarinin bir veri tabanini kurun, bakimini yapin ve sunun, ayrica diger veri tabanlarina baglant:
verin

—  Genglerin is ilanlar1 ve duyurularinda yorumlama/anlama/cevap verme ve yeterlilik sartlarim
anlamalarina yardimei olun

—  Mevcut isgiicii piyasast hakkinda bilgi verin (trendler, meslekler, kariyer yollari, maaglar - Unite 6'ya
bakin, kariyer rehberi)

Teknoloji ve sosyal medya —  Geng insanlarin iglere erismelerine yardimci olmay: amaglayan mevcut sosyal medya gruplarindan veya
uzmanlagmus platformlardan faydalanin

—  Geng katilmalar ile baglanti kurmak ve bilgilendirmek igin yeni sosyal medya gruplari olusturun

—  Webssitenizde ve sosyal medyada endiistri is arama web sitelerine baglantilar saglayin

—  Mezunlan takip etmek ve desteklemek ve uzun vadeli is sonuglarini izlemek icin sosyal medya
platformlarini kullanin

Dil —  Miimkiin oldugunda cift dil kaynaklar1 kullanilabilir

— I ortagn geviri hizmetlerine baglantilar olugturun ve genglerin geviri ihtiyaglarin1 destekleyin (CV veya
transkript cevirisi)

—  Ciftdilli CV sunun ve yazma ¢aligma atolyeleri nerin

Is arama becerileri —  Asagidakiler gibi is arama becerilerine odaklanan ek egitim, rol oynama veya bire bir kogluk destegi

sunun:
o  Miilakat/goriigme pratigi ve gorgi kurallari, CV ve kapak-mektup yazma, miilakat sonras:
izleme kurallari, sosyal medya kullanimi, 6z sunum/pazarlama/tanitim, i§ arayanlar i¢in

kanallar, igverenlerle iletigim kurma

Etkili caligma aligkanliklart —  Asagidakiler gibi aligma ahgkanliklarina ve becerilerine odaklanan ek egitim veya bire bir kogluk destegi
sunun:
o Iyi bir calisan olmak, ise zamaninda gelme/zaman ydnetimi, takim caligmasi/iligkileri,
kiltiirel olarak farkli bir isyerinde ¢ahgmak, hiyerarsi icinde calismak/otoriteye saygt
gostermek, haklarini anlamak ve somiiriiye karsi ¢ikmak, performans degerlendirmesi

yapmak ve geri bildirimlerle ugragmak

Takip —  Genglerin iilkenizdeki segme/ise alma/ige alim siirecindeki adimlari anlamalarini ve agiklamasini
saglayin
—  Iskuliiplerini kurmak veya olusturmak icin gengleri organize etmek

—  Gengleri ag olusturma ve bakim teknikleri konusunda egitin

—  Egitim veya girisimcilik i¢in ek firsatlar hakkinda bilgi verin
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Programiniz, geng katilimcilara saha dig1 deneyimler (staj, ciraklik veya ise yerlestirme) &ncesinde, sirasinda ve sonrasinda

kapsamli ve genisletilmis destek saglamalidir. Bu faaliyetler isbirlikgi, interaktif bir sekilde gengler icin degil, onfarla ile

birlikte yapilmali ve deneyim kazandirma ile yetkinliklerini gelistirmeye yonelik olmalidir. Aktivitelerinizin amaci,

genglerin bilgili, hazir, yakin ve desteklenmis hissetmelerini saglayarak, bilesenlere ait pratik uygulamalarin tim

avantajlarindan yararlanabilmelerini saglamalidur.

Ise yerlestirme igin hazirlik

Is sézlesmesini, kontratini, is tanimini veya is kapsamini inceleyin, resmilestirin ve tiim taraflarin bunun iizerinde
hemfikir oldugundan emin olun.

Tum taraflanin gengler igin diger sorumluluklardan haberdar oldugundan ve buna hemfikir olduklarindan emin olun.
Tum taraflarin, genglerin herhangi bir uzmanlik veya ek kaynak/teknolojiye sahip olma ihtiyacindan haberdar
oldugundan ve buna hemfikir olduklarindan emin olun.

Denetim otoritelerinin/danismanlarinin atanmasi da dahil olmak iizere, herhangi bir isverenin sorumluluklarini
resmilegtirin.

Genglerin is giinii ve caligma haftasi yapisi1 (molalar, baglangic ve bitis saatleri, izinler vb.) ile bunlarin giincelligin
6nemini anladigindan emin olun.

Genglerin, 6zellestirilmis isveren politikalarimin  (8r. uyusmazlik ¢oziimii, fazla mesai Sdemeleri vb.)
anladigindan/egitildiginden emin olun.

Genglerin uygun isyeri ahgkanhklarini, kiyafetlerini, dillerini ve davraniglarini anlamalarini saglaym.

Calisanlarimiz arasindan gengler i¢in iletigim yetkilisi/ana kontak/bagimsiz gozetmen atayin.

Iletisimin ve toplulugun korunmasi

Genglerle, kullanacaginiz iletigim yontemleri konusunda hemfikir olun ve iletigim sikligini belirleyin ve kabul edin.
Agik uglu destek iin bir “telefon hatt1” (belirlenmis telefon numarasi, WhatsApp iletisimi, vb.) olusturun.

Genglerin is sorunlar hakkinda yerlestirme sirasinda birbirleriyle baglanti kurmasi igin sistemler kurun (6r. akran
danigmanligy).

Genglere sosyallesebilmeleri ve kendi i¢lerinde iletisim kurabilecekleri miifredat dig1 firsatlar yaratin.

Bir topluluga/aile tiyelerine verilen sosyallesme firsatlar1 araciligryla is/staj deneyimlerini paylagmay: tesvik edin.

Yerlestirme sirasinda hazirhksiz karsilagilan genglerle ilgili sorunlar diizeltmek igin kaynaklar/fonlar/kiigiik paralar

bir kenara koyun (&r. isyerine ulagimin olmamasi, cep telefonu eksikligi, profesyonel kiyafet eksikligi, vb.).

Izleme ve uygulama
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Genglerin iyi calisma kogullarini saglamak icin (genglere, ailelere ve igverenlere) standartlar, gdstergeler ve uygulama
prosediirleri/protokolleri olugturun ve iletigim kurun.

Calisanlarla ilgili zorluklari, endiseleri veya diger geri bildirimleri seslendirmek igin igverenlerle agik kanallar
olugturun.

Calisan performansini ve katilimini bagimsiz olarak izleyin.

Catigmalar ortaya ¢ikacaktir, bunlarin ¢6ziimiinde arabuluculuk i¢in kanallar, mekanizmalar ve protokoller kurun ve
arabulucu roliinii doldurun.

Performans sorunlar1 durumunda, bunlar1 ¢6zmek icin ekstra destek yontemlerini aragtirin.



Programimizin kariyer rehberlik faaliyetleri geng miiltecilerin ihtiyaglarina uyarlanmali ve 6z yeterlik, gelecek i¢in umut,

uygulamali planlama ve hedef belirleme konularina odaklanan bir yaklagima dayali olmahdur.

Genglerin tecriibelerini dogrulayin

Geng miiltecilerin zorlu ve yogun baskilarla dolu tecriibeler yasadigini kabul edin

Giigli olma, kontrolii elde tutma, 6z yeterlik ve iyimserlik duygularinin kaybedilmis olabilecegini kabul ederek
dogrulaymn

Genglerin sosyal, ailevi, kiiltiirel ve ekonomik durumlarinin kariyer segimleri ve tercihleri tizerine biiyiik bir etkisi
olabilecegini kabul edin

Genglerin hayatlarinda neler olduguna, bunlarin onlar nasil etkiledigine ve kariyer planlari ile gelecek beklentilerini

nasil etkiledigine dair 6zgiirce konusabilecekleri bir diyalog ortami yaratin

Bireysellestirilmis bir yaklasim benimseyin

Hizmet verdiginiz bireyin (gen¢ miilteciler homojen degildir/hepsi ayni degildir) isteklerine, ihtiyaglara ve
durumuna gére yaklagiminizi uyarlaymn

Geng kadinlarin ve diger azinlik alt gruplarin tecriibelerinin ve karsilastiklar: engellerin onlarin kariyer tercihlerini nasil
etkiledigini anlamaya ¢aligarak bu durumlar kabul edin

Genglerin tercihlerine gore ihtiyaca dayal siiregelen veya devam eden egitim programlarina destek verin ve mevcut
egitim firsatlar1 hakkinda bilgi edinin

Uzmanh@imizin sinirlarini taniyin ve personeliniz yeteri kadar kalifiye degilse dogrudan psikolojik veya sos-ekonomik
danigmanlik hizmetleri vermeye baglamayin

Ihtiya¢ duyulmas: halinde, gengleri giivenli alanlara veya diger uzman STKlar, kamu kuruluslar1 ya da &zel

saglayicilarin hizmetlerine yonlendirmek tizere referanslariniz ve baglantilarimiz olsun

Gengleri liderlik konusunda tesvik edin ve yonlendirin
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Genglerin kendini kesfetmesine ve 6z farkindalik yaratmalarina destek olun; tercihleri, ilgi alanlar1 ve motivasyonlarin
kendilerinin yénetmesine tegvik edin

Gengleri kendi kararlarini ve secimlerini sorumluluk alarak vermeleri konusunda tegvik edin

Yetenek/ilgi alan: testlerinin sonuglarin1 yorumlamada rehberlik edin (is ve kariyer izleme ile ne tiir bir iligkisi
oldugunu gosterin)

Genglerin kendini kegfetmesi/kendini tanimasi icin degerlendirme ve test araglarini kullanin (genglerin tercihlerini
siirlandirmadan/ engellemeden)

Genglerin kararlarini agir1 etkileme, yonetme veya yonlendirme ya da yetiskin baskist uygulama (genglerin neye
ihtiyac1 oldugunu/neyin onlar iin en iyi olacagini bildiginizi diisiinerek kendi fikirlerinizi zorla kabul ettirme)

dirtiiniizii engellemeye galisin



Giiclendirme, motive zihniyet

Kariyer ile ilgili zorluklarda genglerin pratik ve ¢6ziim odakl bir yaklasim benimsemesini saglamak tizere kogluk edin
(garesiz, kaderci bir yaklasimdan ziyade)

Genglere 6z yeterlik konusunda herhangi bir olumsuz alginin ya da diisiik beklentilerin normalde elde edilebilir
oldugunu disiindiikleri amaglar tizerindeki etkisini gérebilmelerine yardimci olun

Gengleri sizin programimz aracihiiyla gelistirdikleri beceri ve yeterliklerine dikkat ¢ekerek giiclii yonlerini
dogrulamalarini saglayin

Genglere yeni tecriibelerle bagarili olabilecekleri ve kendilerini gelistirebilecekleri yapilandirilmis firsatlar sunun ve bu
firsatlari izleyin

Genglere manevi destek, kariyer planlama ve hedef belirlemede dneri sunabilmek icin ¢esitli aglar (aile, arkadas,
topluluk) bulun / gelistirin

Miilteci olarak kariyer bagarisi elde edilebilecegini gosterebilmek i¢in bununla alakali bagar: hikayeleri ve rol modeller
bulup gésterin

Ozgiiven ve 6z yeterlik duygularini gelistirmek icin miidahaleler yapin

Arag, bilgi ve rehberlik saglayin
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Genglerin mevcut beklentilerini, is piyasasina ve istihdam gereksinimlerine dair sahip olduklar bilgileri ve giincel ya
da 6nceki kariyer planlarini tartigin/degerlendirin

Geng miiltecilerin ilgi alanlarin, yeterliklerini ve kapasitelerini kesfetmeleri i¢in araglar ve testler kullanin ve genglere
bu 6zelliklerini nasil kullanacaklarini greten egitimler verin

Genglere kariyer yollarinda iyi tavsiyeler vermek igin, yerel is piyasasi ve belirli kariyer gereksinimleri hakkinda dogru
bilgi edinerek paylagin

Cozim odakli olun ve genglere kariyer hedefleri ve amaglarini belirlemelerinde yardimei olmak igin planlama, amag

saptama ve kargilagtirmali degerlendirme araglarini kullanin
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Bilgili olun: Ekibiniz, yeteneklerini belgelendirmek ve nitelendirmek igin yardima ihtiyact olan geng miiltecilere
kaliteli bilgiler ve tavsiyelerde bulunmaktan sorumludur. Programa katilan geng miilteciler ile ilgili belirli kariyer veya
egitim yollarinin spesifik mesleki sertifikasyon ve lisanslama gereksinimlerini anlamak ve gerekli aragtirmay: yapmak

i¢in zaman ayirin.

Engelleri anlayin: Dogru belgelerin alinmasinin 6niindeki engeller genellikle, geng bir miiltecinin, transkript ticretini
kargilayamadig, egitim kurumuna veya isverenlerine telefon veya internet yoluyla bagvuramadigs, posta almak igin
giivenilir bir adresi olmadigy, posta sistemine nasil gidilecegini bilmedigi, vb. gibi olan lojistik veya mali stkintilardur.
Eger geng bir miilteci belgeye sahipse ancak bu belgenin dili veya formati yanlgsa, onlara ¢eviri hizmetleri ya da sahip
olduklari yeterliliklerinin yeni form veya sablonlar tizerine girilmesi gibi gereksinimlerinde destek olun. Bu engellerin

¢ogu, caba isteyen rehberlik ve desteklerle agilabilir.

Diizenli olun: Geng bir kiginin olusturulacak dosyada bulunmasi gereken belgeleri toplamasina yardim edin. Bunlar,
destek mektuplari, adres ve iletisim bilgileri, alternatif veya destekleyici kimlik kartlari, alternatif egitim kayitlar: (sinif
belgelerinin kopyalari, testler, eksik transkriptler, dnceki igverenlerin mektuplari, referanslar) olabilir. Belgeler
toplandiktan sonra genglere, belgelere ait elektronik kayitlar1 veya taranmig kopyalari olugturmalarinda (6r. akill
telefonlarda bulunan tarayici uygulamalarini kullanarak) ve fiziksel kayitlar giivenli bir yerde saklamalarinda destek

verin.

Yaratic1 olun: Dogru sertifikalarin ahnmasinin 6niindeki engellerin ele alinamadig durumlarda, yeni ulusal kriterleri
kargilayacak sekilde yeniden test etme gibi alternatif ¢dziimleri arastirin. Kismi denklikleri (mesleki gerekliliklerin
hepsini degil ama bir kismin1) ve egitim veya is ge¢misini (detayl bir CV'yi kabul etmek yerine) géstermenin alternatif

yollarini aragtirin. Ayni alanda, daha az agir dokiimantasyon gereksinimleri olan mesleklere bakin.

Yardim alin: Engelleri kendiniz ¢ozemiyorsaniz, miilteci toplulugunun mevcut iiyelerinden (belge almak icin
alternatif kanallara deneyim veya erisim sahibi olabilirler) veya yabanci niteliklerin taninmas: konusunda tecriibeye
sahip ve iyi kaynak olabilecek biiyitk 6grenci degisim programlarina ya da yabanci 6grenci birimlerine sahip olan

tiniversiteler ve okullardan yardim alin.



Bu kontrol listesi, 6zellikle go¢men isgiler olmak tizere, is arayanlarin becerilerini belirlemek ve bir 6zge¢mis olusturma
amactyla ornek sorular gostermektir. Avrupa Birligi (AB) tarafindan iigiincii iilke vatandaglarinin beceri profili
sablonundan uyarlanmistir. Daha fazla bilgi i¢in 17. kutucuga bakin.

Kisisel bilgiler

Genel bilgiler Ietisim bilgileri Gogmenlik bilgileri

Diller

|Ana diliniz/dilleriniz nedir/nelerdir?
Genel amaglariniz i¢in ev sahibi iilkenin dilinde iletisim kurabilir misiniz?

Profesyonel bir ortamda iletigim igin tercih ettiginiz dil nedir?

[Egitim ve (¢) gretim

[k gretim veya resmi olmayan bir gekilde hig egitim aldiniz m1?
[En yiiksek egitim seviyeniz nedir?

Tanman bir 6n egitiminiz var mi1?

Profesyonel beceriler

Herhangi bir profesyonel is deneyiminiz var m1? Eger evet ise, ne kadar?

Son profesyonel is deneyiminiz ne zamandi?

[Liitfen profesyonel is deneyim gegmisinizi kisaca belirtin.

[Lutfen, sahip oldugunuz her 6nemli is veya profesyonel is deneyimi igin bir satir ekleyin.
[Liitfen profesyonel i deneyiminizin niteliklerini agiklayin:

Bu deneyim ne kadar siirdi?

Bu deneyimi hangi iilkede/1ilkelerde yasadiniz?

Hangi dili(leri) kullandiniz?

[Lutfen listeden galistigimiz isin tiriine en uygun olani belirtiniz.

Isinizi iyi yapmak igin hangi yeteneklere ihtiyaciniz vards?

Kurulusun boyutu nedir? (kurulusta calisan kisi sayist)
Isyerinizin boyutu nedir? (isyerinde ¢alisan kisi say1si)

Bu is deneyimine dair kanitiniz var m1? Evet Hayir

Isyerinin disinda kazanilan beceriler

\Asagida verilen yapmaya aligkin ya da agina oldugunuz aktiviteleri hangi baglamda ve ne kadar siireyle veya sikhikla yaptiginizi belirtin
Cocuk bakimi?

Yagh bakimi?

Hasta ya da engelli bakimi?

Giysi yapmak ya da onarmak?
Yemek hazirlamak?

[Ekin yetistirmek?

Hayvancihik yapmak?
Comlekgilikle ugrasmak?

Uriin satmak veya ticaret yapmak?
Mobilya yapmak?

[Evinga etmek?

Diger temel ve mesleki beceriler

[Lutfen genel ¢aligma tarziniza en uygun ve kendinize giiveneceginiz ¢alisma seklini secin.
Bagimsiz ¢aligmak

Bagimsiz karar vermek

Yapilandirilmus bir iste cahgmak

Problem ¢ozmek

Digerleriyle/isbirlikleriyle/aglarla ¢alismak

Farkl gegmige ve kiiltiire sahip kisilerle galismak

Miuigterilerle caligmak

Proje yonetmek

Diger kisilere hizmet saglamak

Zaman baskisi olan ve stresli iglerde ¢caligmak
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Asagidaki arag, isyerinde miilteci erisiminin temelde nasil isledigini anlamak i¢in yerel baglamda bakmaniz gereken hukuk,

yonetmelik ve ortak uygulama alanlarina isaret etmektedir.

Miilteci galigma haklari cercevesinde yasal ve pratik faktorler

—  Galigma hakkini (herkes igin) agik bir sekilde yoneten veya koruyan yasal bir gergeve veya politikalar var mi?

—  Galigma hakkini (6zellikle miilteciler icin) agik bir sekilde yoneten veya koruyan yasal bir cerceve veya
politikalar var m1?

—  Buulusal politikalar acik ve iyi anlagilmig m1?

—  Buulusal politikalar, igverenler ve miilteciler tarafindan iyice biliyor mu ve erigilebilir midir?

—  Cahigmak igin 6zel bir belge, izin veya izin var mi1?

—  Cabigma izni almak igin gereksinimler nelerdir?

—  Caligma izninin bagvuru maliyeti ne kadardir ve kim &der (igveren veya is arayanlar)?

—  Miilteci istihdami konusunda toplumda hangi tutumlar yaygin goriniiyor?

—  Miilteci istihdam konusunda isyerinde hangi tutumlar yaygin gortniiyor?

—  Calisabilmek igin 6zel bir belge veya izin bulunuyor mu?

—  Miilteci galisanlar ayrimcihik/yabanci diismanligy/taciz gibi durumlara maruz kalryor mu?

—  Miiltecilerin belli bagl is tiirlerinde veya sektorlerde galigma alanlari var m1?

—  Ulusal asgari ticret diizenlemesi var mi? Bu yaygin olarak takip edilir ve uygulanir mi? Bu diizenleme
miltecileri kapsiyor mu?

—  Cinsiyete bakilmaksiniz maas esitligi konusunda diizenlemeler var m1? Bu diizenlemelere sayg: duyuluyor mu
ve bunlar uygulaniyor mu? Pratikte kadin ve erkekler arasinda yaygin cinsiyet esitsizligi var mi?

—  Iskosullar: sektérler, farkl alt gruplar ve cinsiyetler arasinda nasil degismektedir?

—  Isyeri sikayetleri ya da politika ihlalleri durumunda, miiltecilerin miiracaat edebilecekleri yerler var m12

—  Miiltecilerin yasal ve pratik dolagim serbestisi var mi?

—  Ulke veya bélgedeki miiltecilerin dolagiminda herhangi bir sinirlama/engel var m1? (sokaga ¢ikma yasaklari,

kapali mahalleler vb.)
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Programiniz, geng miiltecilerin bireyin haysiyetine saygili itibarli isverenler ile iyi ve giivenli is firsatlarina erigmelerine

yardimcr olmalidir. Asagidaki arag, programinizdaki gengler igin ise yerlesimlerini diizenlerken goz Oniinde

bulundurmaniz gereken standartlar gosterir ve bu standartlari izleyip uygulamak igin bir ¢erceve sunar.

Calisma

Agiklama

Takip edilecek veri noktalar1 ve gostergeler

Kargilanmayan

standardi

adimlar

caligma stiresi

saatlerini ¢aligir ve ticretli izin alirlar.

Yeterli kazang Calisanlar en az asgari ve yasamlarim Ulusal yoksulluk esigine ve ulusal asgari iicrete gore

ve verimli kargilayabilecekleri bir ticret alirlar. saatlik ticret veya maas; cinsiyete gore ticret farky, diger
¢aligma yagam masraflar1 (barinma, yiyecek)

Kabul edilebilir | Calisanlar haftada en fazla ¢calisma Haftalik caligma saatleri, fazla mesai ticretine erigim,

iicretli izinlere erisim (tibbj, tatil, vefat izni)

gahistirmanin yasak oldugu bir ortamda

caligirlar.

Is ve aile Calisanlarin dogum izni (kadin) ve Caligma saatlerinin uygunlugu/zamanlamasi, ebeveyn
ebeveyn izni alma haklar1 vardr. ve/veya dogum iznine erigim, izin siiresi, izinliyken
tazminat orani
Yasadigi alisma | Cabsanlar, gocuk isgiliginin ve zorla Cocuk karsit1 galigma politikasinin veya ¢ocuk koruma

politikasinin varligy, politika i¢in uygulama

mekanizmalar1

Isin giivenilirligi

Caliganlar isten ¢ikarma ve igsizlik
sigortasi hakkinda 6nceden bildirim

alabilirler.

Istihdamin sona ermesi, sozlesme siiresi ve sartlari ile
ilgili usul ve politikalar; tam zamanh ¢ahsanlarin yar:
zamanli ¢aliganlara orany; igsizlik veya yaralanma

tazminathlarina erigim kolaylig:

ortamda ¢aligirlar. Kimlik temelindeki
tacizden (ulusal kdken, yas, cinsel
yonelim, engellilik durumu vb.)

uzaktirlar.

Istihdamda esit | Caliganlar cinsiyete bakilmaksizin esit Cinsiyet farklarina bagh 6deme agig1, meslek/gorev tiri
firsat ve tcret alirlar, isyerinde ilerlemek igin esit | farkhihiklar1 ve yonetim/liderlik rolleri

muamele firsatlara sahiptirler.

Saygili gahgma Caliganlar, meslektaglarin ve Kiiltiir, cinsiyet ve kimlik temelli muamele ve taciz
ortami denetgilerin onlara saygiyla yaklagtigi bir | karsit1 politikalarin, prosediirlerin ve icra

mekanizmalarinin varligs ve isyerinin incelenmesi,
kadinlar veya fiziksel engelli gengler i¢in erigimi
kolaylagtirmak icin fiziksel tesislerin (6rnegin ayr1

banyolar) varlig:

Giivenli ¢aligma

Caliganlar diizenli olarak fiziksel

Is nedeniyle yaralanma oranlar ve ciddiyet dereceleri; is

ortami denetime tabi tutulan, is saghg ve yeri yaralanmasi ile ilgili prosediirler; isyeri giivenligi
giivenligi standartlarini kargilayan ve denetimlerinin sikhig1 ve yasalara baghlik; yaralanma
cahisanlarin yaralanma/gegici sakatlik tazminatlarina erigim
haklarina erigimleri olan bir is ortaminda
caligmaktadirlar.
Sosyal giivenlik | Calisanlar, tibbi izin, yaghlik ve sosyal Sosyal giivenlik veya emeklilik maag: iin katki sistemine
giivenlik ve emekli maag1 alma haklarina | erigim
sahiptir.
Sosyal diyalog, Galisanlar dernek kurma ézgiirliigiine ve | Orgiitlenme dzgiirliigii ve drgiitlenme hakki; toplu
iscive toplu olarak érgiitlenme hakkina pazarlik hakks; sendika/sendika tiyeliginin varhgy; grev
igverenlerin sahiptir. gegmisi
temsil edilmesi
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Oneri Aciklama

Bolgenizdeki sistemleri — Ara¢ 6.1'deki alanlara bakarak iilkenizde haklara iligkin uluslararasi sistemlerin nasil uygulamaya
anlaym konuldugunu anlayin.
Bir topluluk yaklagimi alin —  Insan haklari ve savunuculuk konusunda uzmanlagmis savunuculuk &rgiitleri, hukuk firmalar1 veya

bagkalariyla stratejik ortakliklar gelistirin.
—  Tesisinizde sosyal aktiviteler/kiiltiir geceleri diizenleyin ve miilteci haklarina dair brogiir sunun.
—  Diger kuruluslar, topluluk gruplar: ve okullar i¢in duyarlilik egitimleri diizenleyin.
—  Partner kuruluslarla ortaklasa ev sahibi bilgilendirme toplantilar1 ve genel katilimh toplantilar diizenleyin.

—  Kayit dis1 sektorleri resmilestirmek ve miiltecilerin gayri resmi isgiicii piyasas: somiiriisiinii 6nlemek igin

yerel makamlarla gériigmeler yapin.

Gengleri bilgilendirin —  Ulkenizdeki yasalara gore haklari ile ilgili gengleri bilgilendirmek igin bir sayfalik bilgi formu veya hatirlatma
kagitlar1 olusturun.

—  Konusurken tutarh bir gekilde terminolojiyi/hukuk dilini program aktivitelerinizde kullanin

—  Gengmiiltecilere, yerel olarak mevcut istihdam pazarlar, yasalar, giimriikler ve istihdam i¢in gerekli beceriler
de dahil olmak tzere diger ilgili yonetmelikler hakkindaki bilgilere erigim saglamalar igin gevrimigi
platformlar1 ve web sitenizi kullanin ya da web sitenizde diger ilgili ajanslara yonlendirmeler yapin.

—  Ulkenizdeki yasalara gére hak ve yiikiimliiliiklerini anlamak isteyen igverenlerin islerini kolaylagtiracak bir
sayfalik bilgi formu veya hatirlatma kagitlar: olugturun.

—  Konuyu igveren ortaklari ile bulusturmaya ve genglerin istismardan arindirilmus giivenli galigma ortamlarina

erisebilmelerini saglamak igin gerektiginde zor sorular sormaya devam edin.

Igverenleri bilgilendirin ve —  Is ortaklarini yerinde ziyaret edin ve tesislerini sahsen gozlemleyin

inceleyin —  Igverenlere galisanlara sunulan galigma kogullarini agtklamalarini isteyin ve onlardan uygun galigma alanlan

agisindan kendi mevcut politikalarini agiklamalarini isteyin

—  Katilan igverenler igin kendi tilkenizdeki yasalara gore haklar ve yiikiimliliikleri hakkinda bir sayfalik bilgi
formu veya hatirlatma kagitlar1 olugturun.

—  Ornek bir taahhiit veya anlagma olusturun ve igverenleri bunu imzalamaya tegvik edin

—  Tartigmalar ve tesis ziyaretleri kanali ile siirekli takip prosediirii ve plani tasarlayin

Ekibinizi kurumsallagtirin —  Mevcut yonetmeliklerin bilinmesinden, yonetmeliklerdeki degisikliklerden haberdar olmasindan ve bu
bilgileri kurulus iginde bagkalariyla paylasmaya yonelik bir plan olusturulmasindan sorumlu olacak bir
yerlesik uzman olmak icin ekibinizdeki bir personeli belirleyin ve tanimlayin.

—  Saygn bir is i¢in etik programlama ¢ergevesine 6zgii bir dil benimseyin

—  Bu bilgileri egitim oturumlariniza ekleyin, ek farkindalik yaratma atolyeleri diizenleyin ve ise yerlestirme

hizmetleri olarak ek oturumlar olugturun

85



EK KAYNAKLAR

Kariyer Rehberlik Hizmetleri
International Youth Foundation, Guide for Providing Integrated Career Guidance Services for Disadvantaged

Youth
iyfnet.org/library/guide-providing-integrated-career-guidance-services-disadvantaged-youth

iletisim ve Mesajlasma Stratejisi
USAID, The NGO Communications Guide

msh.org/sites/msh.org/files/ngo communications guide final version may 15 2013 0.pdf

Topluluk Ortakligi Olusturma
John Snow International, Inc., Engaging Your Community: A Toolkit for Partnership, Collaboration, and Action
jsi.com/JSIInternet/Inc/Common/ download pub.cfm?id=14333&lid=3

Kulturel Yetkinlik
Center for Multicultural Youth, Cultural Competency Trainings

cmy.net.au/tags/cultural-competency

Engelli Kapsayici Programlama
Plan International, Disability Awareness Toolkit

plan-international.org/disability-awareness-toolkit

istihdam Edilebilirlik Programlama
Making Cents, Demand-driven Training For Youth Employment
youtheconomicopportunities.org/sites/default/files/contentupload/73868/Making_Cents_101717_Interactive_V3s.pdf

Cinsiyet Kapsayici Programlama
Overseas Development Institute, How to Design And Implement Gender-Sensitive Social Protection Programmes

odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/publications-opinion-files /6262.pdf

Staj Hizmetleri
International Youth Foundation, Best Practices for Promoting Youth Employment through Internships

iyfnet.org/library/promoting-youth-employment-through-internships-guide-best-practices

is Yerlestirme Hizmetleri
International Youth Foundation, Guide for Designing Job Placement Services for Disadvantaged Youth

iyfnet.org/library/guide-designing-job-placement-services-disadvantaged-youth

isgiicii Piyasasi Degerlendirmeleri
International Youth Foundation, How to Conduct an Effective Labor Market Assessment

iyfnet.org/library/ensuring-demand-driven-youth-training-programs-how-conduct-effective-labor-market-assessment

Yasam Becerileri Programlama
International Youth Foundation, Strengthening Life Skills for Youth: A Practical Guide to Quality Programming
iyfnet.org/library/strengthening-life-skills-youth-practical-guide-quality-programming
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Program Yénetimi (Genel)
Mercy Corps, Program Management Manual

mercycorps.org/sites/default/files/programmanagementmanualpmm.pdf

Kalite Standartlari
International Youth Foundation, Quality Assurance Guide for Youth Employability Programs
iyfnet.org/library/quality-assurance-youth-employability-programs-assessment-guide

Miilteci isci Haklarn ve Korumalari
Refugees Work Rights Campaign, The Global Refugee Work Rights Scorecard

refugeeworkrights.org/scorecard

(Yeniden) Nitelik ve Sertifikasyon
WES Research, Recognizing Refugees Qualifications: Practical Tips for Credential Assessment
knowledge.wes.org/WES-Research-Report-Recognizing-Refugee-Credentials.html

Turkiye'de Suriyeli Milteci Gencligi
International Youth Foundation, Opportunities for Syrian Youth in Istanbul, Labor Market Assessment
iyfnet.org/library/opportunities-syrian-youth-istanbul

Tirk is Kanunu
Turkish Labor Law, Turkey Fact Sheet 2018

turkishlaborlaw.com

Genglerin Katiimi (Genclik Sesi)
Family Health International, Youth Participation Guide: Assessment, Planning, and Implementation

unfpa.org/resources/youth-participation-guide

Pazar Degerlendirmelerinde Genglerin Katilimi
Women’s Refugee Commission, Market Assessment Toolkit for Vocational Training Providers and Youth

womensrefugeecommission.org/resources/document/463-market-assessment-toolkit-for-vocational-training-providers-

and-youth
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For more than 25 years and in over 100 countries, the International Youth Foundation (IYF®) has focused
exclusively on helping young people succeed. A global nonprofit organization, IYF believes that there are
three keys to achieving this success: learning skills that will endure, earning a livelihood, and growing as
an engaged citizen. IYF supports youth in developing work readiness skills, choosing a career path, and
securing employment or deciding to start or grow their own small business or social venture. The resilient
spirit of these young women and men inspires us and gives us purpose. IYF initiatives have benefitted
more than 7.4 million young people directly, and over 12 million additional people have benefitted indi-
rectly. We forge partnerships to deepen investment and impact in youth employment and engagement.
In cities and towns across the United States and around the world, IYF empowers young people to lead

productive, fulfilling lives.

To learn more, go to www.iyfnet.org.
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	Kaynakları harekete geçirme yeteneği: Bu kaynakları yararınıza ya da programınıza ne kadar kolay bir şekilde kullanabilirler? Onlar için hangi engeller bulunmaktadır?
	Destekçi/Muhalefet: Projenin misyonunu veya hedeflerini destekleyecekler mi (destekçi) veya engelleyecekler mi (muhalefet) ? Hedefleri seninkilerle rekabet ediyor mu?
	Etki/Otorite: İşinizi etkileyebilecek kararlar veya değişiklikler yapmak için hangi yetki seviyesine sahipler?
	Öncelik: Projeyle ilgili ne derece endişe duyuyorlar (onlar için ne kadar önemli?)
	Soruşturma Alanı 
	KAYNAKLAR
	Yaklaşımınızda verimli ve yaratıcı mısınız?
	Cevaplamanız gereken sorular konusunda net olun ve ihtiyacınız olan bilgiler başka bir yerde mevcutsa mevcut veri kaynaklarının çeşitliliğinden yararlanın (raporlar, çalışmalar, değerlendirmeler veya diğer STK'lar, yerel uygulayıcılar, yerel yönetimler veya medya kuruluşları tarafından oluşturulan veri tabanları) ve resmi olmayan görüşmeler için faydalı tanıdıklar ile görüşün. Anahtar sorularınızın çoğuna bu nispeten erişilebilir kaynaklar aracılığıyla cevap verebilirsiniz. Amaç, program tasarımınıza güvenebilmek için yeterince güvenilir veri elde etmek olmalıdır.
	Birincil kaynakların yanı sıra çeşitli ikincil kaynaklar da mı kullanıyorsunuz?
	Sağlam ikincil kaynak verileriyle bile, özellikle işverenler olmak üzere yerel işgücü piyasası paydaşlarından bir dereceye kadar birincil kaynak bilgisi eklemelisiniz. Aynı zamanda, büyük bir işverenin sağladığı bilgilere çok fazla güvenmemeye dikkat edin. Tek bir işverene aşırı bağımlılık (yani, etraflarında bir eğitim programı oluşturmak), koşullar değiştiğinde (iş kapanır, hareket eder, küçülür veya işe alım durdurulursa) zararlı olabilir.
	Uzmanlardan faydalanıyor musunuz? İş piyasasında yerel uzmanlar (üniversite araştırma enstitüleri, düşünce kuruluşları, pazar araştırması grubu) araştırma protokollerinizi geliştirmenize veya bulgularınızı doğrulamaya yardımcı olabilir ve katkıda bulunacak kaynaklara sahip olabilir. Bu, buna mahsus geçici bir danışma grubunun oluşturulması, bir yönetim kurulunun kullanılması veya birebir istişare ile gerçekleştirilebilir.
	KAPSAM
	Hedef demografinize dikkat ediyor musunuz? Mülteci gençlerin bağlamına ve geçmişine bakın. Gereksiz demografik özellikler ya da topluluklar nelerdir, iyi istihdamın güvence altına alınmasını zorlaştıran engeller nelerdir? Hangi bilgi ve hizmetlere ihtiyaç duyarlar? Mülteci ev sahibi ülke ilişkileri, tutumları ve kültürel farklılıklar nasıl bir rol oynamaktadır?
	Ev sahibi ülke görüşlerini ve ilişkilerini düşünüyor musunuz? “Zarar vermeyin” yaklaşımını kullanmak önemlidir, yani pazar değerlendirmeniz, mülteci nüfusun yerel işgücü piyasaları üzerindeki etkilerini ve ev sahibi topluluklarla olan ilişkileri (örneğin, iş için rekabet ve yerel işgücünün yer değiştirmesi) anlamasını amaçlamalıdır.
	Piyasadaki cinsiyet dinamiklerine mi bakıyorsunuz? Özellikle, kadınlar için piyasaya katılma, katılımı elde tutma ve ilerletmenin önündeki engelleri nelerdir? Ayrıca önyargı, ayrımcılık, aile yükümlülükleri ve mobilite konuları nasıl bir rol oynamaktadır?
	Yeni fırsatları tespit ediyor, uzun vadeyi düşünüyor ve büyüme sektörlerine bakıyor musunuz? Kriz sonucunda yeni fırsatlar ya da sektörler oluşturuldu mu? Gelecekteki muhtemel ihtiyaçlara odaklanın, büyüme sektörlerini belirleyin ve belirli iş açılışlarından ziyade mesleki kategorilere ve yetkinliklere odaklanın.
	Değerlendirme sürecini etkili ve stratejik bir şekilde kullanıyor musunuz? Değerlendirmeler, programınızın işverenlerle ilişki kurmasını ve güçlendirmesini ve çeşitli işgücü piyasası aktörlerini anlaması için değerli bir fırsat sunmaktadır. Değerlendirmeniz katılımcı (örneğin, gençlerin liderliğindeki veya gençleri kapsayan) yönleri içeriyorsa, süreç gençlere beceri oluşturma ve ilişkilerini geliştirme konusunda yardımcı olmak suretiyle program için önemli bir ek değere sahip olabilir.
	PLANLAMA ve SÜREÇ
	Yinelemeli (interaktif) yaklaşıyor musunuz? İşgücü piyasasını değerlendirmenin tek seferlik bir etkinlik olmadığını unutmayın. İşgücü piyasası her zaman değişebilir -bazen beklenmedik şekillerde- ve programların yerel fırsatlarla uyumlu olmasını sağlayarak yeniden inceleme ve pazarlamayı ve tekrar tekrar etmeyi gerektirir. Sürekli değişen pazar zorlukları ve fırsatlarına ayak uydurmak için geribildirim döngüleri oluşturun. Gençlik stajlarını ve iş yerleştirmelerini izlemek, devam eden eğilimleri takip etmenin bir yoludur. Bir diğer yol ise, işveren geri bildirimlerini toplamak için mekanizmalar ve yapılar (işveren danışma kurulları, periyodik iş fuarları, vb.) olarak düşünülebilir.
	Eğitim için zaman ayırıyor musun? Saha çalışması, veri girişi ve analizini yapacak bireyleri, hem teknik beceri hem de bağlamsal bilgi ile hazır olduklarından emin olmak için eğitin. Değerlendirmenin gençlik liderliğindeki ve gençleri kapsayan bölümlerini dahil ediyorsanız, eğitim için ekstra zaman ve kaynak planlamak ve bütçelendirmek daha da önemlidir. Dışarıdan bir kuruluş kullanırken, gelecekteki değerlendirmeler için kurum içi kapasite oluşturmak üzere araştırmacıların yanında çalışmak için daimi personel atamayı düşünün.
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	Ev halkı
	 Yaşadığınız ev siz veya ailenize mi ait? Hayır ise, lütfen açıklayın.
	 Evinizde kaç kişi var ve bu kişiler kim?
	 Evdeki görevleriniz nelerdir?
	 Zamanınızın çoğunu şimdi yapmak için ne harcıyorsunuz?
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	 Ailenizin geçimindeki en etkili kişi kim?
	 Evinize para nasıl gelir (hanedekiler para kazanmak için neler yapıyor)?
	 Şu anda gelir kazanmak için çalışıyor musunuz? Eğer evet ise, ne yapıyorsunuz? Bu işi nasıl buldunuz? Hayırsa, gelir elde etmek için çalışmak ister misiniz?
	 Mahallenizdeki insanlar nasıl para kazanıyor?
	 Siz ve hanenizdeki diğerleri krizden önce nasıl para kazandınız?
	 Hane halkınızın maaşsız bir geliri var mı? Varsa, bu ücret dışı gelir kaynağının kaynağı nedir? (Devlet yardımı, yurt dışındaki bireyler veya kurumlardan para transferleri, belediye vb.)
	Sosyo-duygusal
	 En güçlü ilişkilere sahip olduğunuz kişiler kimler?
	 Neler stresli/sıkıntılı hissetmenize neden olur? 
	 Yapmaktan keyif aldığınız şeyler neler? 
	 Bir eğitim programına katılma hedefiniz nedir?
	Günlük alışkanlıklar
	 Zamanınızı nasıl ayırıyorsunuz (okul, ev, iş, sosyal etkinlikler vb.)?
	 Evinize ve topluluğunuza girip çıkmakta özgür müsünüz (hareketiniz kısıtlanmış mı)?
	Kültürler arası problemler
	 Ev sahibi ülke sakinlerinin Suriyeli mülteciler hakkında ifade ettikleri görüş ve düşünceler nelerdir?
	 Ev sahibi ülkenin dili/kültürüyle ilgili yetenek/aşinalık düzeyinizin sizin için bir engel olduğunu hissediyor musunuz?
	 Ev sahibi ülke sakinlerinden ayrımcılık veya kötü muameleye maruz kalıyor musunuz? Evet ise nerede? Kim tarafından? Nasıl?
	 Kültürünüzün veya topluluğunuzun, iş gücüne katılmanızı engelleyen iş veya iş türleri etrafında tuttuğu bakış açıları var mı? Ev sahibi ülkenizde bir iş bulmak istiyorsanız aileniz size destek olur mu?
	 Krizden önce bu ülkede yaşama veya çalışma gibi bir deneyiminiz oldu mu?
	İşler ve Beceriler
	 En yüksek eğitim seviyeniz nedir?
	 Ne tür bir iş tecrübeniz var?
	 Ne tür bir iş istiyorsunuz?
	 Bu ülkede işlerin etrafındaki yasaları ve kuralları anlıyor musunuz?
	 Ev sahibi ülkede şu anda herhangi bir geçici veya daimi ikamet veya çalışma izniniz var mı? Varsa, hangisi?
	 Ev sahibi ülkede şu anda çalışıyor musunuz/yakın geçmişte çalıştınız mı? Evet ise, bu resmi veya gayri resmi bir durum mu/muydu?
	 Bu ülkede veya başka bir yerde bir eğitim kursuna katıldınız mı? Evet ise, nerede ve ne tür bir kurstu? Hayır ise, herhangi bir eğitim kursuna katılmamanızın temel nedeni nedir?
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	Soru
	İşletme türü
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	İşletmenin müşterisi sayısı çok mu, az mı?
	İşletmenin çalışan sayısı çok mu, az mı?
	İşletme hangi ürün veya hizmetleri satıyor?
	Bu ürün ve hizmetleri kimler satın alıyor?
	Bu malların nasıl ve ne sıklıkla kullanıldığını düşünüyorsunuz? (günlük ihtiyaçlar, sadece rekreasyon için, sık sık, özel günler vb.)
	İşletmenin görünümü hakkında en çok neyi fark ediyorsunuz? (içeride, dışarıda, yer, vb.)
	Mal veya hizmetler için fiyatlar nelerdir? (çoğunlukla düşük, orta, yüksek veya karışık)
	İşveren için avantajlar
	Gençler için avantajlar
	Potansiyel tam zamanlı istihdam için gençlerin değerlendirilmesi
	Gerçek bir dünya ortamında kariyer ile ilgili deneyim kazanma
	Stajlar, işverenlerin gençleri potansiyel bir çalışan olarak sürekli bir sözleşme yapmaya başlamadan önce değerlendirmeleri için düşük riskli bir fırsat sağlar. Bu, gelecekteki istihdam için yüksek kaliteli adaylar bulmalarına ve herhangi bir iş boşluğunu hızlı bir şekilde doldurmalarına yardımcı olabilir.
	Stajlar, genç stajyerlerin bir şirkette veya organizasyonda gerçek sorumluluklar üstlenerek değerli bir deneyim kazanmalarını sağlar. Sınıf öğretimi ile gerçek bir çalışma ortamı arasındaki boşluğu kapatmaya yardımcı olur.
	Nitelikli adaylara erişim kazanma
	Yeni edinilen becerilere ve yeteneklere güvenin artması
	Stajyerler bir eğitim programını tamamladıklarından, genellikle giriş seviyesi pozisyonları için işverenlerin başka şekilde işe alabileceklerinden daha niteliklidirler. Kuruluşun eğitim programı, yüksek kaliteli adayların güvenilir bir şekilde tedarik edilmesini sağlayarak, işverenler için bir çeşit “kalite kontrol” görevi görür.
	Sınıf eğitimi belirli becerileri kazanmada yardımcı olabilir, ancak bir çalışma ortamı bunları uygulamaya geçirme fırsatı sağlar. Bunu başarmak, stajyerlerin güvenini artırabilir.
	Zamandan tasarruf etme ile seçim ve işe alım maliyetini azaltma
	Bir kariyer yolunu değerlendirilmesi ve denenmesi
	İyi eğitimli stajyerlerin bulunduğu havuza erişimin bir sonucu olarak, işverenler çalışanların işe alım sürecinde zaman, enerji ve para tasarrufu sağlayabilir. Adayları bulmak için harici işe alım şirketlerine ihtiyaç duymazlar.
	Stajlar, gençlerin stajlarını tamamladıkları belirli sektörde iş aramak isteyip istemediklerini belirlemeleri için bir fırsattır. Eğer öyleyse, bu alanda istihdam bulmak için gerekli olan sonraki adımları belirlemelerine yardımcı olur.
	Kısa vadeli görevlerde kapasite ve üretkenliği arttırma
	Belirli sektörlerdeki kariyer seçenekleri bilgisini geliştirme
	Bir şirket veya kuruluş içinde kısa süreli ilave iş gücü olarak, ihtiyaç duyulduğunda personelin kapasitesini artırmak için belirli projelere stajyer yerleştirilebilir.
	Gençler, belirli bir endüstri içindeki farklı kariyer yolları hakkında bilgi edinebilir ve staj süresince edindikleri deneyime göre hangi uzmanlık alanını seçebilirler.
	Yeni enerjiyi yakalama ve işyerine yenilikçi fikirler getirme
	Gelecekteki istihdam için önemli profesyonel kişilerin yetiştirilmesi
	Stajyerler yeni ve faydalı fikirleri getirebilir, bir şirketin veya organizasyonun büyümesine katkıda bulunabilir. Gençler, işyerinde enerjiyi körükleyebilir ve geleneksel çalışma biçimlerine yapıcı bir şekilde meydan okuyabilir.
	Stajlar, profesyonel dünyaya bir adımdır ve stajyerlerin, şirket içinde ve çalışmak istedikleri sektörde iletişim kurmalarına ve ağ oluşturmalarına olanak tanır. Bu onların gelecekte işlerini güvence altına almalarına yardımcı olabilir.
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	Özgeçmiş (CV) oluşturmak ve güçlendirmek
	Stajyerler genellikle düzenli bir çalışan olarak aynı işi işverene çok daha düşük maliyetle yapabilir. Böylece, işgücüne stajyerlerin katılması, bir işveren için uygun maliyetli olabilir.
	Staj, gençlerin özgeçmişlerine somut mesleki deneyim eklemeleri ve dolayısıyla rekabetçi bir iş piyasasında istihdam şanslarını artırmaları için değerli bir fırsat sunmaktadır.
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	Özellikle dezavantajlı sayılabilecek ve işgücü piyasasında ilk deneyimlerini kazanmak için başka fırsatlara sahip olmayan gençlerin, stajyerlerin işe alınması, şirketlerin topluma katkıda bulunmaları ve yerel toplumda olumlu bir birey olarak tanınmaları için önemli bir yoldur.
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