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Fundacéo Internacional da Juventude (IYF)

Fundada em 1990, a Fundac&o Internacional de Juventude (International Youth Foundation -
IYF) é uma organizacao ndo-governamental independente, que prepara jovens para ter uma
vida saudavel, produtiva e se tornarem cidad&os ativos na sociedade. A 1YF trabalha para um
mundo onde os jovens possam atingir seu potencial maximo e transformar o futuro com
confianca e sabedoria. A I'YF trabalha com centenas de companhias privadas, fundacdes e
organizacdes da sociedade civil globalmente apoiando programas eficazes que impactam a vida
de seus jovens beneficiarios de forma positiva e duradoura. Conheca mais sobre a IYF no
website www.iyfnet.org.

Programa entra 21

Uma iniciativa do Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN) e da IYF, o programa entra 21
foi criado em 2001 para melhorar a empregabilidade de jovens latino-americanos em situagdo
de risco. Por meio de um fundo de 27 milh&es de doblares, o programa esté apoiando 35 projetos
em 18 paises da regido, O programa pretende atingir mais de 19.000 jovens com cursos de
capacitagdo técnica, habilidades para a vida e servi¢os de inclusdo no mercado de trabalho, com
a meta de inserir pelo menos 40% dos participantes em postos de trabalho que utilizem as
tecnologias de informagdo. O componente Aprendizagem do programa entra 21 identifica e
documenta li¢Bes e praticas exemplares na capacitacdo de jovens para o mercado de trabalho.

Colaborando com o setor privado: o caso do projeto entra 21 em Salvador, Bahia, Brasil é a primeira
edicao da Série de Aprendizagem do programa entra 21, publicada com o apoio financeiro do
Fundo Multilateral de Investimentos (FOMIN) e da Agéncia Internacional de Desenvolvimento
dos Estados Unidos (USAID). Esta publicacdo foi traduzida por Thais Spiezzi Rinaldi e Gleice
R. Guerra
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expressas neste relatério sdo de responsabilidade dos autores e ndo necessariamente refletem as
da Fundacio.



E um prazer compartilhar com vocés a edigio de “Colaborando com o Setor Privado: o caso de
um projeto entra 21 em Salvador, Bahia, Brasil”. Esta publicagdo mostra como o Instituto de
Hospitalidade obteve éxito ao conseguir incorporar o setor privado em sua iniciativa de
empregabilidade de jovens. Manter relacdes estratégicas com um grupo empresarial para
promover o emprego juvenil é um dos enfoques centrais e um componente de aprendizagem
do programa entra 21. Aprendemos que, para capacitar e inserir jovens de baixa renda em
trabalhos dignos, é necessario conhecer as demandas do mercado de trabalho e focar a
formagdo para desenvolver competéncias exigidas pelo setor privado. O envolvimento do setor
privado é vital para garantir que os jovens, muitos em seu primeiro emprego em um setor
formal da economia, satisfagcam as expectativas dos empregadores.

Desde sua fundagao, em 1990, a Fundacéo Internacional da Juventude (conhecida como IYF, do
nome em inglés International Youth Foundation) promove uma estratégia de desenvolvimento
de jovens que valoriza o fortalecimento de suas capacidades, a fim de que se tornem cidadaos
comprometidos e produtivos. Presente em cerca de 70 paises e territérios, a IYF trabalha com
centenas de empresas, fundacdes e agéncias governamentais para preparar 0s jovens com
habilidades e dar oportunidades para que seu desenvolvimento e participacdo sejam
satisfatérios. O entra 21 é uma parte essencial do trabalho do I'YF, que proporciona habilidades
para a vida, capacitag¢do técnica e apoio a jovens menos favorecidos de 16 a 29 anos, na América
Latina e Caribe. A iniciativa busca capacitar 19.000 jovens e inserir pelo menos 40% deles no
mercado de trabalho.

Gracas ao generoso aporte do Fundo Multilateral de Investimento (FOMIN) do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), da USAID e de outros doadores, a IYF esta
aprendendo com 35 projetos entra 21 financiados na América Latina. Nosso objetivo é
compartilhar o aprendizado com outros programas, doadores, pessoas e institui¢des envolvidas
na formulacao de politicas publicas, de modo que a qualidade e a quantidade de programas de
emprego para jovens continuem aumentando na regido, e até no outro hemisfério. Estamos
certos de que os empregadores, especialmente os do setor empresarial, tém especial interesse de
assegurar-se que os programas de emprego para jovens sdo eficazes e que podem atingir a
crescente populacéo de jovens em situacdo de desemprego e subemprego.

Esta publicacéo nos da a oportunidade inestimavel de perceber como as empresas na cidade de
Salvador, Bahia, foram envolvidas, ndo por motivos filantrépicos, mas por razfes estratégicas e
para o bem de seu negdcio. O leitor verd como o Instituto de Hospitalidade usou seus ativos
institucionais e desenvolveu um bom produto — um projeto entra 21 para empregar jovens —
para aproximar-se dos empregadores. Este exemplo também oferece licbes para ONGs e lideres
de empresas interessados na colaboragdo intersetorial em torno do tema da empregabilidade
juvenil ou em outro &mbito social.

Em nome da IYF, quero expressar minha gratiddo ao Instituto de Hospitalidade, aos
empreséarios de Salvador que participaram das entrevistas para esta publicacdo, aos jovens que
trabalharam com tanto esforgo e esperanga para conseguir seu primeiro emprego, e a Rodrigo
Villar, por seu valioso estudo.

William S. Reese
Presidente e CEO
Fundacéo Internacional para a Juventude



INTRODUCAO

A participacdo do setor privado nos projetos de formacéo e insercao profissional é considerada,
pelo programa entra 21, um elemento critico para o sucesso. Sem o apoio da empresa privada, a
maior fonte de empregos, é dificil alcancar as taxas de inser¢do profissional exigidas por esse
programa regional. Ao se relacionar com o setor privado, os projetos entra 21 encontram
maiores possibilidades de conhecer as demandas do mercado de trabalho, negociar e criar
vagas de estégio e inserir pelo menos 40% dos jovens capacitados em empregos dignos.

Em 2005, a Fundacéo Internacional da Juventude contratou Rodrigo Villar, um especialista no
tema responsabilidade social na Ameérica Latina, para estudar as relagdes estabelecidas entre o
Instituto de Hospitalidade (IH) — a agéncia executora do projeto entra 21 em Salvador, Brasil — e
as empresas privadas da cidade. Esta publicacdo é o produto de suas visitas e entrevistas
realizadas entre agosto e outubro de 2005.

Vincular o desenvolvimento empresarial a solu¢do de problemas sociais € um desafio do setor
privado na América Latina. Algumas institui¢cdes, como o Instituto de Hospitalidade,
direcionaram o desafio para um setor econdmico especifico: o setor de turismo. Uma de suas
estratégias é desenvolver programas como o Projeto Turismo e Responsabilidade Socialt/entra
21, mostrando ser possivel criar aliangcas que geram valor econdmico e social e que associam
uma causa social & estratégia de um negécio.

O PROJETO ENTRA 21 EM SALVADOR DA BAHIA, BRASIL?

O Projeto Turismo e Responsabilidade Social (PTRS), liderado pelo Instituto de Hospitalidade,
tem o objetivo de capacitar jovens de baixa renda que estudam em escolas publicas e vincula-los
profissionalmente a empresas do setor de turismo. O PTRS oferece uma capacitacdo integral,
que inclui a formagdo de competéncias transversais e de competéncias especificas no uso da
tecnologia da informacéo.

Com o projeto, o Instituto de Hospitalidade (IH) conseguiu criar um elo entre empresas do setor
turistico e jovens que anteriormente néo teriam acesso a elas. O elo foi criado integrando a acéo
social ao negdcio das empresas, a partir de um enfoque na formagao dos jovens orientado para
o desenvolvimento das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e de um processo de
colaboracdo permanente com o setor privado.

Na primeira fase do projeto, iniciada no primeiro semestre de 2004, o PTRS formou trés turmas
de 120 jovens cada uma, com evasao de 10% durante a capacita¢do. Em se tratando dos vinculos
profissionais, os resultados foram maiores do que as metas estabelecidas. Segundo uma
avaliacdo realizada em 2005 pelo Specto Instituto para o Desenvolvimento, 66,7% dos jovens
formados na primeira etapa estava trabalhando com contratos formais.

A medida que o projeto ia apresentando resultados, o nimero de jovens interessados em
ingressar no PTRS foi aumentando. Enquanto o primeiro grupo foi selecionado entre 300

! Rebatizado em junho/2006 de Trilha Jovem — Turismo e Responsabilidade Social (NT).

2 O autor agradece o apoio recebido do diretor do Instituto de Hospitalidade, Rafael Sanches Neto, a
equipe do Projeto entra 21 e especialmente a sua coordenadora, Gleice R. Guerra, que organizou as
entrevistas em Salvador e dedicou boa parte de seu tempo para ajudar o autor a entender os detalhes do
PTRS.



candidatos, o grupo que estava em formacdo em outubro de 2005 foi selecionado entre 2.200
candidatos3. Do mesmo modo, o interesse das empresas em receber os jovens foi crescendo. Na
mesma época, 74 empresas de diversas areas do setor de turismo (agéncias de viagem, hotéis,
restaurantes) tinham jovens formados pelo PTRS trabalhando na condicdo de estagiarios,
aprendizes ou com contrato formal de trabalho, e 18 novas empresas abriram suas portas para
receber os jovens que se formariam em dezembro4.

A avaliacdo dos empreséarios sobre a formacéo dos jovens é positiva. De acordo com um estudo
elaborado pelo Specto, todos os empresarios que tiveram jovens formados no PTRS em seus
quadros avaliaram seus desempenhos como satisfatério e 80% consideraram o desempenho
melhor ou igual ao dos outros trabalhadores que realizavam as mesmas tarefas. Além disso,
93% dos empresarios manifestaram interesse em voltar a contratar egressos do programa
(SPECTO, 2005:6).

Levando em conta esses resultados positivos, a experiéncia e a metodologia desenvolvidas na
primeira fase servirdo de base para a expansdo do modelo para todo o pais. Entre 2006 e 2007, o
PTRS espera expandir-se para 10 novos destinos turisticos do Brasil, formando 4.080 jovens, e
estuda-se uma segunda fase de expanséo a ser iniciada em 2007 para mais 6.000 jovens.

Diante da eficacia do programa desenvolvido pelo IH para formar e inserir profissionalmente
jovens de baixa renda e das avaliagbes positivas dos empresarios sobre o PTRS, é relevante
perguntar quais fatores contribuem para explicar suas conquistas e quais caracteristicas do
modelo podem ser replicadas. Como foi possivel inserir um grupo de jovens em desvantagem
social no mercado de trabalho? Que caracteristicas estdo presentes em um projeto que contribui
para a resolucdo de problemas complexos, como o desemprego de jovens, e a0 mesmo tempo
colabora com o desenvolvimento da industria do turismo? Como se conseguiu alinhar
demandas de empresas com ofertas sociais estratégicas?

Neste documento, a reflexdo se volta para aspectos das parcerias e vinculos de cooperacao entre
o Instituto de Hospitalidade e as empresas que parecem ter contribuido para o sucesso do
projeto. A colaboracdo e as aliancas estdo presentes na prépria fundacdo do Instituto, no
processo de concepcdo do curriculo, no desenvolvimento da pratica profissional e, com certeza,
no interesse das empresas em abrir suas portas a jovens que seguramente ndo teriam as mesmas
oportunidades se ndo fosse por um projeto como o PTRS.

UMA IDEIA CENTRAL DO PROJETO: A INTEGRACAO DA INICIATIVA SOCIAL COM
AO NEGOCIO

James Austin e a equipe do Social Enterprise Knowledge Network criaram um referencial
simples para mostrar os diferentes tipos de parcerias possiveis entre empresas e entidades néo-
lucrativas que ajuda a orientar este estudo (AUSTIN et al., 2004:3-7). Os tipos de parcerias
propostas neste referencial sdo a filantrdpica, a transacional e a integradora. Elas formam um
continuum que vai desde as relag@es filantrépicas, caracterizadas por doac¢des em dinheiro ou
em servico das empresas as entidades ndo-lucrativas, com um nivel de relacionamento baixo e
infreqliente em &reas ndo-estratégicas para as empresas, até uma colaboracéo integradora, que
busca sincronizacdo e alinhamento estratégico entre empresas e entidades ndo-lucrativas,
vinculando a a¢do social com o proprio negécio. O estdgio transacional é um estagio
intermediario, em que as relagbes estabelecidas vdo além da mera transferéncia de recursos e
servigos, por estarem relacionadas com algumas atividades das empresas, mas sem ainda serem
integradas ao negocio (AUSTIN et al., 2004:4-5).

3 Informacéo fornecida pela equipe do PTRS.
4 1dem.



O continuum da colaboracéo intrasetorial

Natureza da colaboracédo Filantrépica Transacional Integradora
Nivel de comprometimento Baixo > Alto
Importancia da misséo Periférica » Central
Alcance das atividades Estreito »Ampliado
Valor estratégico Menor »  Maior

Fonte: Austin et al., 2004:5 (adaptado pelo autor)

O que interessa resgatar deste referencial para o caso do PTRS é o tipo de colaboracao
integradora, onde a inovacgdo social proposta pelo IH se articula com a operacdo do negdcio.
Como serd visto, uma das virtudes do PTRS é elaborar uma estratégia de gestdo social
vinculada a estratégia de negécio do setor de turismo e, sob essa perspectiva, promover
simultaneamente a geracdo de valor social e econémico em suas intervengdes sociais. Uma
iniciativa social integrada apresenta caracteristicas muito distintas dos investimentos sociais
alheios ao negécio, e, em virtude da sinergia possivel entre o aspecto econdmico e o social, tem
um impacto potencial muito alto (GUTIERREZ e JONES, 2004).

A eficécia da integragdo da iniciativa social & atividade da empresa de turismo resulta, no caso
do PTRS, em vérias condi¢bes ou fatores que ajudam a explicar seu éxito. Esses fatores estdo
presentes tanto na missdo e valores do Instituto de Hospitalidade como em suas estratégias e
operacao. Para cada um dos fatores, foi fundamental planejar algum tipo de colaboracdo entre o
IH e as empresas do setor. Essa colaboracdo com o setor privado é parte da visao estratégica do
IH e explica, em grande medida, o sucesso do PTRS.



UMA ANALISE DOS FATORES DE SUCESSO

Fatores de Sucesso

» Acolaboracdo com as empresas esta presente na visao e defini¢bes estratégicas do IH.
* Alegitimidade do IH é produto do trabalho com e para as empresas do setor de turismo.

* O curriculo dindmico e relevante do PTRS tem como base a comunica¢do permanente com
as empresas.

» A pratica profissional nas empresas é um elemento critico da estratégia de formacéo e
inclusdo dos jovens.

A conquista de competéncias pelos jovens é pré-requisito para a colaboragdo entre as
empresas e 0 PTRS.

* O PTRS foi construido aproveitando incentivos oferecidos por programas governamentais.
A colaboracdo com as empresas esta presente na visao e defini¢des estratégicas do IH

O Instituto de Hospitalidade (IH) foi criado em 1997, quando a empresa Odebrecht estava
participando da construcdo de um complexo turistico na Costa do Sauipe, na Bahia. Dois
desafios importantes que enfrentava eram evitar a criagdo de um empreendimento turistico que
néo estivesse integrado com a comunidade local e evitar a degradac¢do ambiental que outros
destinos turisticos sofreram. A idéia de conjugar o turismo ao desenvolvimento sustentavel e ao
desenvolvimento local tornou-se imperativa nesse momento, e a idéia de gerar alternativas para
obter um encontro harménico entre os mundos e interesses diversos das comunidades locais e
da industria do turismo converteu-se no desafio que deu origem ao Instituto (SANCHES, 2005).

O objetivo de ter um modelo de desenvolvimento local sustentivel da atividade turistica ndo
era apenas para Sauipe, mas para todos os destinos, dados o crescimento continuo do turismo
no Brasil nos ultimos anos e sua rica diversidade cultural e biol6gica. O Brasil conta com 17
areas consideradas Patrimonio da Humanidade pela UNESCO e, portanto, tem amplas
vantagens comparativas para continuar o crescimento turistico com uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel (IH, 2005b, p.7).

A visdo do IH e os desafios que se colocavam pressupunham um arranjo institucional que
facilitasse a formacdo de aliancas e de diversos tipos de parcerias com as empresas do setor
turistico, com o governo e com outros setores da sociedade. Orientado por essa visdo, o IH
configurou-se desde sua fundacdo como uma alianca tripartite, sob a forma de uma entidade
sem fins lucrativos com uma ampla participacdo do setor empresarial, do governo e de outras
entidades sem fins lucrativos com vasta experiéncia e legitimidade na &rea de turismo e
desenvolvimentos. Atualmente, ha 32 institui¢Bes associadas, dentre empresas, governo e
terceiro setor que atuam em educacdo, cultura, trabalho, turismo e meio ambiente e somam
esforcos para promover a educacao e a cultura da hospitalidade, para apoiar o turismo e para
contribuir com o desenvolvimento sustentdvel do Brasil. Cerca de 200 entidades e 300
voluntérios estdo diretamente envolvidos em seus projetos (IH, 2005d).

Na perspectiva do IH, ha um circulo virtuoso entre educacdo, cultura e desenvolvimento
sustentavel. A cultura local, a biodiversidade e a hospitalidade caracteristica dos brasileiros séo
consideradas uma vantagem comparativa e uma oportunidade de desenvolver um turismo

® Entre outros, fazem parte do Conselho do IH a Odebrecht e associa¢des de turismo, como a Associa¢ao
Brasileira da Industria Hoteleira — ABIH, a Associacio Brasileira de Bares e Restaurantes — ABRASEL e a
Associacao Brasileira de Agéncias de Viagens — ABAV.



competitivo. Por outro lado, o turismo é uma fonte de geracdo de empregos e melhoria da
qualidade de vida das populacBes onde se instala. Por esse motivo, o IH entende como
fundamental para o desenvolvimento do setor: valorizar as manifestacbes culturais proprias,
propiciar o desenvolvimento local sustentavel e contribuir para a melhoria da qualidade de
vida das comunidades nos destinos turisticos (SANCHES, 2005).

Promover o turismo enquanto vetor do desenvolvimento sustentavel do Brasil e unir o turismo
de qualidade a inclusdo social requerem que o IH defina estratégias e desempenhe diversas
fungBes. Implica em criar um movimento permanente de mobilizacéo e articula¢do, promover
redes de multiplicadores e proporcionar a expansdo dos conceitos, metodologias e
conhecimento que permitem as rela¢Bes entre turismo e desenvolvimento sustentivel. Sua
capacidade de mobilizacdo e articulacéo exige multiplas aliangas e formas de colaboracdo com o
setor de turismo para poder, assim, combinar o crescimento do turismo com o desenvolvimento
social e com a preservacgao da riqueza cultural e da biodiversidade do pais (IH, 2005d).

Iniciativas recentes sdo expressdes claras da estratégia de trabalho do IH, como o Férum
Mundial de Turismo para Paz e Desenvolvimento Sustentavel e o Movimento Brasil de Turismo
e Cultura. Com a primeira iniciativa, cinco redes mundiais foram articuladas e mobilizadas
como forca transformadora em torno do tema de turismo. A segunda iniciativa, inspirada nas
orientacdes do Forum Mundial, busca gerar um movimento nacional e favorecer acbes de
desenvolvimento sustentdvel em 24 destinos turisticos do pais. Para promover a
sustentabilidade do turismo e gerar um movimento em torno dessa causa, combinam-se a
promogao e articulagdo de redes com projetos demonstrativos e encontros anuais (IH, 2005a e
2005b).

Outra iniciativa fundamental do IH é o processo de identificacdo de competéncias requeridas
por ocupacdes do setor de turismo para a certificacdo profissional, o qué Ihe gerou uma grande
legitimidade e, como se ver4, foi um fator chave para o sucesso do projeto entra 21.

A legitimidade do IH é produto do trabalho com e para as empresas do setor de turismo

A legitimidade que o IH conquistou junto ao setor de turismo se deve, em boa parte, ao
trabalho realizado com o setor e dedicado a ele e, em especial, & forma como foi criado o
Sistema Nacional de Certificagdo. No caso do PTRS, essa legitimidade facilita muito o trabalho
de intermediar a relacdo dos jovens de baixa renda com as empresas do setor.

Um elemento chave para a construcdo da reputacdo positiva e da legitimidade do IH foi sua
capacidade de dar respostas a propoésitos e necessidades comuns de um setor tdo diversificado
como o de turismo. O IH liderou a cria¢do do Sistema Nacional de Certificacdo para o Setor de
Turismo Brasileiro, no qual identificou os perfis profissionais de 52 ocupac¢fes e validou-as
nacionalmente. Com base nesse conhecimento, propds as Normas para Ocupacdes e
Competéncias do Sistema Nacional de Certificagdo da Qualidade Profissional do Setor de
Turismo. Até o presente, o IH avaliou as competéncias de 27.000 profissionais e certificou
14.000. Esse processo conquistou a credibilidade dos empresérios do setor de turismo que
facilitou os vinculos de colaboracdo das empresas com o projeto entra 21/PTRS.

O curriculo dindmico e relevante do PTRS tem como base a comunicagdo permanente com as
empresas

A concepcao do curriculo para a capacitacdo dos jovens no PTRS foi baseada nas competéncias
identificadas pelo IH no Sistema Nacional de Certificacdo da Qualidade Profissional do Setor de
Turismo. Elas sdo o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessario para atuar no
mercado profissional de turismo. Paralelamente as competéncias técnicas profissionais, a
estrutura curricular também abrange competéncias de cidadania e para a vida, como trabalho
em equipe e relagBes interpessoais. Desse modo, o PTRS pretende oferecer uma formagéo



integral aos jovens, no intuito de conseguir a inser¢do profissional e melhorar sua
empregabilidade. Combina, assim, o desenvolvimento de competéncias para a vida com as de
um conjunto de ocupacdes do setor de turismo, com aprofundamento em algumas é&reas
especificas (hospedagem, viagens, alimentos e bebidas). Portanto, os jovens sdo preparados
para um amplo leque de oportunidades de atuagdo profissional no setor, sem restringi-los a
uma técnica especifica.

Os eixos do curriculo sdo: a) promocdo do desenvolvimento sustentavel do turismo; b)
promocdo da exceléncia no servigo e c) construcdo de um plano de vida e carreira. Esses eixos
sdo trabalhados em oficinas onde a elaboragdo de projetos é utilizada como parte essencial da
metodologia.

A capacitacdo dura um semestre e consta de: a) atividades de aula para todos os jovens, com
carga horéria de 400 horas; b) atividades eletivas de 100 horas; e c) pratica profissional ou
Vivéncia Profissional Supervisionada (VPS) de 80 horas.

Uma estratégia fundamental para ajustar o curriculo e prestar atencdo as mensagens do
mercado é a avaliacdo continua da préatica profissional e 0 seu aproveitamento para conversar
com empresarios e jovens sobre aspectos que devem ser melhorados ou adicionados ao
curriculo. Um exemplo de adaptacdo curricular foi a questdo do turismo receptivo ou a
elaboracdo de tours e pacotes turisticos nas agéncias. As competéncias e a préatica dessas
atividades foram introduzidas no curriculo depois que varios empresarios e jovens levantaram
a necessidade de formacdo nessa area. Quando a equipe do PTRS recebeu sugestdes para
introduzir o tema de turismo receptivo, validou-as com um grupo de empresas parceiras e
posteriormente o incluiu no processo de formacéo.

A prética profissional nas empresas € um elemento critico da estratégia de formagéo e
inclusédo dos jovens

A pratica profissional ¢ um momento determinante na formacdo dos jovens e na criacdo de
oportunidades de insercdo profissional. Por esse motivo, o PTRS criou um procedimento
sistematico de colaboracdo com as empresas para obter postos de trabalho para os jovens. As
conquistas nesse campo tém sido notaveis — 74 empresas haviam recebido jovens até outubro de
2005 e outras 18 estavam dispostas a receber o grupo que estava em formacao.

Os passos seguidos pela equipe do PTRS para conseguir uma vaga para 0 jovem S80 0S
seguintes: dois profissionais da equipe sdo responsaveis por identificar oportunidades em
restaurantes, hotéis e agéncias de turismo. Uma vez prospectados os estabelecimentos, os
profissionais realizam contatos telefénicos para agendar uma visita, quando entdo sdo
apresentadas as vantagens de receber um jovem formado pelo IH para sua vivéncia
profissional, quer seja como estagiario, aprendiz ou por contrato formal de trabalho.

Uma vez definida a realizagdo da vivéncia profissional na empresa, o jovem tem um
acompanhamento continuo, tanto de um membro da equipe pedagégica do IH como de um
mentor. O mentor é um profissional da empresa que, de forma voluntéria e autorizada, apoia,
orienta e contribui para o desenvolvimento das competéncias do jovem dentro da empresa.
Para realizar essa tarefa adequadamente, o mentor participa de uma capacita¢do de cinco dias
no IH, conhecendo melhor o PTRS e aperfeicoando seu papel no acompanhamento do jovem.

Como parte do acompanhamento da préatica profissional, o IH solicita ao mentor e ao jovem
feedback a respeito dos avancos e desafios da capacitacdo, bem como investiga necessidades
especificas das empresas relacionadas a forma¢do. O IH utiliza essa informacdo para fazer
ajustes no curriculo e modifica¢bes na formacao dos grupos seguintes. Como se pode notar, a
prética profissional representa para o PTRS ndo s6 um momento fundamental na formagéo do



jovem, mas também um canal de comunicacdo constante entre as empresas e 0 programa, que
assim mantém a sintonia com o mercado de trabalho.

A conquista de competéncias pelos jovens é pré-requisito para a parceria entre as empresas e
0 PTRS

O PTRS esté conseguindo, por meio da formac¢do em sala de aula e da prética profissional, que
0s jovens tenham motiva¢do e competéncias para trabalhar na inddstria do turismo. Sem a
oferta de jovens motivados e capacitados nas competéncias solicitadas pelo setor seria
impossivel o IH inserir jovens nas empresas.

Nao sdo apenas os jovens formados no PTRS que querem uma oportunidade de vivéncia
profissional. Os empresérios também recebem curriculos de um amplo grupo de estudantes,
incluindo universitarios. A pergunta que surge € quais s8o os motivos pelos quais héa
empresarios que preferem jovens do PTRS em seus quadros.

Os empresarios mencionam vérias razdes para admitir jovens do PTRS, mas deixam claro que
uma condicao essencial é que eles tenham as competéncias béasicas para trabalhar no setor.
Afirmam que os egressos do PTRS tém alta motivac¢do, consideram o estdgio como uma grande
oportunidade de vincular-se ao mercado de trabalho, ttm muita vontade de aprender e alta
disposicdo para realizar as tarefas designadas.

Além disso, o PTRS se adapta a demandas especificas de cada empresa, uma vez que a equipe
pedagoégica avalia os perfis solicitados e, levando-os em conta, seleciona os candidatos mais
adequados, encaminhando-os & empresa para que tome sua decisdo. Outra razdo é que o IH
facilita muito a tarefa de sele¢do para as empresas. A reputagdo do IH, sua legitimidade e seu
processo cuidadoso de selecdo dos jovens de acordo com os perfis requeridos garante que a
empresa vai encontrar o que estd procurando sem precisar fazer um processo de sele¢do
complexo e caro:

“Quando contratamos jovens sem treinamento, as possibilidades
de errar é de 7 em 10. Quando contratamos um jovem do PTRS, a
probabilidade de acertar ¢ de 8 em 10. E muito gratificante
contratar um jovem do projeto” (FIavio Andrade, Gerente Geral do
Holiday Inn Salvador apud IH, 2005c:5).
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O PTRS foi construido aproveitando incentivos oferecidos por programas governamentais

A habilidade do IH para integrar em seu programa os incentivos legais e programas
governamentais favoraveis ao emprego de jovens € outro elemento que contribui para o sucesso
do PTRS. O IH desenvolveu o PTRS aproveitando os incentivos legais e econdmicos oferecidos
pelo governo brasileiro, especialmente dos programas voltados a promo¢do do emprego
juvenil. Um deles é a Lei de Aprendizagem e, outro, o Programa Nacional de Primeiro
Emprego.

A Lei de Aprendizagem n° 10.097, de dezembro de 2000, obriga as empresas, em seu artigo 429,
a empregar e matricular entre 5% e 15% dos trabalhadores do estabelecimento nos cursos dos
Servicos Nacionais de Aprendizagem ou de instituicdes ndo-governamentais que oferegam
formag&o profissional.

O Programa Nacional de Primeiro Emprego é um programa do Ministério do Trabalho e
Emprego que estimula as empresas a oferecer vagas a jovens entre 16 e 24 anos, cursando o
ensino fundamental ou médio ou tendo-o concluido, e que tenham renda familiar per capita
menor que meio saldrio minimo. Ao contratar um jovem por um ano, a empresa recebe um
subsidio de 1.500 reais por ano por jovem contratado.

O fato de o publico-alvo dos dois programas coincidirem com o do PTRS contribui para sua
aceitacdo: ao receber jovens do programa, 0S empresarios conseguem, ao mesmo tempo,
cumprir a lei e ter uma acdo socialmente responséavel.

O PTRS: um programa com propdsito de expansao nacional

O PTRS, como todos os projetos do IH, foi concebido para se expandir e ter um efeito
multiplicador. A fase inicial estabeleceu bases programéticas para negociar com o Ministério do
Turismo uma expanséo do projeto. A primeira etapa de expanséo se realiza durante 2006, ano
em que se espera chegar a 4.080 jovens atendidos em 10 novos destinos turisticos. Em 2007,
espera-se iniciar uma segunda etapa, quando o hiumero de jovens atendidos chegaria a 10.080
em 25 destinos turisticos. Os recursos necessarios para a primeira etapa do programa estdo
garantidos pelo Ministério do Turismo, pela Fundacdo Internacional da Juventude, pelo
FOMIN e pela USAID.

Os desafios dessa expansdo sdo significativos, mas as licdes aprendidas e o conhecimento
acumulado pelo IH com o PTRS sdo igualmente importantes. O IH em breve inicia a
sistematizagdo das ligdes e do conhecimento acumulado, a fim de facilitar o avango do projeto.
Estdo previstas varias consultorias para a sistematizacdo dos procedimentos, a elaboragdo e
publicagdo dos manuais pedagdgicos, a especificacdo da sistemética de monitoramento e
avaliacdo e para o desenvolvimento de um sistema informatizado.

A expanséo exigird a cria¢do de aliancas com institui¢cBes educacionais nos diversos destinos
turisticos, a formacdo e o acompanhamento dessas instituicdes ao longo da formacao,
adaptacdes continuas do modelo a condi¢des locais e criagdo de equipes com a mesma
capacidade e compromisso da de Salvador. E claro que sera necessario, ainda, continuar a
estreitar vinculos com as empresas do setor, mas, no futuro, essa tarefa ndo estara s6 nas maos
do IH: sera também responsabilidade dos parceiros selecionados nas regides onde se replicard o
programa. Os empresarios que mantém vinculos com o PTRS de Salvador e que estdo satisfeitos
poderdo atuar ativamente na expansdo, divulgando os beneficios do programa a outras
empresas do setor ou a empresas do grupo econémico a que pertencem. O networking e a
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propaganda positiva entre empresas de um mesmo grupo e entre empresarios do setor podem
ter papel relevante na ampliacio da escala do PTRS.

A crescente importancia do tema responsabilidade social no Brasil, bem como o crescente
interesse por outras iniciativas de turismo sustentdvel promovidas pelo IH, seguramente
contribuirdo para a criacdo de um ambiente favoravel para a expansdo do PTRS.

LICOES DO CASO DO IH

Do que foi visto sobre o Programa Turismo e Responsabilidade Social, desenvolvido pelo
Instituto de Hospitalidade, pode-se aprender alguma coisa sobre a gestdo de relacionamento
com as empresas em programas de formacao de jovens de baixa renda.

1) Importancia de ser orientado as necessidades de um setor empresarial especifico. O
trabalho do IH tem se orientado a um nicho especifico do mercado, o setor de turismo. Essa
orientacdo a um setor em particular facilita o conhecimento e a sintonia permanente com o
mercado, a concepc¢do de um curriculo adaptado as necessidades de um conjunto particular de
empresas e o ajuste do programa as mudancas desse setor. Uma abordagem de todo o mercado
de trabalho com certeza ndo daria ao Instituto a vantagem comparativa em termos de
conhecimento, legitimidade e ajuste permanente.

2) Gerar um produto que agregue valor a empresa é um elemento critico em um programa de
capacitacio. Os empresarios do setor de turismo encontram no PTRS um programa que forma
estudantes nas competéncias requeridas pelo mercado de turismo e com disposicdo de servico e
de aprendizagem continua. Essa oferta do PTRS é atrativa para os empresarios ao agregar valor
a suas empresas e preencher suas necessidades.

3) Criar confianga e legitimidade perante as empresas. Uma entidade que oferece programas
de formacao profissional precisa ser reconhecida positivamente pelos empregadores. No caso
de programas de capacitacdo dirigidos a jovens de baixa renda, esse requisito é ainda mais
importante.

O IH conseguiu confiancga e legitimidade trabalhando em conjunto com um segmento especifico
do mercado, adaptando-se continuamente a suas mudangas, ajustando o curriculo para gerar
um produto que agregue valor & empresa e mostrando os resultados com seus egressos. Uma
entidade com esse tipo de legitimidade tem maiores chances de conquistar a confianca
necessaria para que as empresas abram suas portas a jovens de baixa renda.

4) Conjugar valor social e econémico. Uma iniciativa social vinculada ao negécio, como tem
sido o PTRS no caso do IH, tem alta aceitacio entre os empresarios. Conseguir que os objetivos
sociais de um programa estejam alinhados com os imperativos econémicos do neg6cio favorece
0 apoio a uma iniciativa social, uma vez que o apoio da empresa se traduz em beneficio proprio.

5) Dar importancia equivalente ao trabalho com as empresas e com os jovens. N&o é suficiente
ser apenas uma boa instituicdo educacional para obter sucesso em um programa de capacitagdo
de jovens de baixa renda. O caso do IH ensina que trabalhar com as empresas é igualmente
importante. Estabelecer procedimentos sisteméticos para garantir vagas aos estudantes, gerar
canais de comunicacdo para receber feedback do programa, ajustar o curriculo, divulgar
vantagens do programa entre os empresarios etc. sdo atividades tdo importantes para o éxito do
programa quanto a propria formacao.

6) Adaptar-se permanentemente as necessidades do mercado de trabalho. O estabelecimento

de mecanismos necessarios para se manter atualizado em rela¢do as demandas do mercado de
trabalho e ter um curriculo flexivel que se adapte a tais demandas sdo dois elementos que se
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destacam no caso do IH. Essa sintonia constante com o mercado é uma condi¢do para 0 sucesso
do PTRS.

7) Aproveitar oportunidades de programas previamente existentes. O IH conseguiu construir
seu programa de formagdo considerando as oportunidades e incentivos oferecidos por
programas governamentais (Lei de Aprendizagem e Primeiro Emprego). Aproveitar essas
oportunidades € uma vantagem importante para que 0S empresarios aceitem o0 programa.
Valer-se das oportunidades e incentivos conjunturais facilita as parcerias, diminui as barreiras
de entrada e criam melhores condig¢des para o bom desenvolvimento de um programa.

Estas ligbes podem ajudar a formulacdo de futuras iniciativas de formacdo profissional para

jovens de baixa renda em diferentes contextos e serdo importantes diretrizes no processo de
expansdo do PTRS no Brasil.
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