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De iniciativas piloto aisladas a una estrategia
sistémica de alfabetizacion digital para el desarrollo
de la fuerza laboral

En todo el ecosistema global de la educacion y formacion técnica
y profesional (EFTP), ya estd en marcha la experimentacién a
pequefia escala con la inteligencia artificial (IA). Docentes con
visién de futuro exploran herramientas independientes, los
estudiantes experimentan con apoyos digitales para el aprendizaje
y los administradores evalian cémo la automatizacién podria
agilizar los flujos de trabajo.

Sin embargo, pasar de estos proyectos piloto aislados y
fragmentados a una estrategia de desarrollo de competencias en
IA a gran escala para docentes, personal administrativo y
estudiantes sigue siendo un desafio de gran magnitud.

Las experiencias de instituciones lideres de Africa, América Latina
y Asia, recopiladas a través de la Comunidad de Practica Global
sobre |A para la EFTP de Microsoft, una iniciativa desarrollada en
conjunto con la International Youth Foundation (IYF) y Microsoft
Elevate, revelan que ampliar las competencias en IA es, méas que
un desafio tecnoldgico, un proceso fundamentalmente humano y
sistémico. Las instituciones que han logrado acelerar con éxito la
alfabetizacion en IA entre miles de docentes y estudiantes
comparten una misma filosofia: consideran a la IA no como una
disciplina abstracta de las ciencias de la computacion, sino como
una competencia practica e inmediata, directamente vinculada a la
eficiencia de la ensefianza y a la preparacién para el mundo
laboral.

Este estudio de caso presenta cuatro lecciones operativas

Cuatro practicas clave
para mejorar las
habilidades en IA a escala

fundamentales para lideres institucionales que buscan desarrollar capacidades sostenibles en IA a escala. Estas
lecciones se basan en el andlisis de los modelos de implementacidn aplicados por instituciones participantes en la

Comunidad de Practica Global sobre IA para la EFTP de Microsoft.

Leccion 1: Reconceptualizar la IA como un «superpoder» para el instructor

Las instituciones que logran una adopcion generalizada de la inteligencia artificial rara vez inician sus programas de
capacitacién abordando arquitecturas de datos o teorias sobre instrucciones (prompting). En su lugar, presentan la
IA como una solucién inmediata para aliviar la creciente carga de trabajo del personal docente.

Cuando se demuestra que herramientas como Microsoft 365 Copilot apoyan a los instructores en su trabajo diario,
los lideres logran convertir la ansiedad tecnoldgica en una adopcién entusiasta. Por ejemplo, en Perd, los instructores
en SENATI utilizaron la |A para convertir, de forma automatica, las grabaciones de clases virtuales en guias de estudio
adaptadas al contexto local, glosarios y rutas de aprendizaje personalizadas. Esto significa que en el dia a dia, un
instructor que antes dedicaba horas después de clase a redactar notas de repaso manualmente, ahora puede
generar material de estudio personalizado en minutos, y asi destinar el tiempo ahorrado hacia la mentoria directa de
los estudiantes y a la supervisién practica en el laboratorio. Cuando los instructores ven la IA como un aliado préactico
que les permite recuperar horas para dedicarlas a la interaccidn directa con los estudiantes, el entusiasmo
institucional y la adopcion generalizada aumentan de forma considerable en todo el sector de la educacién y

formacion técnica y profesional (EFTP).

Accion desde la base: False Bay College En False Bay College, en Sudéfrica, la transicién se produjo de manera
organica a partir del uso practico de la IA. El personal comenzdé a utilizar las herramientas integradas de Microsoft

IYF youth first

www.iyfglobal.org



https://iyfglobal.org/global-ai-tvet-training/
https://iyfglobal.org/global-ai-tvet-training/
https://iyfglobal.org/
https://www.microsoft.com/en-us/elevate
https://www.microsoft.com/en-us/elevate
https://www.senati.edu.pe/
https://falsebaycollege.co.za/
https://iyfglobal.org/

para optimizar la generacion de informes administrativos complejos, estructurar la comunicacion institucional y
automatizar la gestion rutinaria de datos. Mark Selby, subdirector de eLearning en False Bay College, compartié que el
uso de Copilot resulté complicado al principio, antes de que ampliaran su capacitacién. Sin embargo, sefialé que «en
[nuestro] colegio, el personal ahora utiliza Copilot para consultar y resumir grandes cantidades de datos, elaborar
informes precisos y estructurar documentacion a gran escala; capacidades que han demostrado ser de un valor
incalculable para mejorar nuestras operaciones diarias». Esta prueba de éxito impulsa un cambio de comportamiento
generalizado incluso antes de que se establezcan las reglas formales.

Leccién 2: Fomentar una cultura de «aprender haciendo»

El desarrollo profesional centrado en la teoria no logra consolidarse. Una alfabetizacion en IA generalizada requiere de
un enfoque practico donde los instructores apliquen las herramientas directamente a los cursos que imparten.

Enfoque sistémico: Kenya School of TVET (Escuela de Educacién y Formacién Técnica y Profesional de Kenia)

Un ejemplo destacado es el de la Kenya School of TVET quien omitié por completo la teoria tecnoldgica abstracta en
su estrategia institucional. En lugar de esto, la escuela integré herramientas practicas de IA directamente en su
capacitacién docente existente. Como parte de su preparacion diaria, los docentes comenzaron a utilizar la 1A de
inmediato para personalizar sus clases: transformar manuales técnicos complejos en materiales adaptados a
distintos niveles, generar, en cuestion de minutos, rdbricas de evaluacion especializadas para diferentes areas
técnicas y adaptar los ejercicios al ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

Este enfoque practico se extiende directamente al alumnado. En lugar de evaluar a los estudiantes sobre definiciones
tedricas de IA, la formacion se centra en aplicaciones alineadas con las necesidades de la industria. Tal es el caso de
SENATI, donde los estudiantes utilizan simuladores impulsados por |A para diagnosticar y resolver fallas reales en
equipos industriales. Este enfoque garantiza que los graduados ingresen al mercado laboral con las competencias
digitales que demandan los empleadores actuales.

Leccion 3: Ofrecer materiales de capacitacion en multiples formatos, idiomas y niveles

Un error frecuente en los procesos de desarrollo de capacidades a nivel institucional consiste en disefiar programas
de formacion Gnicamente para quienes ya cuentan con afinidad tecnolégica y asumir que los contenidos en inglés
son suficientes. Para contrarrestar esta tendencia, la IYF y Microsoft Elevate ofrecen a las redes globales de EFTP
oportunidades de formacidn certificada en inteligencia artificial adaptadas a distintos niveles de experiencia y
disponibles en cuatro idiomas.

En lugar de depender de un Unico formato de capacitacion, esta iniciativa combina seminarios web en vivo, sesiones
grabadas y cursos digitales de autoaprendizaje. Los hallazgos muestran una alta participacion en todas estas
modalidades. Ningun idioma ni formato destacé de manera significativa sobre los demas, lo que demuestra que
docentes y estudiantes encuentran valor en una amplia diversidad de experiencias de aprendizaje.

Asimismo, los lideres de la educacion y formacion técnica y profesional destacan de manera constante la escasez de
recursos de capacitacién en inteligencia artificial en idiomas distintos del inglés, especialmente aquellos disefiados
para contextos de formacidn vocacional. Disponer de una oferta diversa y de alta calidad permite a las instituciones
desarrollar competencias técnicas esenciales en los estudiantes directamente en su lengua materna.

En el entorno cotidiano del aula, esto permite a los docentes incorporar de manera inmediata herramientas de IA en
cursos vinculados a ocupaciones especificas, como mecéanica automotriz o gestion hotelera, sin que los estudiantes
deban enfrentarse a terminologia extranjera o a complejos conceptos técnicos.

Gracias al ecosistema de Microsoft, analizamos y
transcribimos las grabaciones de las clases y las
convertimos de inmediato en recursos personalizados para
los estudiantes: resimenes, glosarios, actividades y rutas de
aprendizaje. La inteligencia artificial esta redefiniendo la
forma en que ensefiamos y aprendemos, sin perder el
componente humano.

Dr. Luis Talledo
SENATI
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Leccién 4: DiseAar mecanismos de escalamiento en Elementos clave para ampliar el
desarrollo de capacidades en |A a
escala institucional

cascada para impulsar un crecimiento exponencial

Si bien los talleres introductorios constituyen un punto
de partida valioso para impulsar la adopcién de la IA
entre los docentes, su expansién a través de redes
educativas en diferentes sedes puede resultar
compleja. Para ampliar el alcance sin comprometer la
calidad, las instituciones mas exitosas han adoptado
modelos de formacidén en cascada, que brindan
capacitacion técnica intensiva a un grupo central de
docentes multiplicadores. De este modo, se crea una
red interna de apoyo y acompafiamiento capaz de
sostener y expandir el proceso de formacion a largo
plazo.

a Kenya School of TVET implementd con éxito este
modelo al formar a 28 docentes multiplicadores que
posteriormente lideraron comunidades de aprendizaje
entre pares en sus respectivas sedes institucionales.
En la préactica cotidiana, estos espacios se han
convertido en mecanismos clave de apoyo y
acompafiamiento, donde los docentes pueden
experimentar con herramientas de |A, adaptar sus
planes de clase, poner a prueba distintos prompts o
instrucciones y recibir orientacién practica en tiempo
real de colegas familiarizados con las realidades y
necesidades de su entorno institucional.

El camino por delante

Para dejar atras los proyectos piloto aislados y avanzar
hacia una adopcién de la IA a escala institucional, los
lideres de la EFTP pueden apoyarse en las estrategias
presentadas en esta guia. Las experiencias de
instituciones de Africa, América Latina y Asia demuestran que priorizar la utilidad practica para los docentes,
implementar modelos de formacidon en cascada y ofrecer rutas de aprendizaje inclusivas constituyen una via eficaz
para acelerar la adopcion de la |IA y fortalecer las competencias digitales en todo el sistema.

A través de los esfuerzos conjuntos de la IYF y de la Comunidad de Practica Global sobre |IA para la EFTP de
Microsoft, este modelo colaborativo de implementacion ofrece una hoja de ruta sostenible para los sistemas de EFTP
en todo el mundo. Cuando una comunidad educativa desarrolla estas capacidades de forma colectiva, las fronteras
tradicionales de la educacidén vocacional comienzan a difuminarse. Avanzamos hacia un futuro en el que los
programas formativos se adaptan con agilidad a la transformacién de la industria, los docentes recuperan tiempo de
las tareas administrativas para dedicarlo al acompafamiento de sus estudiantes y cada egresado ingresa al mercado
laboral preparado para desenvolverse con éxito en la economia digital.

Acceso a capacitacion y recursos
continuos de IA

Esta serie de estudios de caso fue
desarrollada por la International
Youth Foundation (IYF) en
colaboracion con la Comunidad de
Practica Global sobre IA para la EFTP
de Microsoft. Juntas, estas
organizaciones brindan a lideres del
desarrollo de la fuerza laboral en
Africa, América Latina y Asia marcos
escalables y centrados en las
personas para integrar la inteligencia
artificial en la educacion técnica.
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