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Em todo o cendrio global da Educagdo e Formagéo Técnica e
Profissional (TVET), as instituigcdes encontram-se em diferentes
estagios de adogao da inteligéncia artificial. Enquanto muitas estao
navegando com sucesso na implementagao inicial de ferramentas
individuais de produtividade administrativa, uma questéo critica
permanece: Como se parece, na pratica, uma instituigdo de ensino
profissional de padréo de ouro, totalmente integrada e pronta para
o futuro?

O SENAC Brasil oferece uma resposta definitiva. Em vez de tratar a
inteligéncia artificial como uma colecéao de projetos-piloto
isolados o SENAC abordou a IA como uma oportunidade para
redesenhar fundamentalmente como a educagéo profissional é
concebida, atualizada e ofertada em todo o pais. Ao incorporar
sistematicamente a IA em ambientes virtuais de aprendizagem
(sandboxes) para estudantes, no desenvolvimento de professores
e no planejamento institucional interno, o SENAC criou um modelo
operacional em que a pratica interativa € ampliada em escala por
meio de automagéo inteligente.

Para fundamentar e ampliar essa transformagéo em escala
nacional, o SENAC conectou-se com a Comunidade de Pratica
Global de IA para TVET da Microsoft. Para fundamentar e ampliar
essa transformag&do em escala nacional, o SENAC conectou-se com a Comunidade de Pratica Global de IA para TVET
da Microsoft. Participar dessa rede internacional permitiu ao SENAC comparar seu roteiro de transformacéo digital
com modelos internacionais enquanto compartilhava suas proprias estratégias para levar a |IA a diversos ambientes
de aprendizagem, desde grandes centros urbanos até escolas flutuantes na floresta amazonica.

No centro da estratégia do SENAC esta a convicgédo fundamental de que a educacgao profissional deve permanecer
profundamente orientada para a pratica, iterativa e alinhada as demandas do mundo do trabalho. Para os tomadores
de decisédo de TVET em todo o mundo, a jornada do SENAC oferece um ponto de referéncia concreto e baseado em
evidéncias para ir além da experimentagdo em pequena escala e entrar na transformagao em nivel sistémico.

Direcionando a Estratégia Nacional com as Realidades do Mercado Local

Um dos principais desafios enfrentados por sistemas educacionais em grande escala € manter a consisténcia em
diferentes regides enquanto se responde de forma agil as necessidades dos empregadores locais. O SENAC enfrenta
esse desafio utilizando a IA como uma ferramenta estratégica para analisar e alinhar seu amplo portfélio de cursos de
formacéo.

Ao aplicar modelos inteligentes para analisar planos de cursos nacionais em conjunto com tendéncias tecnolégicas
emergentes, o SENAC pode identificar rapidamente onde o curriculo de uma determinada area professional precisa
evoluir para permanecer competitivo. Em vez de deixar esses dados isolados, as informagdes sdo continuamente
cruzadas com feedbacks estruturados de empregadores por meio de féruns setoriais regionais. Embora esse
alinhamento sistémico abranja indulstrias como hospitalidade, sadde e gastronomia, se torna especialmente evidente
em setores como recepgéo hoteleira e turismo. Nesses programas, em vez de depender de materiais estéaticos, os
instrutores utilizam o Hermes—uma ferramenta de simulagéo virtual baseada em |IA— para gerar rapidamente
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cenarios de trabalho dinamicos e do mundo real. Os alunos praticam o gerenciamento de situagdes imprevistas com
héspedes ou demandas de hospitalidade em tempo real, recebendo feedback automatizado e imediato até
dominarem a competéncia. Essa abordagem &gil garante que, seja o aluno treinado em um centro industrial urbano
ou em uma comunidade rural remota, seu trabalho didrio em sala de aula refira diretamente os requisitos de
contratagdo corporativa em tempo real.

Construindo o Ambiente Virtual (Sandbox): Escalando a Pratica por Meio da IA

O elemento distintivo que consolida o SENAC como referéncia de padrao-ouro € sua transigdo do aprendizado
tedrico para a simulacgéo ativa e imersiva. O treinamento profissional prospera com a repeticéo pratica, mas
maquinas fisicas, espagos de laboratério e insumos de treinamento s&o caros e dificeis de escalar.

Para superar essa lacuna, o SENAC integra simuladores avangados e ambientes técnicos baseados a IA que
reproduzem contextos de ambientes de produgao corporativos. Nesses ambientes virtuais (sandboxes), os
estudantes participam de cendrios profissionais realistas, interagem com clientes virtuais, tomam decisées
relacionadas ao trabalho, resolvem problemas auténticos e recebem feedback imediato em um ambiente digital
seguro, replicavel e de baixo custo, que impulsiona o desenvolvimento de competéncias.

Por exemplo, no Lab S, a plataforma de simulagéo ocupacional baseada em IA do SENAC, a |A atua como um tutor
invisivel dentro do simulador, analisando as escolhas do aluno, introduzindo, em tempo real, desafios adaptativos
baseados em situacgdes reais de trabalho e fornecendo feedback imediato.

Empoderando Instrutores com uma Arquitetura Pedagogica Personalizada

A adogéo institucional generalizada falha se os educadores forem forgados a usar solugdes genéricas de IA que nédo
entendem a pedagogia profissional. Para enfrentar esse desafio, o SENAC foi além dos chatbots publicos basicos e
desenvolveu uma solugéo interna personalizada construida sobre o servigo Microsoft Azure OpenAl.

Essa ferramenta dedicada € treinada com base no Quadro Nacional de Cursos do SENAC. Quando um instrutor faz
login, a plataforma ja entende os parametros pedagdgicos exatos, as leis de conformidade nacionais e os objetivos
focados em habilidades necessérios para aquele oficio especifico.

Em vez de perder horas digitando prompts genéricos em ferramentas publicas de IA, o instrutor pode selecionar um
mddulo e gerar instantaneamente planos de aula adaptados, estudos de caso técnicos localizados, rubricas de
avaliagdo por niveis e exercicios interativos para a aula. Ao automatizar essas tarefas complexas de documentagéo
por meio de uma arquitetura tecnoldgica segura e prépria da instituicdo, o SENAC transforma a IA em uma parceira
pedagdgica acessivel que devolve horas para o suporte direto ao aluno. Esse foco na utilidade pratica aborda
diretamente uma descoberta chave compartilhada em toda a Comunidade de Prética: os educadores
frequentemente demonstram mais apreenséo em relagao a adogéo da IA do que seus préprios estudantes. Ao
combinar ferramentas personalizadas com workshops estruturados ao vivo e aprendizagem entre pares, o SENAC
ajudou o corpo docente a perceber a lA ndo como um requisito técnico intimidador, mas como uma aliada prética
que reduz a carga de trabalho administrativa.

A inteligéncia artificial nos permite levar uma
educacgdo profissional inovadora a cada regido

do Brasil. Desde comunidades remotas na Amazénia
até as maiores areas metropolitanas do pais, estamos
utilizando a IA para garantir que cada estudante tenha
acesso a uma educacéo significativa, baseada na
pratica e que o prepare para o futuro do trabalho.

Arthur William Santos
Coordenador Nacional de Tecnologias Educacionais, Departamento Nacional do SENAC
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Inovagéo Responsavel por Meio de uma e =
Governanca Estruturada O Caminho para o Padrao de Ouro

Um ecossistema digital avangado exige limites de
seguranga proativos. A implementagao do SENAC é
orientada por um compromisso explicito com o uso
ético e responsavel da tecnologia.

Em vez de proibir a IA por medo ou ignora-la até que
os desafios surjam, a instituicado estabeleceu
diretrizes claras no nivel de diretoria para
privacidade de dados e transparéncia algoritmica.
Esse quadro de protecéo garante que os dados de
desempenho dos alunos permanegam totalmente
seguros no ambiente em nuvem da Azure, a0 mesmo
tempo em que oferece aos professores maior clareza
sobre como as anélises automatizadas sdo geradas.

Ao establecer, nos bastidores, ambientes de IA
seguros e com protegéo de privacidade, o SENAC
proporciona a professores e estudantes um espago
confidvel (sandbox) para explorar novas
possibilidades. Os instrutores podem experimentar
planos de aula com IA e simulagdes interativas para
alunos com total tranquilidade, sabendo que os
dados institucionais e pessoais permanecem protegidos.

O Que Isso Significa para a Comunidade Global de TVET

Embora poucas instituigées disponham dos recursos iniciais para langar uma arquitetura de IA em camadas em nivel
nacional da noite para o dia, 0 modelo consolidado do SENAC prova que os principios operacionais subjacentes sédo
totalmente transferiveis.

A ligdo critica é que a transformacé&o n&o é alcangada buscando a Ultima aplicagéo viral; ela é alcangada por meio de
um alinhamento deliberado. Ao escolher um ponto de entrada singular—seja a otimizagao dos fluxos de trabalho dos
professores ou a atualizagdo dos modelos de dados curriculares—e conecta-lo a objetivos pedagdgicos claros,
qualquer instituigdo profissional pode comegar a construir seu préprio caminho em diregdo a um ecossistema
padrédo de ouro pronto para o futuro.

Em dltima andlise, a participacao ativa do SENAC na Comunidade de Pratica demonstra como a colaboragéo global
acelera o crescimento institucional. Ao interagir com pares internacionais, o SENAC validou o uso de seus agentes
personalizados de simulagado com IA, refinou sua estratégia de governanca de dados e obteve insights fundamentais
sobre como superar a apreensao dos professores. Em contrapartida, o SENAC ofereceu a comunidade global de
TVET um modelo comprovado de implementagédo em escala sistémica, demonstrando que a verdadeira
transformacéo digital € construida
quando as instituicdes compartilham

Acesso a Treinamentos e Recursos estruturas, fundamentam a tecnologia
. nas necessidades do mercado local e
Continuos de IA empoderam os educadores a inovar

com confianga.

Esta série de casos de estudo foi
desenvolvida pela International Youth
Foundation (IYF) em colaboragdo com
a Comunidade de Pratica Global de IA
para TVET da Microsoft. Juntas, essas
organizagées equipam lideres de
desenvolvimento da forga de trabalho
na Africa, América Latina e Asia com
estruturas escalaveis e centradas no
ser humano para integrar a IA na
educacdo técnica.
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