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TÉRMINOS DE REFERENCIA 

Servicios de levantamiento de testimonios en campo 
para el programa Network IT 2.0 

 

ANTECEDENTES 

La International Youth Foundation (IYF) es una organización global fundada en 1990 que 
diseña y opera un portafolio de modelos de intervención que han conectado desarrollo 
juvenil, transición económica y cambio sistémico en más de 100 países. Con más de 15 
años de presencia en México y un equipo de expertos locales, IYF interviene donde se 
cruzan las trayectorias juveniles, la inserción productiva y la transformación de los sistemas 
que generan oportunidad. Su enfoque se articula en tres objetivos: potenciar la agencia 
juvenil, impulsar oportunidades económicas y hacer que los sistemas sean más inclusivos. 

 

Sobre el Programa Network IT 2.0 

Network IT 2.0 es una iniciativa de la International Youth Foundation, realizada con el apoyo 
de Cisco Networking Academy, orientada a fortalecer las competencias en inteligencia 
artificial de estudiantes de educación técnica pública en México. A través de formación 
especializada y experiencias prácticas de aprendizaje, el programa impulsa el desarrollo de 
habilidades que permiten a las y los jóvenes comprender, aplicar y adaptarse a tecnologías 
emergentes, preparándoles para un entorno educativo y laboral cada vez más impulsado 
por la inteligencia artificial. 

Network IT 2.0 opera a través de CONALEP en los estados de Guanajuato y Jalisco. La 
oferta formativa incluye dos cursos de Cisco Networking Academy: "Introducción a la 
inteligencia artificial moderna" y "Fundamentos de IA: Lenguaje y visión en la IA". 



 
 
 

PROPÓSITO DE LA CONSULTORÍA 

La International Youth Foundation (IYF) busca los servicios de una persona consultora o 
proveedor local especializado en producción audiovisual para el levantamiento de 
testimonios en campo del programa Network IT 2.0. Esta consultoría tiene un enfoque 
simplificado: se centra exclusivamente en la captura de testimonios de estudiantes y 
docentes durante distintos momentos del programa, sin contemplar una producción 
audiovisual compleja en esta fase. 

El material capturado servirá como insumo para una edición posterior que se realizará de 
forma separada. El objetivo es documentar el interés genuino de las y los estudiantes por la 
Inteligencia Artificial, el uso que le dan más allá del curso, y el impacto en las y los docentes 
como capacidad instalada en las instituciones educativas. 

1. ENFOQUE Y PRINCIPIOS DE LA DOCUMENTACIÓN 

A diferencia de un modelo de producción tradicional donde los testimonios se levantan al 
cierre del programa, esta consultoría parte de un enfoque de construcción continua: la 
documentación ocurre durante el programa, no solo al final. Esto permite capturar la 
evolución de las y los participantes y generar material más auténtico y diverso. 

Principio Descripción 
Perfiles a 
documentar 

Estudiantes: Capturar su interés genuino por la IA, cómo la usan 
más allá del curso, qué descubrieron, cómo cambió su 
perspectiva. 
Docentes: Documentar el impacto en su práctica pedagógica, la 
capacidad instalada que genera el programa y su visión sobre la 
relevancia de la IA en la educación técnica. 

Baja producción, 
alto valor narrativo 

No se prioriza una gran producción audiovisual inicial. Se prioriza 
el levantamiento de testimonios en campo con equipamiento 
básico de calidad (cámara, micrófono, iluminación portátil). La 
edición y producción del video final se realizarán en una fase 
posterior. 

 

2. ESQUEMA DE LEVANTAMIENTO 

El levantamiento de testimonios se realizará en 1 o 2 momentos de captura distribuidos a lo 
largo del periodo de implementación, con el fin de cubrir distintas cohortes y momentos de 
experiencia dentro del programa. 



 
 
Dado que los cursos se imparten por semestre y cada uno constituye una experiencia 
independiente, un mismo joven puede participar en uno o más cursos en distintos ciclos. 
Por ello, el esquema prioriza capturar diversidad de perspectivas más que un seguimiento 
longitudinal estricto de una misma cohorte. 

 

Momento Periodo 
estimado 

Cohorte / Ciclo Objetivo de captura 

Momento 1 Octubre-
noviembre 2026 

Semestre 2 
(500 participantes) 
 

Capturar testimonios de 
estudiantes al inicio o durante 
el curso. Documentar la 
experiencia de docentes en la 
primera capacitación. Registrar 
el contexto escolar y el 
ambiente de aprendizaje. 
Incorporar algunos casos del 
Semestre 1 para reflejar 
continuidad en el uso de 
habilidades cuando aplique. 
Documentar la evolución en la 
implementación por parte de 
los docentes. 

Momento 
2 
 

Enero-febrero 
2027 

Cierre del programa Capturar reflexiones finales de 
estudiantes y docentes. 
Documentar el uso de la IA más 
allá del curso  y su aplicación 
en contextos educativos o 
personales.  Registrar la 
perspectiva de docentes sobre 
la capacidad instalada. 

 

Nota: El número exacto de momentos de captura (1 o 2) se definirá en función del 
presupuesto disponible, las condiciones de seguridad y la disponibilidad del equipo y el 
proveedor. 

3. PERFIL DEL PROVEEDOR 

Se busca un proveedor local en el Área Metropolitana de Guadalajara, con capacidad para 
atender el proyecto de manera eficiente, optimizando la logística de producción y 
reduciendo los riesgos asociados a traslados de personal y equipo desde otras ciudades. 



 
 
Requisitos: 

• Experiencia comprobable en producción audiovisual, especialmente en levantamiento 
de entrevistas y testimoniales. 

• Equipo propio de grabación con calidad suficiente para video testimonial (cámara HD o 
superior, micrófono de solapa o boom, iluminación portátil). 

• Disponibilidad para realizar levantamientos en planteles CONALEP en los periodos 
indicados. 

• Flexibilidad para adaptarse a cambios de agenda y cumplir con los tiempos de entrega 
sin comprometer la calidad. 

• Compromiso con la confidencialidad, la ética y la protección de datos personales. 
Protocolos adecuados para la obtención del consentimiento informado de participantes 
(especialmente menores de edad). 

 

Deseable: 

• Experiencia en el sector social o en proyectos de desarrollo, particularmente con 
juventudes. 

• Sensibilidad para trabajar con jóvenes en contextos de educación técnica pública, 
asegurando una representación digna y respetuosa de sus voces. 

• Ubicación: Área Metropolitana de Guadalajara, Jalisco. 

 

4. ENTREGABLES 

El proveedor seleccionado será responsable de entregar los siguientes materiales por cada 
momento de captura: 

Entregable Especificaciones 
Material de video 
en bruto (sin editar) 

Archivos completos de todas las entrevistas realizadas, en 
formato de alta resolución (mínimo 1080p), organizados por 
perfil (estudiantes / docentes) y por plantel. El material debe 
incluir audio limpio y ser entregado en formato compatible con 
edición profesional (MP4 o similar). 

Tomas de apoyo 
(B-roll) 

Material de apoyo visual que capture el ambiente del plantel, las 
aulas, las y los estudiantes trabajando con las herramientas de 
IA, interacciones entre docentes y estudiantes, y cualquier 
elemento visual relevante del contexto. Mínimo 15 minutos de B-
roll por momento de captura. 



 
 

Fichas de 
identificación por 
entrevista 

Un documento simple que registre: nombre del entrevistado, 
perfil (estudiante/docente), plantel, fecha de captura, duración 
aproximada de la entrevista, y una breve nota sobre los temas 
abordados. Esto facilitará la edición posterior. 

Consentimientos 
informados 
firmados 

Copia digital de todos los consentimientos informados 
obtenidos, especialmente en el caso de participantes menores 
de edad. IYF proporcionará el formato de consentimiento. 

 

5. DURACIÓN Y LUGAR DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría abarcará el periodo de implementación del programa Network IT 2.0: De 
septiembre de 2026 a febrero de 2027 con actividades de levantamiento distribuidas en 
los momentos 1 o 2, descritos en la sección 2. 

Las locaciones de levantamiento será en algunos planteles CONALEP en el estado de 
Jalisco (priorizando el área metropolitana de Guadalajara). Las ubicaciones exactas y 
fechas se definirán en conjunto con IYF. 

6. PRESUPUESTO REFERENCIAL 

La propuesta económica deberá cubrir la totalidad de los servicios, incluyendo 
preproducción, rodaje, posproducción, viáticos, traslados y hospedaje. 

7. PASOS A SEGUIR 

Enviar los siguientes materiales a Sofía González, Oficial de Programa, al correo 
s.gonzalez@iyfglobal.org con copia a Katia Moreno, Directora de Programas, con el asunto 
"Testimonios Network IT 2.0", a más tardar el 28 de agosto 2026: 

1. Resumen de la Organización / Portafolio de la Persona Consultora: Documento que 
evidencie experiencia relevante en producción audiovisual, de por lo menos 2 años, 
incluyendo enlaces a trabajos previos. La experiencia en proyectos de corte social o 
educativo se valorará positivamente. 

2. Propuesta Técnica: Descripción de cómo se planea realizar el levantamiento de 
testimonios en los momentos de captura indicados. Incluir metodología de trabajo, 
equipo técnico propuesto y disponibilidad. 

3. Propuesta Financiera: Presupuesto desglosado por momento de captura, incluyendo 
costos de personal, equipo, traslados locales y viáticos (si aplica), con impuestos 
desglosados. IYF no cubrirá gastos adicionales no contemplados previamente en la 
propuesta económica. 



 
 
 

Preguntas o comentarios sobre los Términos de Referencia: Para preguntas acerca de esta 
consultoría, favor de dirigirse a Sofía González al correo s.gonzalez@iyfglobal.org.  

 

NOTA IMPORTANTE 

Estos términos de referencia cubren exclusivamente el levantamiento de testimonios en 
campo. La edición, postproducción y entrega de un video final (master y clips para redes 
sociales) se gestionarán en una fase posterior y podrán requerir un proceso de 
contratación separado. El material capturado bajo esta consultoría será propiedad de la 
International Youth Foundation y podrá ser utilizado para productos editoriales, 
comunicacionales y de posicionamiento del programa Network IT 2.0 y de IYF. 
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